INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,

[ . .
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

RESUMEN CIUDADANO

MARINA A. SAN MARTIN REBOLLOSO

@ PONENCIA DE LA COMISIONADA CIUDADANA

NUMERO
DE TIPO DE SOLICITUD FFEESHSLI\E/’?IM%USE
EXPEDIENTE

INFOCDMX/RR.IP.4309/2022

ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
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¢A QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?

Alcaldia Benito Juarez.

i?@ ¢ QUE SE PIDIO?

Conocer el numero de solicitudes de informacién
gue ha recibido la concejala Maria Alejandra
Reyes Shields desde el inicio de su encargo a la
fecha de presentacién de la solicitud.

¢POR QUE SE INCONFORMO LA
PERSONA SOLICITANTE?

Por la entrega de informaciébn que no
corresponde con lo solicitado.

. O . a
ﬂ' ¢ QUE SE ENTREGARA?

La respuesta emitida por la Secretaria Técnica
del Concejo.

¢ QUE RESPUESTA SE DIO?

El sujeto obligado inform6 que no es posible
atender la solicitud de informacién ya que se
necesitaria el procesamiento y andlisis de 2,435
solicitudes de acceso a la informacién publica y
datos personales, pero sefialé que al area de la
Secretaria Técnica del Concejo se han turnado
186 solicitudes de informacion publica.

@ ¢ QUE RESOLVIMOS Y POR QUE?

REVOCAR la respuesta del sujeto obligado
porque omiti6 turnar la solicitud al area
competente para atender lo peticionado.

PALABRAS CLAVE

Solicitudes, informacién, Concejala, encargo,
modalidad, electronica.
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En la Ciudad de México, a cinco de octubre de dos mil veintidos.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.4309/2022, generado con
motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de la Alcaldia Benito
Juérez, se formula resolucion en atencion a los siguientes

ANTECEDENTES:

I. Presentacion de la solicitud. El primero de agosto de dos mil veintidés el particular
presenté una solicitud de acceso a la informacion publica, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, a la que correspondié el numero de folio 092074022002267,
mediante la cual se solicit6 a la Alcaldia Benito Juéarez lo siguiente:

Solicitud de informacion:
“Requiero el nimero de solicitudes de informacién que ha recibido la concejal Maria Alejandra
Reyes Shields desde el inicio de su encargo a la fecha.” (sic)

Datos Medio para recibir notificaciones: “Correo electrénico”

Medio de Entrega: “Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion
de la PNT”

Il. Respuesta a la solicitud. El diez de agosto de dos mil veintidés el sujeto obligado, a
través de la referida Plataforma, respondio la solicitud de informacion mediante oficio
ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/3163/2022 de la misma fecha precisada, suscrito por el
J.U.D de la Unidad de Transparencia, en los siguientes términos:

En atencién a su solicitud de Informacién Publica con ndmero de folio 092074022002267,
recibida en este Ente Obligado por medio de la “Plataforma Nacional de Transparencia”, me
permito remitir a Usted, la respuesta a su solicitud.

En relacion a su solicitud consistente en:
[Se reproduce la solicitud del particular]
Le informo que visto el contenido de su solicitud, no es posible atender conforme a su interés,

ya que se necesitaria el proceso y analisis de 2435 solicitudes de acceso a la informacion
publica y datos personales que se han recibido hasta el dia de hoy en esta Unidad de
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Transparencia, sin embargo para coadyuvar con su solicitud de acceso a la informacién
publica, le informé que al area de la Secretaria Técnica del Concejo se han turnado 186
solicitudes de informacion publica.

Dicha informacion, se expide, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

[Se reproduce la relativa invocadal

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite las respuestas a las solicitudes de
Acceso a la Informacion Publica con base en las resoluciones de los Titulares de las Unidades
Administrativas de este Ente Obligado, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 56 fraccion IX del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal, asi mismo en base a lo dispuesto por el articulo 192 de la Ley
de Transparencia, Acceso alaInformacién Publicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, el cual establece: “Los procedimientos relativos al acceso a la informacion se
regiran por los principios de: maxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez,
prontitud, expedites, y libertad de informacion”

...” (Sic)

lll. Presentacion del recurso de revision. El once de agosto de dos mil veintidés, la
ahora persona recurrente interpuso, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud
de acceso a la informacién puablica, por el que sefiald lo siguiente:

Acto o resolucién que recurre:

En su respuesta, el sujeto obligado manifiesta haber turnado 186 solicitudes de informacion a
la secretaria técnica del concejo, sin embargo, no da respuesta cabal a mi solicitud de
informacioén que se refiere a conocer el nimero de solicitudes de informacién que ha recibido
una persona integrante del concejo en especifico. Manifiesta no tener obligacion de responder
a gusto del solicitante, pero no turna la solicitud al area responsable de la informacion
solicitada, ya sea la propia secretaria técnica del concejo o a cada integrante del mismo.” (sic)

IV. Turno. El once de agosto de dos mil veintidds, la Secretaria Técnica de este Instituto
tuvo por recibido el recurso de revision descrito en el numeral anterior, al que
correspondio el numero INFOCDMX/RR.IP.4309/2022, y lo turné a la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el
procedimiento correspondiente.
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V. Admisién. El diecinueve de agosto de dos mil veintidds, este Instituto, con fundamento
en lo establecido en los articulos, 51, fracciones | y II, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236,
237, 239 y 243, fraccién |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admiti6é a tramite el recurso de revision
interpuesto.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se puso a disposicion de las partes el expediente de mérito, para que, en un
plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera,
exhibieran las pruebas que considerasen necesarias 0 expresaran sus alegatos.

VII. Alegatos. El diecinueve de septiembre de dos mil veintidds, este Instituto recibio los
alegatos del sujeto obligado a través del oficio numero ABJ/CGG/SIPDP/1209/2022, de
fecha catorce de septiembre de dos mil veintidos, suscrito por la Subdirectora de
Informacion Publica y Datos Personales en los siguientes términos:

En atencion al Recurso de Revision identificado con el nimero de expediente
RR.IP.4309/2022, de fecha 19 de agosto de 2022, natificado a este Sujeto Obligado a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, en estricto cumplimiento a la resolucion emitida
por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica, proteccién de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se tiene a bien INFORMAR
SOBRE EL CUMPLIMIENTO:

7

% Se adjunta acuse generado con motivo de la notificacion del oficio
ABJ/CGG/SIPDP/1208/2022, de fecha 14 de septiembre del 2022, al medio sefialado
por el particular.

+ Se anexa copia del oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/4177/2022 signado por el
Titular de la Unidad de Transparencia, mediante el cual informa que dicha unidad
cuenta con un total de 2435 solicitudes de Informacion Publica en fisico que ha
recibido la concejal Maria Alejandra Reyes Shields desde el inicio de su encargo a la
fecha, distribuidas en las diferentes areas de esta Alcaldia, por lo que se remiten las
primeras 60 fojas de manera gratuita en atencién al articulo 223 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que restarian por pagar a costa del solicitante 2375
fojas conforme a los costos establecidos en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de
México vigente, por lo que unavez que se cuente con el pago se continuara con
los tramites correspondientes.
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Asimismo, es importante sefialar que dichos pronunciamientos se encuentran apegados a los
principios de veracidad y buena fe, previstos en el articulo 11 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y los diversos
5y 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacion supletoria
a la ley de la materia, dichos articulos refieren:

[Se reproduce la relativa invocadal

Para reforzar el argumento que antecede, es conveniente citar el siguiente criterio sustentado
por el Poder Judicial de la Federacion:

Registro No. 179660

Localizacion: Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Enero de 2005
Pagina: 1723

Tesis: IV.20.A.120 A Tesis Aislada Materia(s): Administrativa BUENA FE EN LAS
ACTUACIONES DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. Este principio estriba
en que en la actuacién administrativa de los érganos de la administracion publica
y en la de los particulares, no deben utilizarse artificios o artimafias, sea por
accion u omision, que lleven a engafio 0 a error. La buena fe constituye una
limitante al ejercicio de facultades de las autoridades, en cuanto tiene su apoyo
en la confianza que debe prevalecer en la actuacién administrativa, por lo que el
acto, producto del procedimiento administrativo, serd ilegal cuando en su emision
no se haya observado la buena fe que lleve al engafio 0 al error al administrado,
e incluso a desarrollar una conducta contraria a su propio interés, lo que se
traduciria en una falsa o indebida motivacion del acto, que generaria que no se
encuentre apegado a derecho.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO
CIRCUITO.

Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, S.C. 28
de septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez
Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen Gémez Garza.

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite el cumplimiento a resoluciones
emitidas por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México con base en las respuestas de los Titulares de
las Unidades Administrativas de la Alcaldia Benito Juérez, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 56, fraccion IX, del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Puablica de la Administracion Publica del Distrito Federal, asi como en el
articulo 192, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, el cual establece: “Los procedimientos relativos al acceso
a la informacion se regiran por los principios de: maxima publicidad, eficacia, antiformalidad,
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gratuidad, sencillez, prontitud, expedites, y libertad de informacion”.

Finalmente, es preciso indicar que la informacién se entrega tal y como obra en los archivos
de la Unidad Administrativa competente para pronunciarse al respecto, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 219 de la Ley en cita, el cual dispone que “Los sujetos obligados
entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La obligacion de proporcionar
informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran
sistematizar la informacion”.

Asimismo, el sujeto obligado adjunté a su oficio de alegatos los siguientes documentos:

a) Oficio numero ABJ/CGG/SIPDP/1208/2022 de fecha catorce de septiembre de dos
mil veintidos, suscrito por la Subdirectora de Informacidén Publica y Datos personales.

b) Oficio numero ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/4177/2022 de fecha trece de septiembre
de dos mil veintidés, suscrito por el Titular de la de Transparencia, que a la letra sefiala
lo siguiente:

En atencién a su oficio con nimero ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/1171/2022, de fecha 09 de
septiembre de 2022, mediante el cual solicita se haga llegar los motivos y fundamentos
respecto del Recurso de Revision con nimero de expediente RR. IP. 4309/2022,
correspondiente a la solicitud con namero de folio 092074021002267 que a la letra dice:

[Se reproduce la solicitud del particular]

Al respecto me permito informar que la Unidad de Transparencia cuenta con un total de 2435
solicitudes de Informacién Publica por lo que el total de fojas es de 2435, el formato en el que
se encuentra es en fisico y las detentan las diferentes areas de este Sujeto Obligado, por lo
cual se remiten las primeras 60 copias de las solicitudes.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un saludo.

¢) Impresion de pantalla de correo electronico de fecha catorce de septiembre de dos
mil veintidds, enviado por el sujeto obligado a la cuenta de correo de esta Ponencia,
con el asunto “Cumplimiento del Recurso de Revisidon 4309/2022”.
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VII. Ampliacion y cierre de instruccion. El cuatro de octubre de dos mil veintidds este
Instituto decreto el cierre del periodo de instruccion y ordend la elaboracion del proyecto
de resolucion correspondiente.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 239, primer parrafo, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se acordd la ampliacion del plazo para resolver el presente medio de
impugnacioén por diez dias habiles mas, al considerar que existia causa justificada para
ello.

En razén de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actia, como
consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de
desahogo se ordens6 emitir la resolucion que conforme a derecho proceda, de acuerdo
con las siguientes

CONSIDERACIONES:

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el
articulo 6, apartado A, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 apartados D y E y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 37,
53, fraccidn I, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fraccion IV, 14, fracciones Ill, IV y
VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Causales de improcedenciay de sobreseimiento. Este Organo Colegiado
realiza el estudio de oficio de las causales de improcedencia, por tratarse de una cuestion
de orden publico y de estudio preferente?.

1 Como criterio orientador, la jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538 de la segunda parte
del Apéndice del Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988, que a la letra sefiala: “Improcedencia.
Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente a la procedencia del juicio de amparo,
por ser cuestion de orden publico en el juicio de garantias.”

6
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Para tal efecto, se cita el articulo 284 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que contiene las hipétesis de
improcedencia:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algin recurso o medio de defensa
interpuesta por el recurrente;

Ill. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la presente Ley;
V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, Unicamente respecto de los
nuevos contenidos.

De las constancias que obran en el expediente en que se actla, es posible advertir que
no se actualiza alguna de las causales de improcedencia del recurso de revision por lo
siguiente:

1. La parte recurrente interpuso el recurso de revision dentro del plazo de quince dias
habiles previsto en el articulo 236 de la Ley de la materia.

2. Este Instituto no tiene conocimiento de que se encuentre en tramite algun recurso o
medio de defensa presentado por la parte recurrente, ante los tribunales competentes,
en contra del acto que impugna por esta via.

3. En el presente caso, se actualiza la causal de procedencia prevista en el articulo 234,
fraccion V, de la Ley de Transparencia.

4. En el caso concreto, no se formulé prevencion a la parte recurrente, por lo que el
recurso de mérito se admitié a tramite por acuerdo de fecha diecinueve de agosto de dos
mil veintidos.

5. La parte recurrente no impugna la veracidad de la respuesta.
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6. Del contraste efectuado entre la respuesta y las manifestaciones realizadas en el
recurso, no se advierte que la persona recurrente haya ampliado o modificado los
términos de su solicitud de informacion.

Por otra parte, por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analizara si se
actualiza alguna causal de sobreseimiento.

Al respecto, en el articulo 249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se preve:

“Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;
[I. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o
[ll. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.”

Del andlisis realizado por este Instituto, se advierte que no se actualizan las causales de
sobreseimiento previstas en las fracciones I, Il y Ill, pues la persona recurrente no se ha
desistido expresamente de su recurso, este no ha quedado sin materia, ni se ha
actualizado, una vez que se admitio el recurso, alguna de las causales de improcedencia
previstas en el articulo 248 de la Ley de Transparencia.

TERCERA. Estudio de fondo. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr
claridad en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de
informacion, la respuesta del Sujeto Obligado, los agravios de la parte recurrente, asi
como las manifestaciones y pruebas ofrecidas por ambas partes.

a) Solicitud de Informacion. La persona solicitante pidi6 conocer el namero de
solicitudes de informacion que ha recibido la concejala Maria Alejandra Reyes Shields
desde el inicio de su encargo a la fecha de presentacion de la solicitud.

b) Respuestadel sujeto obligado. El sujeto obligado informé que no es posible atender
la solicitud de informacién ya que se necesitaria el procesamiento y analisis de 2,435
solicitudes de acceso a la informacion puablica y datos personales, pero informé que
al &rea de la Secretaria Técnica del Concejo se han turnado 186 solicitudes de
informacion publica.
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c) Agravios de la parte recurrente. Se inconformé por la entrega de informaciéon que
no corresponde con lo solicitado.

d) Alegatos. La parte recurrente no formul6 manifestaciones ni ofrecié pruebas dentro
del plazo de siete dias que le fue otorgado mediante acuerdo del veintinueve de junio
del afio en curso.

Por su parte, el sujeto obligado defendié la legalidad de su respuesta.

Todo lo antes precisado se desprende de las documentales que obran en la Plataforma
Nacional de Transparencia, las derivadas del recurso de revision, asi como las remitidas
por el sujeto obligado durante la sustanciacién del procedimiento, a las que se les otorga
valor probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de
materia, asi como con apoyo en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion
cuyo rubro es PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL .2

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procedera al andlisis de la
legalidad de la respuesta otorgada a la solicitud motivo del presente recurso de revision,
con el fin de determinar si el sujeto obligado garantizé6 el derecho de acceso a la
informacion puablica del particular, en términos del Unico agravio expresado, esto es la
entrega de informacién que no corresponde con lo solicitado.

En primer lugar, la Ley de Transparencia dispone lo siguiente:

“Articulo 2. Toda la informacién generada o en posesion de los sujetos obligados es publica,
considerada un bien comun de dominio publico, accesible a cualquier persona en los términos
y condiciones que establece esta Ley y demas normatividad aplicable.

Articulo 3. ElI Derecho Humano de Acceso a la Informacion Puablica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion. Toda la informacién generada, obtenida,

2 Tesis 1.50.C. J/36 (9a.), emitida en la décima época, por el Quinto Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion en junio de 2012, pagina
744 y namero de registro 160064.



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
MARINA ALICIA SAN MARTIN

REBOLLOSO

||
SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA BENITO JUAREZ

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.4309/2022

adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a
cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en
los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; so6lo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en los
términos dispuestos por esta Ley.

Los articulos antes citados refieren que el derecho de acceso a la informacion publica es
un derecho humano que abarca el solicitar, investigar, difundir y buscar informacion que
se encuentre en los archivos de los sujetos obligados, ya sea porque estos las generaron
o la poseen en atencién a sus funciones, por lo que se le considera un bien comun de
dominio publico, toda vez que al tratarse de acciones ejercidas por un servidor publico,
este lo hace en representacion del Estado, por lo que le pertenece a todos y debe ser
accesible a cualquier persona, ya sea que los particulares la puedan consultar por
encontrarse publicada en cualquier medio de difusiébn o porque la requieren a traves de
una solicitud de acceso a la informacién, siempre y cuando no encuadre en una de las
excepciones contempladas por la ley.

De igual forma la ley replica los principios y medidas que deben regir el actuar de los
sujetos obligados para hacer valer el derecho a saber, como lo indican los articulos 11,
13, 14, que a continuacion se transcriben:

“Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de acuerdo a
los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad,
objetividad, profesionalismo y transparencia.

Articulo 12. (...)

Articulo 13. Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier persona, para lo que
se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y
condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como deméas normas aplicables.

Articulo 14. En la generacion, publicacién y entrega de informacion se debera garantizar que
ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las necesidades del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica de toda persona.

Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informaciéon generada tenga un
lenguaje sencillo para cualquier persona, para tal efecto, se coordinaran con las instancias
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correspondientes para garantizar, su accesibilidad y traduccion a la lengua indigena de los
pueblos y barrios originarios, y comunidades indigenas residentes de la Ciudad de México
cuando asi se solicite.”

De acuerdo con lo anterior, los sujetos obligados en todo momento deben observar los
principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima
publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia. Esto en el acceso a la
informacion se traduce a que los documentos, datos y respuestas que proporcionen
deben ser veraces, entregados completos y en el menor tiempo posible, sin tener
preferencias en la atencién ni servir a intereses propios, siempre ajustandose a lo
establecido por las normas que los regulan, priorizando la mayor y mas facil divulgacion.

Para cumplir con dichos principios, se debe tomar en cuenta que toda la informacién que
se encuentre en los archivos del sujeto obligado, ya sea porque, en atencion a sus
atribuciones, fue generada por el mismo, obtenida, adquirida, transformada o por
cualquier circunstancia la posee, siempre sera publica a menos que se encuentre
contemplada dentro de las hipotesis que limitan el derecho de acceso a la informacion,
gue se refieren a la clasificacion en sus dos vertientes, pero de no ser asi, los entes con
caracter de publicos tienen la obligacion de proporcionar a toda persona la informacion
gue requiera y en caso de duda debera priorizar la maxima publicidad y el principio pro
persona, por lo que debera permitir el acceso en todos los medios y con las mayores
acciones y esfuerzos posibles.

En ese sentido, el sujeto obligado, al ser un ente que se encuentra dentro del catalogo
de sujetos obligados debe proporcionar la informacion que, de acuerdo con sus
atribuciones y facultades establecidas en las normas que la regulan, haya generado o se
encuentre en su posesion.

De tal suerte, la persona solicitante le pidio el nimero de solicitudes de informacion que
ha recibido una concejala de la Alcaldia.

Ahora bien, tenemos que el sujeto obligado se limit6é a informar que no es posible atender

la solicitud conforme a los intereses del solicitante, ya que ello implicaria el procesamiento
y analisis de 2,435 solicitudes de acceso a la informacion publica y de datos personales,
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no obstante, sefial6 que se han turnado 186 solicitudes de informacion publica al &rea de
la Secretaria Técnica del Concejo.

Sin embargo, el sujeto obligado no atendio satisfactoriamente lo solicitado y para ello es
importante resaltar cuéles son las atribuciones de las Unidades de Transparencia de
conformidad con la Ley de Transparencia:

“Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

. ...

. ...

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

V. Llevar el registro de las solicitudes de acceso a la informacion, y actualizarlo
trimestralmente, asi como sus tramites, costos y resultados, haciéndolo del conocimiento del
Comité de Transparencia correspondiente;

VI. ...

VII. Efectuar las natificaciones correspondientes a los solicitantes;

VII. ...

IX. ...

X. ...

Xl ...

XIl. ...

XIll. Fomentar la Cultura de la Transparencia; y

XIV. Las demas previstas en esta Ley, y demas disposiciones aplicables de la materia.

“Articulo 94. Cuando algun area del sujeto obligado se negara a colaborar con la Unidad de
Transparencia, ésta dara aviso al superior jerarquico para que le ordene realizar sin demora
las acciones conducentes.

“Articulo 231. La Unidad de Transparencia sera el vinculo entre el sujeto obligado y el
solicitante, ya que es la responsable de hacer las naotificaciones a que se refiere esta Ley.
Ademas, debera llevar a cabo todas las gestiones necesarias con el sujeto obligado a fin de
facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.”

De los preceptos antes citados, se destaca que la Unidad de Transparencia es la
responsable de analizar, procesar y dar tramite a las solicitudes de acceso a informacion
publica, por lo que deberan realizar las gestiones necesarias para que la solicitud llegue
a las unidades competentes para poseer o conocer lo que es requerido por las personas
solicitantes.
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Es por ello que la Unidad de Transparencia es el vinculo entre su sujeto obligado y los
particulares, por lo tanto, de ella dependera la comunicacién y tramite que se dé a cada
solicitud.

Es menester enfatizar que los sujetos obligados, en términos de los articulos 208 y 211
de la Ley de Transparencia tienen el deber de garantizar que las solicitudes de
informacion sean turnadas a todas las areas competentes que puedan detentar la
informacion solicitada, de conformidad con sus funciones y atribuciones, para el efecto
de que otorguen acceso a los documentos que obren en sus archivos en el formato
seleccionado por las personas solicitantes:

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del
lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen
a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a
sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una blsqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

No obstante, en el caso concreto no obra evidencia de que la Unidad de Transparencia
haya remitido la solicitud al area competente, esto es, la Secretaria Técnica del Concejo,
como lo establece el articulo 95 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México,
cuyo contenido se reproduce a continuacion:

“Articulo 95. Las atribuciones de la secretaria técnica son las siguientes:

I. Asistir a las sesiones del Concejo y levantar las actas correspondientes;

II. Emitir los citatorios para la celebracion de las sesiones del Concejo;

lll. Llevar y conservar los libros de actas del Concejo, obteniendo las firmas de los asistentes
a las sesiones;

IV. Organizar y llevar el archivo general del Concejo;

V. Organizar y llevar un control sobre la correspondencia oficial del Concejo; y

VI. Las demas que le otorguen la presente Ley y otras disposiciones aplicables.”

En las fracciones resaltadas del articulo citado, se otorga a la secretaria técnica del
concejo la atribucién de la organizacion y archivo de toda la informacién que generan los
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concejales en el ejercicio de sus funciones, por lo tanto, si la solicitud requiere informacion
relacionada con uno de los concejales, lo l6gico es que sea turnada al area competente.

Ahora bien, cabe recordar que la Unidad de Transparencia indic6 que estaba
imposibilitada para entregar la informacién porque implicaria el procesamiento de una
cantidad de solicitudes considerable.

En este sentido, es importante sefialar lo que la normatividad establece con motivo de
las obligaciones de los sujetos obligados, por lo que se invoca el articulo 207 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién De Cuentas De La Ciudad
De México, que indica lo siguiente:

“Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine
el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacion solicitada que ya se encuentre en
su posesion implique analisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o
reproduccién sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la
solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podran poner a disposicién del
solicitante la informacién en consulta directa, salvo aquella clasificada. En todo caso se
facilitara copia simple o certificada de la informacién, asi como su reproduccién por cualquier
medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso, aporte el
solicitante.”

El articulo anteriormente citado sefiala que, en aquellos casos en que el procesamiento
y andlisis de la informacion sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado, para
garantizar el derecho a la informacién, el sujeto obligado podra poner a disposicion del
solicitante en consulta directa o facilitar copia simple o certificada de la informacion, asi
como su reproduccion por cualquier medio disponible.

Atendiendo a esto se puede plantear que aunque el contenido de la solicitud implicara un
procesamiento que sobrepasara las capacidades del sujeto obligado, este deberia haber
manifestado otras maneras en las que el solicitante pudiera tener acceso a esta en aras
de proteger y respetar su derecho de acceso a la informacion publica, sin embargo, no
se dio a conocer por parte del sujeto obligado, ni en la respuesta primigenia, los alegatos,
o la presunta respuesta complementaria, alguna opcion como las mencionadas en el
articulo 207 de la Ley de Transparencia, para brindar al solicitante la informacion
requerida.
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Asi mismo no se fundamentaron ni motivaron los motivos por los cuales no pudiera
brindarse la informacion de manera optima al solicitante.

En atencién a los razonamientos se considera que el sujeto obligado careci6 congruencia
y de exhaustividad en su proceder como lo establece la ley de nuestra materia; en
concatenacion con lo establecido en las fracciones VIII y X del articulo 6 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que a continuacion se inserta.

“LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

“TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que reldnan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

Teniéndose que todo acto administrativo debe encontrarse debidamente fundado y
motivado, entendiéndose por lo primero la citacion de los preceptos normativos que se
adecuan al caso a tratar y por lo segundo, la argumentacion logico-juridica por la cual se
razona que el precepto citado se aplica al caso en concreto; asimismo, deben apegarse
a los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por congruencia la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta; por
exhaustividad el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos;
lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién publica se traduce en que
las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion légica con
lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categoérica, cada uno de los
contenidos de informacién requeridos por la persona solicitante a fin de satisfacer la
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solicitud correspondiente, lo cual en el caso que nos ocupa no ocurrid, toda vez que el
sujeto obligado no atendié adecuadamente la solicitud.

En consecuencia, este Instituto determina que el agravio formulado por la parte
recurrente es fundado.

Cabe destacarse que la presente resolucion se emite en estricto apego a lo resuelto en
la resolucion del diverso recurso INFOCDMX/RR.IP.4313/2022, aprobada por
unanimidad de los integrantes del Pleno de este Instituto en sesion ordinaria celebrada
el veintiocho de septiembre de dos mil veintidos.

CUARTO. Decisién. En virtud de lo expuesto en el considerando TERCERO de la
presente resolucion y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, este Instituto determina que lo conducente es REVOCAR la respuesta otorgada
por la Alcaldia Benito Juéarez para el efecto de que:

e Turne la solicitud de informacién a la Secretaria Técnica del Concejo a efecto de
gue realice una busqueda exhaustiva de la informacién peticionada y proporcione
la respuesta correspondiente a la persona recurrente en el medio sefalado por
esta.

e En caso de que sea necesario cambiar la modalidad de entrega, funde y motive
las razones por las cuales es imposible entregar la informacion tal cual fue
requerida y ofrezca a la parte recurrente todas las modalidades posibles para
acceder a la informacioén, de las que no podra faltar la puesta a disposicion en
consulta directa.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para recibir notificaciones durante la
substanciacion del presente medio de impugnacion, en un plazo de diez dias hébiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion de esta
resolucién, con fundamento en el articulo 244, Gltimo parrafo de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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QUINTO. Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que
servidores publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, asi como a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, por lo que no es procedente dar vista a la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pdublica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

RESUELVE:

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resolucion y
con fundamento en lo que establece el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion I, del
articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo
electrénico para que comunigue a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento
de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina
Alicia San Martin Rebolloso, dara seguimiento a la presente resolucién, llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara
a la Secretaria Técnica, en términos del Acuerdo mediante el cual, se adicionan y
modifican diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, relativas a la facultad de las Comisionadas y los Comisionados,
a través de las respectivas ponencias, para dar seguimiento al cumplimiento de las
resoluciones que emita el Pleno, aprobado en Sesion Publica el dos de octubre de dos
mil veinte.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio sefialado

para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacion legalmente
establecidos.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el cinco de octubre de dos mil
veintidds, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del
Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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