Recurso de Revisién

En contra de la respuesta emitida a
una solicitud de Acceso a la

ﬁ info
Informacién Publica

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion .
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México Expediente
INFOCDMX/RR.IP.4417/2022

RESOLUCION Sujeto Obligado
CON ENFOQUE CIUDADANO

Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Fecha de Resolucién 05/10/2022

Consumo, agua potable, suministro, facturacion,
busqueda exhaustiva

Solicitud

Todos los registros del consumo de suministro de agua, considerando la facturacion por servicio de consumo
medido y promedio, de Pabellon Altavista desde el inicio de actividades del desarrollo inmobiliario hasta el
11 de julio de 2022

Respuesta

Se precis6 de manera genérica que se realizd una busqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos fisicos
y electrénicos con los que cuenta la Direccidén General de Servicios a Usuarios, no obra registro alguno del
que se desprenda el “consumo de suministro de agua considerando la facturacién por consumo de servicio
medido y promedio a nombre del usuario sefialado en la solicitud” por lo que encontraba imposibilitada
materialmente para proporcionar la informacion requerida

Inconformidad con la Respuesta
Falta entrega de la informacion requerida

Estudio del Caso

El sujeto obligado manifiesta de manera genérica y contradictoria que luego de una busqueda exhaustiva y
minuciosa, no obra registro alguno del que se desprenda la informacion requerida, que no solicité mayores
datos a la recurrente por no estimarlo pertinente, a pesar de que resulta evidente que en la solicitud no se
incluye ningun nombre particular y/o direccion concreta y en otro momento manifestd que la informacion
podria corresponder a otro nombre de usuario.

Sin que ello pueda considerarse de modo alguno como una respuesta congruente y suficiente, debido a que
la simple manifestacion genérica de que no se encontraron registros no resulta suficiente para tener por
satisfecha la realizacion de una busqueda exhaustiva de la informacion, tomando en consideracion que el
sujeto obligado cuenta con al menos tres areas que pueden generar, detentar y administrar la informacion
requerida y que, contaba con todos los elementos para buscar y/o localizar la informacién requerida, por lo
gue también es posible estimar que debié hacer en una interpretacion amplia de la solicitud.

Determinacién tomada por el Pleno
Se REVOCA la respuesta del sujeto obligado

Efectos de la Resolucion

Emita una nueva respuesta debidamente fundada y motivada por medio de la cual remita el soporte
documental respectivo.

En caso de inconformidad con esta resolucién ¢a dénde puedo acudir?

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa
[ [ ] :

Wane®
Instituto Nocional de Transparencio. Acceso a la ..
Poder Judicial

Informacién y Profeccion de Datos Personles
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO

RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.4417/2022

COMISIONADO PONENTE: )
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA

PROYECTISTAS: JESSICA ITZEL RIVAS BEDOLLA Y JOSE
MENDIOLA ESQUIVEL

Ciudad de México, a cinco de octubre de dos mil veintidés

Las y los Comisionados Ciudadanos integrantes del Pleno emiten la RESOLUCION por la
gue se REVOCA la respuesta emitida por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, en

su calidad de sujeto obligado, a la solicitud de informacion con numero de folio

090173522001104.
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INFOCDMX/RR.IP. 4417/2022

GLOSARIO

Cadigo:

Cédigo de Procedimientos Civiles para la Ciudad de
México.

Constitucién Federal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Local:

Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Instituto:

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Instituto Nacional:

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales

Ley de Transparencia:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Plataforma:

Plataforma Nacional de Transparencia.

Solicitud:

Solicitud de acceso a la informacién publica.

Sujeto Obligado:

Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Particular o recurrente

Persona que interpuso la solicitud

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las constancias que

obran en el expediente, se advierten los siguientes:

I. Solicitud.

1.1 Registro. El primero de agosto de dos mil veintidos?!, se recibié una solicitud en la
plataforma, a la que se le asigné el folio nimero 090173522001104 y en la cual sefial6 como

modalidad de acceso a la informacion “Portal: A través del Sistema de Gestion de Medios de

ANTECEDENTES

Impugnacion de la PNT” en la que requirié informacion respecto de:

“Solicito todos los registros del consumo de suministro de agua -considerando la facturacion por servicio
de consumo medido y promedio- de Pabell6n Altavista durante el periodo desde el inicio de actividades
del desarrollo inmobiliario hasta el 11 de julio de 2022.” (Sic)

! Todas las fechas corresponden al afio dos mil veintidos.
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1.2 Respuesta. El doce de agosto, por medio de la plataforma el sujeto obligado remiti6 el
oficio SACMEX/UT/1104-1/2022 de la Subdireccion de la Unidad de Transparencia, por

INFOCDMX/RR.IP. 4417/2022

medio del cual inform6 esencialmente:

“Después de una busqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos fisicos y electrénicos con los que se
cuenta, se desprende que, no obra registro alguno del que se desprenda el “consumo de suministro de
agua — considerando la facturacion por consumo de servicio medido y promedio —” a nombre del usuario
sefialado en la solicitud de mérito; por lo cual esta Direccion General se encuentra imposibilitada
materialmente para proporcionar la informacion solicitada.” (sic).

1.3 Recurso de revision. El diecisiete de agosto, se recibié en la plataforma, el recurso de

revision mediante el cual, la parte recurrente se inconformé esencialmente debido a:

“La respuesta entregada por la unidad de enlace del Sistema de Aguas de Ciudad de México incumplié
en materia de derecho a acceso a la informacion mi peticién, debido a que:

1)... funda su respuesta en diversos articulos de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la cual es jerarquicamente inferior a la Ley General y a
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

2) El sujeto obligado tampoco requirié a la solicitante elementos o precisiones respecto a la informacion solicitada,
por lo que su negativa tampoco pudiera atribuirse a f al articulo 128 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion puablica. ..

3) El Sujeto Obligado incumple el Articulo 7° de la Ley General, al no aplicar el principio de maxima publicidad...

4) El sujeto Obligado emiti6 la citada respuesta sin involucrar al Comité de Transparencia, con lo que también
incumplié el segundo parrafo del articulo 136 y el inciso b del 137 de la Ley General...

Cabe sefialar, que la inexistencia de informacién debe ser considerado cuando existan constancias de que fue
generada o se haya detentado la informacién de conformidad a las atribuciones del area, en el caso que nos

ocupa, No se presentaron inicios que obraran registros o documentos que hicieran referencia al usuario que sefialé
el solicitante. Por lo cual, podria estar registrado con otro nombre de usuario..." (Sic)

II. Admision e instruccién del recurso de revision.

2.1 Registro. El mismo diecisiete de agosto, el recurso de revision presentado por la
recurrente se registro con el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.4417/2022.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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2.2 Acuerdo de admisién y emplazamiento.? Mediante acuerdo de veintidos de agosto, se

INFOCDMX/RR.IP. 4417/2022

acordo admitir el presente recurso, por cumplir con los requisitos previstos parta tal efecto en

los articulos 236 y 237 de la Ley de Transparencia.

2.3 Alegatos del sujeto obligado. El veintinueve de agosto por medio de la plataforma y a
través del oficio SACMEX/UT/RR/4417-1/2022 de la Unidad de Transparencia, el sujeto
obligado realiz6 los alegatos que estimo pertinentes, reiterando en sus términos la respuesta

inicial y agregando:

“1) La Ley de Transparencia, [...] no se contrapone a la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y es utilizada derivado a que este Organo Desconcentrado es parte de la Administracion
Publica de la Ciudad de México de conformidad con lo establecido en el articulo 7 fraccion X dltimo parrafo,
303 y 304 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Plblica de la Ciudad de
México, es decir, es un Sujeto Obligado que da cumplimiento a la normatividad local y al Organo Garante,
sin contravenir a lo establecido en la Norma General...

2) Para hacer una prevencién cuando la solicitud no sea clara o precisa se invoca el articulo 203 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México [...]
Dicho articulo, no fue requerido ya que esta Direccion General de Servicios a Usuarios, identifico y/o
interpreto el requerimiento que hacia el solicitante, ahora recurrente, por lo que no vio necesario prevenir al
solicitante, es decir, el trAmite establecido en la matriz de tramites de la Ciudad de México cuenta con el
denominado ‘“Instalacién, reconstruccioén, cambio de diametro y supresion de tomas de agua potable, tomas
de agua residual tratada y descargas domiciliarias, armado de cuadro e instalacion de medidores”,
realizando la busqueda conforme al usuario sefialado en la solicitud de mérito, no obrando registro o
documento que hiciera referencia a dicho usuario...

3) El principio de la méxima publicidad por el que se rige esta Direccién General, es la establecida en la Ley
de Transparencia [...] por lo que la bisqueda se realiz6 de manera minuciosa y exhaustiva, no obrando
registro o documento que hiciera referencia o se asemejara al usuario sefialado en la solicitud de mérito...

4) Los articulos 136 y 137 inciso b) de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
a los que hace referencia el recurrente, asi como los articulos 183, 200 y 2016 de la Ley de Transparencia,
[...], esta Direccién General no podria invocar la notoria incompetencia ya que cuenta con las atribuciones
sefialadas en el articulo 311 fraccion Xly 312 fraccién Il Del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de
la Administraciéon Publica de la Ciudad de México, realizando la busqueda de manera minuciosa y
exhaustiva, no obrando registro o documento que hiciera referencia o se asemejara al usuario sefialado en
la solicitud de mérito...

2 Dicho acuerdo fue notificado a las partes por medio de la plataforma.
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Asimismo, no se sefialé en la respuesta que la informacién se encuentre clasificada en su modalidad de
reserva ni se podria declarar una inexistencia de la informacién de conformidad con lo estipulado en los
articulos 217 y 218 de la Ley de Transparencia, [...] derivado a que no obra registro o documento que hiciera
referencia o se asemejara al usuario sefialado en la solicitud de mérito que de indicios de que se hayan
presentado solicitudes para la instalacién, reconstruccién y cambio de diametro de tomas de agua potable.

INFOCDMX/RR.IP. 4417/2022

Cabe sefialar, que la inexistencia de informacion debe ser considerado cuando existan constancias de que
fue generada o se haya detentado la informacion de conformidad a las atribuciones del &rea, en el caso que
Nos ocupa, no se presentaron inicios que obraran registros o documentos que hicieran referencia al usuario
que sefialé el solicitante. Por lo cual, podria estar registrado con otro nombre de usuario...

En consecuencia, en el caso de mérito resulta aplicable, por analogia el referido Criterio, siendo innecesario
que el sujeto obligado declare formalmente la inexistencia de la informacion, puesto que no se han advertido
elementos de derecho, ni facticos que permitan determinar que este cuente con lo solicitado. Maxime que
este ente no ha emitido el documento solicitado del inmueble referido.”

2.5 Cierre de instruccion. El tres de octubre, no habiendo diligencias pendientes por
desahogar, se ordend el cierre de instruccion, en términos del articulo 243 de la Ley de

Transparencia, a efecto de estar en posibilidad de elaborar la resolucién correspondiente.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y resolver el
presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos
primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53, 214 parrafo
tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de
Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y 1V, 13

fracciones IX y X, y 14 fracciones I, 1V, V y VIl del Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Al emitir el acuerdo de admisién, el Instituto
determiné la procedencia del recurso de revision por considerar que reunia los requisitos
previstos en el articulo 234, en relacion con los numerales transitorios, octavo y noveno, de

la Ley de Transparencia.
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Al respecto, analizadas las constancias que integran el recurso de revision, no se advierte la

INFOCDMX/RR.IP. 4417/2022

actualizacién de ningun supuesto de improcedencia previsto por la Ley de Transparencia o

su normatividad supletoria, por lo que se procede a analizar el fondo del asunto.

TERCERO. Agravios y pruebas presentadas.

I. Agravios de la parte recurrente. La recurrente se inconformé esencialmente con la falta

de entrega de la informacion requerida.

II. Pruebas aportadas por el sujeto obligado. El sujeto obligado remitid los oficios
SACMEX/UT/1104-1/2022 y SACMEX/UT/RR/4417-1/2022 ambos de la Unidad de Transparencia.

[ll. Valoracién probatoria. Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio
pleno, en términos de los articulos 374 y 403 del Cédigo, al ser documentos expedidos por
personas servidoras publicas, dentro del &mbito de sus facultades y competencias, en los
gue consignan hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario o se encuentren

controvertidas respecto de la autenticidad o veracidad de los hechos que refieren.

CUARTO. Estudio de fondo.

I. Controversia. El presente procedimiento consiste en determinar si la respuesta atiende

adecuadamente la solicitud.

[I. Marco Normativo. Segun lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley de Transparencia, toda
la informacion generada, administrada o en posesiéon de los sujetos obligados constituye

informacion publica, por lo que debe ser accesible a cualquier persona.
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En ese tenor, de conformidad con el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos

INFOCDMX/RR.IP. 4417/2022

obligados a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos personales
que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos, Alcaldias o Demarcaciones
Territoriales, Organos Auténomos, 6rganos Descentralizados, Organismos Paraestatales,
Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos,
Mandatos Publicos y demas Contratos Analogos, asi como cualquier persona fisica o moral
que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la

Ciudad de México, y aquellos que determine el Instituto.

De tal modo que, el Sistema de Aguas de la Ciudad de México es susceptible de rendir

cuentas a favor de quienes asi lo soliciten.

Igualmente, de acuerdo con los articulos 2, 6 fracciones XIV, 18, 91, 208, 211, 217 fraccion

II'y 218 todos de la Ley de Transparencia, se desprende sustancialmente que:

o Deben prevalecer los principios de maxima publicidad y pro-persona, favoreciendo en todo
tiempo la proteccion mas amplia.

¢ Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier persona, debiendo habilitar
todos los medios, acciones y esfuerzos necesarios disponibles.

¢ Ante la negativa del acceso a la informacién o su inexistencia, el sujeto obligado debera
demostrar que la informacion solicitada esta prevista en alguna de las excepciones
contenidas en esta Ley 0, en su caso, demostrar que la informacion no se refiere a alguna
de sus facultades, competencias o funciones.

e Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas
las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo con sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda

exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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I1l. Caso Concreto.

INFOCDMX/RR.IP. 4417/2022

La recurrente al presentar su solicitud requirio todos los registros del consumo de suministro
de agua, considerando la facturacion por servicio de consumo medido y promedio, de
Pabellon Altavista desde el inicio de actividades del desarrollo inmobiliario hasta el 11 de
julio de 2022.

Al dar respuesta, el sujeto obligado precis6 de manera genérica que después de una
busqueda exhaustiva en sus archivos fisicos y electrénicos, no obra registro alguno del que
se desprenda el “consumo de suministro de agua considerando la facturacion por consumo
de servicio medido y promedio a nombre del usuario sefialado en la solicitud” por lo que

encontraba imposibilitada materialmente para proporcionar la informacién requerida.

En consecuencia, la recurrente se inconformé esencialmente debido a la falta entrega de la
informacion requerida, precisando que la respuesta se sustenta en la Ley de Transparencia
local y no en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, sin
requerirle los elementos suficientes o precisiones necesarias respecto de la informacion

requerida, ademas de que no se incluy6 una determinacién del Comité de Transparencia.

Por su parte, el sujeto obligado manifesto los alegatos que estimd necesarios, precisando
que la Ley de Transparencia no se contrapone a la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, que no se estimd pertinente realizar ninguna prevencion a la
recurrente debido a que de la interpretacion realizada se advirtié que la informacion requerida
se vinculaba con un tramite especifico de su competencia. De tal forma que, al no producirse
ningan registro con el nombre/usuario referido en la solicitud, luego de una busqueda
exhaustiva, tampoco era procedente convocar al Comité de Transparencia, manifestando que

la informacion requerida “podria estar registrado con otro nombre de usuario”.
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Al respecto es necesario precisar que, de conformidad con el articulo 208 de la Ley de

INFOCDMX/RR.IP. 4417/2022

Transparencia los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus

facultades, competencias o funciones en el formato en que la recurrente elija.

Entendiéndose como documentos a los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente
el ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados,
sus personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracién,
y pueden estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electronico,
informatico u holografico, de acuerdo con lo previsto por la fraccién XIV del articulo 6 de la

antes citada Ley de Transparencia.

Al respecto, es necesario tener en consideracion que, de conformidad con el articulo 211 de
la Ley de Transparencia, las Unidades de Transparencia deben garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
blusqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada, y por lo tanto deben
proporcionarse los elementos necesarios a efecto de generale certeza a la recurrente
respecto del uso de criterios de busqueda exhaustivos, lo cual puede traducirse en la

remision del soporte documental respectivo.

Asimismo, se advierte que, de conformidad con los articulos 16 fraccion Ill, 51 fracciones |, Il
y Ill, 56 fracciones I, Il y Ill todos de la Ley del derecho al acceso, disposicion y saneamiento

del agua de la Ciudad de Méxicos®:

8 Disponible para consulta en la direccion electrénica:
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/68272/31/1/0

10
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e Dentro de las facultades del Sistema de Aguas se encuentra la de elaborar el padrén

INFOCDMX/RR.IP. 4417/2022

de personas usuarias del servicio publico a su cargo;

e Estan obligadas a solicitar los servicios de suministro de agua potable, descarga
de aguas residuales, alcantarillado y drenaje, las personas propietarias o

poseedoras de:

o cualquier titulo de predios edificados;
o establecimientos mercantiles, industriales o de cualquier otra actividad que
por su naturaleza utilicen en estos servicios, 0

o personas fisicas o morales que realicen obras de construccion o urbanizacion.

e Lainstalaciéon de las tomas de agua potable deberé solicitarse al Sistema de Aguas por
personas propietarias o poseedoras de predios edificados; predios no edificados en los
gue se realicen actividades culturales, recreativas, comerciales o de cualquier otro tipo
de manera permanente, que requieran de agua potable; titulares o propietarias de
giros mercantiles e industriales, asi como cualquier otro establecimiento similar, que

por su propia naturaleza esté obligado al uso del agua potable.

Asimismo, de acuerdo con el Manual Administrativo* del sujeto obligado, corresponde a la

Direcciéon General de Servicios a Usuarios:

— Supervisar las actividades realizadas por terceros en concesién o cualquier otra
modalidad relativas a la lectura, emision, distribucién de boletas por los consumos

de agua potable y descargas de aguas residuales;

4 Disponible para consulta en la direccién electrénica:
https://www.sacmex.cdmx.gob.mx/storage/app/media/ManualAdministrativo/MANUAL%20ADMINISTRATIVO%20202
1%20SACMEX%20AGOSTO%20B.pdf
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— Dirigir y controlar la recaudacion de derechos por suministro de agua, servicios

INFOCDMX/RR.IP. 4417/2022

deconstruccién y operacion hidraulica, descarga en la red de drenaje y sus accesorios, y
— Programar y ordenar la emision de las érdenes de inspeccion relativas a los
consumos de agua potable y descargas a la red de drenaje, conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias de la materia y demas disposiciones

administrativas.

Asimismo, la Subdireccién de Facturacioén, tiene entre sus atribuciones:

— Asegurar permanentemente que se realicen los procesos para la generacion de
propuestas de importes que se incluirdn en las boletas por los derechos por el
suministro de aguay por los derechos de descarga a la red,;

— Asegurar la correcta aplicacion de las tarifas aprobadas por los derechos por
suministro de aguay por los derechos de descarga a la red en el sistema informatico, y

— Verificar que la generacion de propuestas de importes que se incluiran en las boletas
por los derechos por el suministro de agua potable y por los derechos de descarga a
la red de drenaje estén apegadas a lo establecido en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de

México y a la normatividad vigente.

Finalmente, compete a la Jefatura de Unidad Departamental de Emision:

— Ejecutar los procesos paralageneracion de propuestas deimportes que seincluiran
en las boletas por los derechos por el suministro de agua potable y por los derechos
de descarga a la red de drenaje, y

— Realizar y analizar informes estadisticos de importes y consumos en las 16 alcaldias

de la Ciudad de México, para la toma de decisiones a nivel ejecutivo;

12

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



hinfo

De manera complementaria, también se advierte que dentro de los tramites mas solicitados
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enlistados en el portal oficial® del sujeto obligado se encuentran “Aclaracion y correccién a la
determinacion de derechos por el suministro de agua” y “Certificacién de pago” mismos que

al ser seleccionados despliegan informacion bésica para su realizacion:

m Sp, | SISTEMA DE AGUA
W s S | ol
| en Q
Inicio Dependencia v Tramites y Servicios Atencion a Usuarios v

Atencién a Usuarios Tramites mas Solicitados -
Oficinas de Atencion
Formas de Pago

AVISO IMPORTANTE
INPC y Tasas de Recargo - - i
Tipos de Uso Cambios en el tramite para la evaluacién y aprobacion

del proyecto del sistema alternativo de captacion
y aprovechamiento de las aguas pluviales

| Tramites y servicios

Cultura del Agua PN

Elretoes

ma yartir del 1 de junio del 2019 la entrega
documenta e hard a tray Juiente cc

Nuestras Campafias

2021

K <>

[ evaluacionproyectosb@sacmex.cdmx.gob.mx

Modificaciones
El agua a través del tiempo escrito libre

Proyectos SACMEX ,/,,/s,

Ing. Héctor Gonzilez Broc

Memoria de cilculo. memoria descriptiva
proyecto de sistema alternativo de captacién
y aprovechamiento de aguas pluviales

trega en PoFy Excel

Toesu_gao_1

Otros requisitos son:

hidriulicos,

Deberdn enviarse escaneados del original en formato poF al correo sefialado
para su posterior cotejo

Aclaracion y correccion a la determinacion de derechos por el suministro de agua

Certificacion de pago

Constancia de adeudos
Reporte de fugas en medidor y/o cuadro

Revision del funcionamiento del medidor

5 Disponible para consulta en la direccion electrénica:
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suministro de agua. .
s

:Quién realiza este tramite?

el inmueble donde s ubica a toma,

¢Ddnde, cuando y como se realiza el tramite? .

De manera presencial:

1. El ciudadano acude al rea de atencion ciudadana a solicitar el trémite

2. Bl servidor piblico recibe y revisa la documentacin, captura la informacicn en el Sistema, imprime la solicitud de tramite y recaba la fir
ma del interasado.

3. E servidor piiblico notifica al usuario la reslucién de su solicitud. §
iNecesitas
ayuda?

Localiza la oficing de atencién més cercana Da clic sobre el marcador para ver informacién &
> TELITE i "

Mapa e , A
s @S @

Todo anterior, resulta sumamente relevante debido a que, el sujeto obligado manifiesta de
manera genérica y contradictoria que luego de una busqueda exhaustiva y minuciosa en los
archivos fisicos y electronicos de la Direccion General de Servicios a Usuarios, no obra

registro alguno del que se desprenda el “consumo de suministro de agua considerando la
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facturacién por consumo de servicio medido y promedio a nombre del usuario sefialado en la

INFOCDMX/RR.IP. 4417/2022

solicitud”, que no solicitd6 mayores datos a la recurrente por no estimarlo pertinente, a pesar
de que resulta evidente que en la solicitud no se incluye ningin nombre particular y/o
direccién concreta y en otro momento manifesté que la informacion podria corresponder a

otro nombre de usuario.

Sin que ello pueda considerarse de modo alguno como una respuesta congruente y suficiente
a la solicitud, debido a que la simple manifestacion genérica de que no se encontraron
registros con el nombre referido en la solicitud no resulta suficiente para tener por satisfecha
la realizacion de una busqueda exhaustiva de la informacion, tomando en consideracion que
el sujeto obligado cuenta con al menos tres areas que pueden generar, detentar y
administrar lainformacién requerida y que, en un principio, no se advirtio la necesidad de
requerir mayores elementos a la recurrente, es decir que, el sujeto obligado estimé que
contaba con todos los elementos para buscar y/o localizar la informacion requerida, por lo

que también es posible estimar que debid hacer en una interpretacién amplia de la solicitud.

Méaxime que, es necesario remitir el soporte documental respectivo que genere conviccion
respecto de los criterios utilizados en la busqueda exhaustiva a efecto de generarle certeza
a la recurrente de que la misma se busco en todas las areas competentes, mismas que en
caso concreto, incluyen necesariamente a la Direccion General de Servicios a Usuarios y
su Subdireccion de Facturacion adscrita, asi como a la Jefatura de Unidad

Departamental de Emisién.

Toda vez que, al tratarse de una plaza comercial, es posible suponer que cuenta con la
posibilidad de pronunciarse puntualmente respecto del inmueble al que se hace referencia

con informacion que pudiera atender total o parcialmente la solicitud de la recurrente.
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De ahi que no se cuenten con suficientes elementos para determinar que realizé una
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basqueda exhaustiva y razonable dentro de las areas competentes o del Sistema Institucional
de Archivos, integrado por un archivo de trdmite, uno concentracion y uno historico, a efecto

de estar en posibilidad de asegurar que efectivamente no contaba con dicha informacion.

Todo ello, tomando en consideracion que, para considerar que un acto o respuesta esta
debidamente fundada y motivada, de conformidad con lo previsto por el articulo 6o de la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ademas de citar con precision el o

los preceptos legales aplicables, se deben manifestar las circunstancias especiales, razones

particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del

acto, debiendo ser congruentes los motivos aducidos v las normas aplicadas al caso en

concreto. A efecto de estar en posibilidad de sostener la legitimidad y oportunidad del
pronunciamiento emitido por el sujeto obligado, garantizando el acceso a la informacién

publica y el derecho a la buena administracién, circunstancias que en el caso no ocurrieron.

Finalmente, no pasa inadvertido que la recurrente se inconforma con las referencias a la Ley

de Transparencia y la falta de determinacion del Comité de Transparencia en las respuestas.

Al respecto, es necesario precisar que, tal como lo manifiesta el sujeto obligado, la aplicacion
de la Ley de Transparencia local de ningin modo contraviene las disposiciones de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, ya que esta normativa local es
de orden publico y de observancia general en el territorio de la Ciudad de México en materia
de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas, y tiene
por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar a toda
persona el Derecho de Acceso a la Informacion Publica en posesién de cualquier autoridad,
entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos,

Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos
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Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos
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Puablicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos,
realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de México, por lo tanto es
aplicable al sujeto obligado del presente asunto, de conformidad con el articulo 1 de la citada

Ley de Transparencia.

Asimismo, en cada sujeto obligado se integrara un Comité de Transparencia, encargado de,
entre otras atribuciones, confirmar, modificar o revocar la clasificacion de la informacion o
declaracién de inexistencia o incompetencia que realicen las personas titulares de las areas
de los sujetos obligados, asi como, ordenar, en su caso, a las areas competentes que
generen la informacion que derivado de sus facultades, competencias y funciones deban
tener en posesion, o que previa acreditacion de la imposibilidad de su generacion, expongan
las razones por las cuales en el caso particular no ejercieron dichas facultades, competencias
o funciones y confirmar, modificar o revocar la propuesta de clasificacion de la informacién

presentada por la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

Sin que de las documentales remitidas se desprenda la necesidad de pronunciamiento

alguno por parte del sujeto obligado.

Razones por las cuales, se estima que los agravios manifestados por la recurrente resultan
PARCIALMENTE FUNDADOS.

IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, que las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles infracciones a la Ley

de Transparencia.
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QUINTO. Orden y cumplimiento.
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I. Efectos. Con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de Transparencia, lo
procedente es ordenar al sujeto obligado REVOCAR la respuesta emitida a efecto de que

emita una nueva debidamente fundada y motivada por medio de la cual:

e Realice una busqueda exhaustiva de la informacién requerida en todas las areas que
resulten competentes entre las que no podra omitir la Direccién General de Servicios a
Usuarios, la Subdireccion de Facturacion adscrita, asi como la Jefatura de Unidad
Departamental de Emision, y

¢ Remita el soporte documental respectivo a travées de la plataforma, por ser éste el medio

elegido por la recurrente.

Lo anterior, tomando en consideracién que, si la informacién mencionada actualiza alguno

de los supuestos previstos por los articulos 183, 186 y/0 216 de la Ley de Transparencia,

deberéd remitirse en versiéon publica y con el Acta del Comité de Transparencia respectiva.

Il. Plazos de cumplimiento. El Sujeto Obligado debera emitir una nueva respuesta a la

solicitud en un término no mayor a de diez dias habiles, misma que debera notificarse a la

recurrente a través del medio sefalado para tales efectos, de conformidad con lo establecido
en el segundo parrafo del articulo 244 de la Ley de Transparencia. De igual forma, debera
hacer del conocimiento de este Instituto el cumplimiento a esta resolucién, dentro de los tres

dias posteriores al mismo, atento a lo dispuesto en el articulo 246 de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y con
fundamento en el articulo 244, fraccion V de la Ley de Transparencia, se REVOCA la respuesta
emitida el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los
lineamientos establecidos los Considerando CUARTO y QUINTO.

SEGUNDO. En cumplimiento del articulo 254 de la Ley de Transparencia, se informa al recurrente
gue en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o
ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

TERCERO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo electrénico
ponencia.guerrero@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto cualquier irregularidad

en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. Este Instituto, a través de la Ponencia del Comisionado Presidente Aristides Rodrigo
Guerrero Garcia dara seguimiento a lo ordenado en la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la

Secretaria Técnica.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucion a las partes a través de los medios sefialados para

tales efectos.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el cinco de octubre de dos mil veintidés,
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por unanimidad de votos, las y los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos,
gue firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para

todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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