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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:

INFOCDMX/RR.IP.4455/202 e
INFOCDMX/RR.IP.4535/202

ACUMULADOS

SUJETO OBLIGADO:
SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ:

Ciudad de México, a cinco de octubre de dos mil veintidos.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.4455/2022 e
INFOCDMX/RR.IP.4535/202 y su acumulado, interpuesto en contra del Sistema
de Aguas de la Ciudad de México, se formula resoluciéon en el sentido de
REVOCAR las respuestas emitidas por el Sujeto Obligado con base en lo

siguiente:

. ANTECEDENTES

1. El cinco de julio de dos mil veintidés, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presentd ocho solicitudes de acceso a la
informacion, a las cuales se les asignaron los numeros de folio que se enlistan a

continuacion con el requerimiento de cada una de ellas:

Folio 090173522000781:

> Solicito el diametro de las tomas de agua potable instaladas en Portal San Angel.

1 Con la colaboracion de Erika Delgado Garnica.
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Lo anterior como parte de lo que plantea el Articulo 311, fraccién XI, de la Ley del
Derecho al Acceso, Disposicion y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México.

Folio 090173522000780:

» Solicito el didmetro de las tomas de agua potable instaladas en Samara Shops.
Lo anterior como parte de lo que plantea el Articulo 311, fraccién Xl, de la Ley del
Derecho al Acceso, Disposicion y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México.

2. El ocho de agosto de dos mil veintidés, el Sujeto Obligado, por medio de la
Plataforma Nacional de Transparencia, notifico las siguientes respuestas la

Direccion General de Servicios a Usuarios:

e Informé que, después de una busqueda exhaustiva y minuciosa en los
archivos fisicos y electronicos con los que cuenta, se desprende que no
obra registro alguno del que se desprendan "el nUmero de tomas de agua
potable instaladas” a nombre de los usuarios mencionados en las
solicitudes con numeros de folio 090173522000781 y 090173522000780,
por lo cual se encuentra imposibilitada materialmente para proporcionar la

informacioén solicitada.

3. El diecisiete de agosto de dos mil veintidds, la parte recurrente interpuso
recurso de revision en contra de las respuestas emitidas por el Sujeto Obligado,

en los siguientes términos:

“Con base en mi derecho fundamentado en el articulo 142 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para interponer un recurso de
revision, hago de su conocimiento ante el érgano garante lo siguiente:

La respuesta entregada por la unidad de enlace del Sistema de Aguas de Ciudad
de México incumplié en materia de derecho a acceso a la informaciéon mi peticion,
debido a que:
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1) El Sujeto Obligado Sistema de Aguas de la Ciudad de México (Sacmex),

funda su respuesta en diversos articulos de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, la cual es jerarquicamente inferior a la Ley General y a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica.

Con lo anterior, el Sujeto Obligado no puso al centro mi Derecho Humano de
Acceso a la Informacidn y viol6 el principio pro persona consagrado en los péarrafos
segundo y tercero del Articulo I° constitucional:

2)

Art. 10.- ...

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales de la
materia favoreciendo en todo tiempo alas personas la proteccion mas
amplia.

Todas las autoridades, en el @mbito de sus competencias, tienen la
obligacibn de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a
los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

El sujeto obligado tampoco requirio a la solicitante elementos o precisiones
respecto a la informacion solicitada, por lo que su negativa tampoco pudiera
atribuirse a f al articulo 128 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion publica.

Articulo 128. Cuando los detalles proporcionados para localizar los
documentos resulten insuficientes, incompletos o sean erréneos, la Unidad
de Transparencia podrarequerir al solicitante, por una sola vez y dentro
de un plazo que no podré exceder de cinco dias, contados a partir de la
presentacion de la solicitud, para que, en un término de hasta diez dias,
indique otros elementos o corrija los datos proporcionados o bien,
precise uno o varios requerimientos de informacion.

Este requerimiento interrumpira el plazo de respuesta establecido en el
articulo 132 de la presente Ley, por lo que comenzard a computarse
nuevamente al dia siguiente del desahogo por parte del particular. En este
caso, el sujeto obligado atendera la solicitud en los términos en que fue
desahogado el requerimiento de informacién adicional.
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La solicitud se tendré por no presentada cuando los solicitantes no atiendan
el requerimiento de informacion adicional. En el caso de requerimientos
parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud por lo que
respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte del
requerimiento.

El Sujeto Obligado incumple el Articulo 7° de la Ley General, al no aplicar
el principio de méaxima publicidad:

Articulo 7. El derecho de acceso a la informacién o la clasificacion de la
informacion se interpretaran bajo los principios establecidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte y la presente Ley.

En la aplicacion e interpretacion de la presente Ley debera prevalecer
el principio de méxima publicidad, conforme a lo dispuesto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, asi como en las
resoluciones y sentencias vinculantes que emitan los 6rganos nacionales
e internacionales especializados, favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccién mas amplia.

Para el caso de la interpretacion, se podra tomar en cuenta los criterios,
determinaciones y opiniones de los organismos nhacionales e
internacionales, en materia de transparencia.

El sujeto Obligado emiti6 la citada respuesta sin involucrar al Comité de
Transparencia, con lo que también incumplié el segundo parrafo del articulo
136 y el inciso b del 137 de la Ley General, que se reproducen a
continuacion:

Articulo 136. Si los sujetos obligados son competentes para atender
parcialmente la solicitud de acceso a la informacién, debera dar respuesta
respecto de dicha parte. Respecto de la informacion sobre la cual es
incompetente se procederd conforme lo sefiala el parrafo anterior.

Articulo 137. En caso de que los sujetos obligados consideren que los
Documentos o la informacion deba ser clasificada, se sujetara a lo
siguiente:

El Area debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y
motive la clasificacion al Comité de Transparencia, mismo que debera
resolver para:

a)
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b) Modificar la clasificacion y otorgar total o parcialmente el acceso a
la informacion, y
c)

El Comité de Transparencia podra tener acceso a la informacion que esté
en poder del Area correspondiente, de la cual se haya solicitado su
clasificacion.

La resolucién del Comité de Transparencia sera notificada al interesado en
el plazo de respuesta a la solicitud que establece el articulo 132 de la
presente Ley.

Articulo 138. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del
sujeto obligado, el Comité de Transparencia:

I. Analizara el caso y tomard las medidas necesarias para localizar la
informacion;

Il. Expedira una resolucién que confirme la inexistencia del Documento;

lll. Ordenara, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se
reponga la informacion en caso de que ésta tuviera que existir en la medida
gue deriva del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, o que
previa acreditacion de la imposibilidad de su generacion, exponga de forma
fundada y motivada, las razones por las cuales en el caso particular no
ejercio dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificara al
solicitante a través de la Unidad de Transparencia, y

IV. Notificara al 6rgano interno de control o equivalente del sujeto obligado
quien, en su caso, deberd iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa que corresponda.

Articulo 139. La resolucion del Comité de Transparencia que confirme la
inexistencia de la informacion solicitada contendra los elementos minimos
gue permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizé un criterio de
busqueda exhaustivo, ademas de sefialar las circunstancias de tiempo,
modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y sefalara al
servidor publico responsable de contar con la misma.

Es por todo lo anterior, que la solicitante considera que su derecho a acceso a la
informacion fue deliberadamente obstaculizado por el Sujeto Obligado y solicito a
este Organo Garante se proteja y haga efectivo mi Derecho Humano de Acceso a
la Informacién Publica.” (Sic)

4. El veintidés de agosto de dos mil veintidds, el Comisionado Ponente admitio a

tramite los recursos de revision citados al rubro, por lo que, otorgé un plazo
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méaximo de siete dias hébiles a las partes para que manifestaran lo que a su

derecho conviniera, asi como su voluntad para llevar a cabo una audiencia de

conciliacion.

5. El primero de septiembre de dos mil veintidds, se recibieron en la Plataforma
Nacional de Transparencia los alegatos del Sujeto Obligado respecto de los
recursos de revision, por medio de los cuales manifestd lo que a su derecho

convino en los siguientes términos:

e Que, bajo el principio de méxima publicidad, realiz6 la busqueda
minuciosa y exhaustiva, no obrando registro o documento que hiciera

referencia o se asemejara al usuario sefalado en la solicitud.

e Respecto a la inexistencia de informacién debe ser considerado cuando
existan constancias de que fue generada o se haya detentado la
informacion de conformidad con las atribuciones del area, sin embargo,
sefialé que no se presentaron indicios que obraran registros o documentos
que hicieran referencia al usuario que sefialé la parte recurrente, por lo

cual, podria estar registrado con otro nombre de usuario.

6. El tres de octubre de dos mil veintidos, el Comisionado Ponente, con
fundamento en los articulos 243, de la Ley de Transparencia, y 53, del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria ordend la
acumulacion de los recursos de revision, con el objeto de que sean resueltos en
un sélo fallo y dio cuenta de que las partes no manifestaron su voluntad para

conciliar, tuvo por presentado al Sujeto Obligado formulando alegatos e hizo
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constar el plazo otorgado a la parte recurrente para manifestar lo que a su

derecho convenia sin que lo hiciera.

En razon de que fue debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que
se desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo

dispuesto por el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccién lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X,y
14 fracciones lll, 1V, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:
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a) Forma. De la Plataforma Nacional de Transparencia se desprende que la parte

recurrente al interponer el presente recurso de revision hizo constar: nombre;
Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso; medio para oir y recibir
notificaciones; de las documentales que integran el expediente en que se actla
se desprende que impugno la respuesta a su solicitud de informacion; menciond
los hechos en que se fundo la impugnacién y los agravios que le causo el acto o
resolucién impugnada; en el sistema se encuentra tanto la respuesta impugnada

como las documentales relativas a su gestion.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion de los recursos de revision es oportuna, dado
lo siguiente las respuestas fueron notificadas el ocho de agosto de dos mil
veintidos, por lo que el plazo para interponer los recursos de revision transcurrié
del nueve de agosto al primero de septiembre, lo anterior, descontandose los
sdbados y domingos al ser considerados inhabiles de conformidad con el articulo
71, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, asi como
los dias 12, 15y 16 de agosto, derivado de las intermitencias presentadas por la
Plataforma Nacional de Transparencia.

En tal virtud, los recursos de revision fueron presentados en tiempo, ya que, se
interpusieron el diecisiete de agosto, esto es, al cuarto dia habil siguiente del

plazo otorgado.

10
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TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los

argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia y
sobreseimiento del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden
publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial
940, de rubro IMPROCEDENCIA?Z,

Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Sujeto
Obligado no hizo valer causal de improcedencia o sobreseimiento y este Organo
Colegiado tampoco advirtié la actualizacion de alguna de las previstas por la Ley
de Transparencia o su normatividad supletoria, por lo que, resulta procedente

realizar el analisis de fondo del asunto que nos ocupa.

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacién. La solicitud consistié en conocer y acceder a lo

siguiente:

e El diametro de las tomas de agua potable instaladas en Portal San Angel
y en Samara Shops.

b) Respuesta. El Sujeto Obligado por conducto de la Direccion General de
Servicios a Usuarios inform6 que, después de una busqueda exhaustiva y
minuciosa en los archivos fisicos y electronicos con los que cuenta, no obra

registro alguno del que se desprendan lo solicitado a nombre de los usuarios

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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mencionados en las solicitudes de mérito; por lo cual se encuentra imposibilitada

materialmente para proporcionar la informacion solicitada.

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. El Sujeto Obligado defendio la

legalidad de sus respuestas.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Del medio de

impugnacion se extraen los siguientes agravios:

El Sujeto Obligado funda su respuesta en diversos articulos de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la cual es jerarquicamente inferior a la Ley
General y a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, con lo cual no puso al centro su Derecho Humano de Acceso a la
Informacion y viol6 el principio pro-persona consagrado en los parrafos
segundo y tercero del articulo 1 Constitucional-primer agravio.

El Sujeto Obligado no le requirié6 elementos o precisiones respecto a la
informacion solicitada, por lo que su negativa tampoco podria atribuirse a
al articulo 128 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica-segundo agravio.
El Sujeto Obligado incumple el articulo 7 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, al no aplicar el principio

de maxima publicidad-tercer agravio.

El Sujeto Obligado emitio la citada respuesta sin involucrar al Comité de
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Transparencia, con lo que también incumplié el segundo parrafo del
articulo 136 y el inciso b del 13, 138 y 139 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica-cuarto agravio.

SEXTO. Estudio de los agravios. De la lectura de las inconformidades se
desprende que los agravios guardan relacion intrinsicamente, puesto que estan
relacionados con la atencion dada a la solicitud por parte de SACMEX por lo tanto
y, por cuestion de metodologia se estudiaran, conjuntamente, con fundamento
en el articulo 125, segundo parrafo, de la Ley de Procedimiento Administrativo de
la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, que es del

tenor literal siguiente:

Articulo 125.-...

La autoridad, en beneficio del recurrente, podré corregir los errores que advierta
en la cita de los preceptos que se consideren violados y examinar en su conjunto
los agravios, asi como los demas razonamientos del recurrente, a fin de resolver
la cuestion efectivamente planteada, pero sin cambiar los hechos expuestos en
el recurso.

Asimismo, sustenta la determinacion que antecede, el siguiente criterio

establecido por el Poder Judicial de la Federacion:

CONCEPTOS DE VIOLACION. ESTUDIO EN CONJUNTO. ES LEGAL. No se
viola ningun dispositivo legal, por el hecho de que el Juez de Distrito estudia
en su sentencia conjuntamente los conceptos de violacion aducidos en la
demanda de amparo, si lo hace en razon del nexo que guardan entre siy
porque se refieren ala misma materia.

En este punto cabe precisar que, en relacion con lo manifestado en el primer
agravio, la Ley de Transparencia de la Ciudad de México recoge los principios y

preceptos establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la

13

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



¢hinfo

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.4455/202 e
INFOCDMX/RR.IP.4535/202 ACUMULADOS

Informacién Publica, siendo la norma aplicable para los sujetos obligado en la

Ciudad de México, en consecuencia, la presente resolucion se fundamentara y

motivara en la Ley de Transparencia local.

Ahora bien, al tenor de los agravios hechos valer, cabe sefialar que la Ley de

Transparencia en sus articulos 1, 2, 3 segundo parrafo, 6, fracciones XlII, XXV y
XXXVIII, 7, 8, 13 y 14, dispone lo siguiente:

El derecho de acceso a la informacion es la prerrogativa de cualquier
persona para solicitar a los sujetos obligados informacién publica,
entendida ésta, de manera general, como todo archivo, registro o dato
contenido en cualquier medio, generada, administrada o en poder de los
entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones tengan la obligacion de
generar, la cual, se considera un bien de dominio publico accesible a
cualquier persona, maxime tratandose de informacion relativa al
funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Gnica excepcion
de aquella considerada como informacion de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

En ese contexto, se debe destacar que la informacion publica como
documento esta integrada por expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos Yy

estadisticas.

En tal virtud, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es

operante cuando se solicite cualquiera de esos rubros que sean
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generados en ejercicio de las facultades, obligaciones y atribuciones de

los sujetos obligados, en su caso, administrados 0 en posesion de estos.
Lo anterior, sin necesidad de acreditar derechos subjetivos, interés

legitimo o razones que motiven el requerimiento.

De lo anterior, es clara la atribucion del Sujeto Obligado de entregar documentos
o informacion que por el ejercicio de sus atribuciones haya generado y se
encuentre en sus archivos, garantizando la busqueda de la informacion requerida

de conformidad con el articulo 211 de la Ley de Transparencia, que determina:

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informaciéon o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de
la informacion solicitada.

En este contexto, con el objeto de brindar certeza juridica a la parte recurrente

se trae a la vista la siguiente normatividad:

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la

Ciudad de México, consultable en:

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver
mas/70391/74/1/0 a la letra sefala:

“Articulo 307.- La Direccion General de Agua Potable, tiene las siguientes
atribuciones: ...

Il. Ejecutar los programas operativos, presupuestacion, contratacion y
ejecucion de obras y mantenimiento de la infraestructura de agua potable;
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Articulo 311.- La Direccién General de Servicios a Usuarios, tiene las
siguientes atribuciones: ...

XI. Atender oportuna y eficazmente, por si 0, en su caso, por conducto de
los Organos Politico-Administrativos, las solicitudes para la instalacion,
reconstruccion y cambio de diametro de tomas de agua potable, residual
tratada y descargas domiciliarias; ...

XIV. Suscribir los contratos, convenios y demas actos juridicos vy
administrativos dentro del ambito de su competencia, asi como los
documentos necesarios para revocarlos, suspenderlos y/o terminarlos con
apego a la normatividad aplicable; ...” (sic).

Por su parte los articulos 304 y 312 fraccién I, del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México establecen que
el area especifica para la atencion de solicitudes de conexién de los servicios
hidraulicos para tramites de Licencia de Construccion y Manifestaciones de Obra
y autorizar las tomas de agua y conexiones de albafiales sera la Direccion de
Verificacion de Conexiones en Alcaldias, adscrita a la Direccibn General de

Servicios a Usuarios.

De igual forma, el Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal® en su
articulo 128 establece que en los predios ubicados en calles con redes de agua
potable, de alcantarillado publico, y en su caso de agua tratada, el propietario,
poseedor o representante legal debera de solicitar en el formato correspondiente
al Sistema de Aguas de la Ciudad de México, por conducto de la Alcaldia, las
conexiones de los servicios solicitados con dichas redes, de conformidad con lo
que disponga la Ley de Aguas del Distrito Federal y sus Reglamentos, y pagar

los derechos que establezca el Codigo Fiscal del Distrito Federal, debiendo

3 http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver mas/70137/47/1/0
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entregar previo pago de derechos a Sistemas de Aguas de la Ciudad de México

dos tantos del proyecto de las instalaciones hidraulicas.

A su vez de la Ley del Derecho al Acceso, Disposicion y Saneamiento del Agua
de la Ciudad de México se deprende de los articulos 16 fraccion I, 42, 43, 50,
51, 52, 56, 57, 58, 65, 66, lo siguiente:

“Articulo 16. Corresponde al Sistema de Aguas el ejercicio de las siguientes
facultades:

Il. Planear, organizar, controlar y prestar los servicios hidraulicos, y los procesos
de tratamiento y relso de aguas residuales coordinandose en su caso con las
delegaciones.

Articulo 42. El Sistema de Aguas, con el apoyo de las delegaciones en el &mbito
de su competencia, implementardn el establecimiento de procesos de
potabilizacion, de tratamiento de aguas residuales y de manejo y disposicion de
los lodos, asi como el fomento de instalaciones alternas que sustituyan al drenaje
sanitario, cuando éste no pueda construirse, asi como la realizacion de las
acciones para mantener un adecuado nivel de calidad de las aguas. Para los
efectos de este articulo el Sistema de Aguas, observando lo dispuesto en las Leyes
de Aguas Nacionales, General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente
y la Ley Ambiental, realizara las siguientes acciones:

I. Otorgar los permisos de descarga de aguas residuales en los sistemas de
drenaje respectivos, a las personas fisicas o0 morales que por el uso o
aprovechamiento de agua en actividades productivas contaminen el recurso;

Articulo 43. Los usuarios de los servicios de agua potable y drenaje deberan tener
el permiso que sefiala la fraccion | del articulo anterior, para poder efectuar la
descarga de aguas residuales a los sistemas de drenaje.

Articulo 50. La prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
y en su caso, de tratamiento de aguas residuales y su relso constituye un servicio
publico que estard a cargo del Jefe de Gobierno del Distrito Federal a través del
Sistema de Aguas de conformidad con lo establecido en la presente Ley, su
Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables. Los servicios hidraulicos
a cargo de las autoridades no podran prestarse a quienes habiten en
asentamientos humanos irregulares en el suelo de conservacion.
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Articulo 51. Estan obligados a solicitar los servicios de suministro de agua potable,
descarga de aguas residuales, alcantarillado y drenaje, los siguientes sujetos:

l. Los propietarios o poseedores por cualquier titulo de predios edificados;

Il. Los propietarios 0 poseedores de establecimientos mercantiles,
industriales o de cualquier otra actividad que por su naturaleza utilicen en
estos servicios;

Il. Las personas fisicas o morales que realicen obras de construccién o
urbanizacion;

V. Los poseedores de predios propiedad de la federacién y del Distrito
Federal, si los estan utilizando por cualquier titulo;

V. Las personas fisicas o morales que realicen descargas a la red de drenaje
y alcantarillado; y

VI. Los que deban implementar en sus procesos de produccién o de prestacion

de servicios, el uso de agua residual tratada a cualquier nivel.
Los usuarios de los predios sefalados en este articulo sean propietarios o
poseedores por cualquier titulo, deberan cumplir con los requisitos que se sefialen
en esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 52. El Sistema de Aguas y, en su caso las delegaciones, proporcionaran
los servicios de agua potable considerando los siguientes usos prioritarios:

|. Doméstico y unidades hospitalarias;
[I. Industrial y Comercial,
II. (sic)Servicios Publico (sic) Urbanos;

lll. Recreativos, y los demas que se proporcionen en las zonas fuera de la
infraestructura hidraulica del Distrito Federal, y

IV. Otros.

En el Reglamento de esta Ley se estableceran las situaciones en las que se podra
variar los usos prioritarios a que se refiere el presente articulo, en funcion del tipo
de usuarios unificados en los listados de colonias catastrales que determina el
Cddigo Financiero del Distrito Federal.

Articulo 56. La instalacién de las tomas de agua potable se debera solicitar al
Sistema de Aguas por:

l. Los propietarios o poseedores de predios edificados;
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Il. Il. Los propietarios o poseedores de predios no edificados en los que se
realicen actividades culturales, recreativas, comerciales o de cualquier otro
tipo de manera permanente, que requieran de agua potable; y

[l [ll. Los titulares o propietarios de giros mercantiles e industriales, asi como
cualquier otro establecimiento similar, que por su propia naturaleza esté
obligado al uso del agua potable.

Articulo 57. Previa verificacion y aprobacion de la solicitud de la toma de agua 'y el

correspondiente pago de los importes que correspondan por la contrataciéon de la

conexion a la infraestructura y demas derechos que establece el Cédigo Financiero

del Distrito Federal, el Sistema de Aguas realizara la conexion de los servicios

dentro de los ocho dias siguientes a la fecha de pago. Articulo

58. Para cada inmueble, giro mercantil o industrial, o establecimiento, debera
instalarse una sola toma de agua independiente con medidor.

Sera obligatoria la instalacién de aparatos medidores para la verificacién de los
consumos de agua potable. La toma de agua deberd instalarse frente al acceso
del inmueble, giro o establecimiento y su medidor en el lugar visible y accesible
que defina el Sistema de Aguas, de tal forma que facilite las lecturas de consumo,
las pruebas de su funcionamiento, y cuando fuera necesario su posible cambio o
reparacion.

Articulo 65. Es potestativo solicitar la instalacion de las tomas de agua potable
para:

l. Los propietarios 0 poseedores de predios que cuenten con pozos
particulares, cuyo uso esté autorizado por la autoridad competente, y

Il. Il. Los propietarios o poseedores de predios no edificados, que no se
encuentren en los supuestos de la fraccion Il del articulo anterior.

Articulo 66. La instalacion de las tomas de agua potable deberé solicitarse en los

siguientes términos:

I. Si existe servicio publico de agua potable:

a) En el momento en que se presente la solicitud de la autorizacion para el
funcionamiento de giros mercantiles;

b) Dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que se notifique no haber lugar a
la revalidacién de la autorizacion para hacer uso de agua de un pozo particular; y

c) Dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que se notifique la revocacion de
la autorizacion para hacer uso del agua de un pozo particular.
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II. Al momento de solicitar la licencia de construccidn o presentar la manifestacion
de construccién para edificaciones que se pretendan realizar sobre predios que no
tengan instalado el servicio publico de agua potable.

Por lo tanto, de la normatividad citada se desprende que el Sujeto Obligado
cuenta con las siguientes areas que son competentes para atender a la solicitud:
la Direccion General de Agua Potable, la Direccién General de Servicios a
Usuarios, la Direccion de Verificacion de Conexiones en Alcaldias.

Asimismo, de la citada normatividad se desprende lo siguiente:

e Dentro de las facultades del Sistema de Aguas se encuentra la de elaborar

el padron de personas usuarias del servicio publico a su cargo;

e Estan obligadas a solicitar los servicios de suministro de agua potable,
descarga de aguas residuales, alcantarillado y drenaje, las personas
propietarias o poseedoras de:

o cualquier titulo de predios edificados;

o establecimientos mercantiles, industriales o de cualquier otra
actividad que por su naturaleza utilicen en estos servicios, o

o personas fisicas o morales que realicen obras de construccion o

urbanizacion.

e La instalacion de las tomas de agua potable debera solicitarse al Sistema
de Aguas por personas propietarias o poseedoras de predios edificados;

predios no edificados en los que se realicen actividades culturales,
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recreativas, comerciales o de cualquier otro tipo de manera permanente,

gue requieran de agua potable; titulares o propietarias de giros mercantiles
e industriales, asi como cualquier otro establecimiento similar, que por su

propia naturaleza esté obligado al uso del agua potable.

e El Sistema de Aguas dictaminard la factibilidad de otorgamiento del servicio
a nuevos fraccionamientos, conjuntos habitacionales, comerciales,
industriales, mixtos o de otro uso, asi como en los casos de ampliacion o
modificacion del uso o destino de inmuebles, considerando la disponibilidad
del agua y de la infraestructura para su prestacion y en caso de
otorgamiento de la factibilidad de servicios, determinara el calculo hidraulico
en la red disponible complementandolo con aforos, monitoreo para su

aprobacion o negativa, y

e Las personas que incrementen su consumo de agua con motivo del cambio
de uso o destino del inmueble, asi como los nuevos desarrollos urbanos,
nuevas edificaciones, nuevas conexiones de agua y drenaje o ampliaciones,
pagaran las contribuciones de mejoras en los términos del Codigo

Financiero del Distrito Federal ahora Ciudad de México.

Asimismo, de acuerdo con el Manual Administrativo4 del sujeto obligado,

corresponde a la Direccion General de Servicios a Usuarios:

— Autorizar los dictamenes de factibilidad de otorgamiento del servicio a

4 Disponible para consulta en la direccién electrénica:
https://www.sacmex.cdmx.gob.mx/storage/app/media/ManualAdministrativo/MANUAL%20ADMINISTRATI
VO%202021%20SACMEX%20AGOSTO%20B.pdf
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nuevos fraccionamientos, conjuntos habitacionales, comerciales,

industriales, mixtos o de otro uso, asi como en los casos de ampliacion
o modificacion del uso o destino de inmuebles, considerando la
disponibilidad del agua y de la infraestructura para su prestacion;

— Atender oportuna y eficazmente, por si 0, en su caso, por conducto de
los Organos - Politico Administrativos, las solicitudes para la
instalacién, reconstruccién y cambio de didmetro de tomas de agua

potable, residual tratada y descargas domiciliarias.

Asimismo, la Direccién de Verificacion de Conexiones en Alcaldias, adscrita

a la Direccién General de Servicios a Usuarios, tiene entre sus atribuciones:

— Atender solicitudes de conexion de los servicios hidraulicos para tramites
de Licencia de Construccion y Manifestaciones de Obra y autorizar las

tomas de agua y conexiones de albafales;
Finalmente, competen a la Direccién de Atencién al Publico:
— Brindar atencién a las promociones y solicitudes de tramites presentadas

por personas usuarias del servicio de suministro de agua y de la red de

drenaje, hasta su resolucion.

Concatenado a lo anterior, se advierte que dentro de los tramites enlistados en

el portal oficial®, del sujeto obligado se encuentra el tramite: “22.- Instalacion,

5 Disponible para consulta en la direccion electronica:
https://www.sacmex.cdmx.gob.mx/atencién-usuarios/tramites-servicios
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reconstruccién, cambio de diametro y supresion de tomas de agua potable, tomas

de agua residual tratada y descargas domiciliarias, armado de cuadro e
instalacion de medidores”, mismo que al ser seleccionado redirige a la pagina
oficial del Gobierno de la Ciudad de México, desplegandose informacion bésica

para la realizacion de dicho tramite:

il n(‘o ), ooe
I a —
Inicio Dependencia v Tramites y Servicios Atencion a Usuarios v
Atencién a Usuarios Tramites mas Solicitados L

Oficinas de Atencion

Formas de Pago

Listado de Tramites -

Tarifas

INPC y Tasas de Recargo

TRAMITES

Transparencia y Certeza Juridica

Tipos de Uso

| Tramites y Servicios

Cultura del Agua A
Elretoes El Sistema de Aguas de la Ciudad de México pone a tu disposicion los sigulentes
tramites de servicio a usuarios:
Nuestras Campafias ~
: ~ 1.- Aclaracién y correccion a la determinacion de derechos por el suministro de agua

ccion del nombre del propietario o usuario registrado en el

3.- Alta al padrén de usuarios por individualizacién de cuentas

4. Baja del padron de usuarios por ramificacion

16.- Reduccion de derechos de suministro de agua a instituciones de Asistencia
Privada.

17 - Reduccidn de derechos por suministro de agua a Asociaciones Civiles,

18.- Reduccién de derschos por suministro de agua potable para personas fisicas
wulnerables

19.- Reporte de fugas en medidor y/o cuadro.

20.- Solicitud de autorizacion para autodeterminar los derechos por el suministra de
agua.

21.- Evaluacion y Aprobacion del Proyecto del Sistema Alternativo de Captacion y
Aprovechamiento de las Aguas Pluviales.

22.- Instalacien, reconstruccion, cambio de dismetro y supresisn de tomas de agua

potable, tomas de agua residual tratada y descargas domiciliarias, armado de cuadro
& instalacion de medidores

23 - Solicitud de Dictamen de Factibilidad de Servicios Hidraulicos

24 .- Regularizacion de tomas clandestinas.

25.- Solicitud de venta de agua polable y residual tratada en tomas lipo cuello de

garza

26.- Suministro de agua potable y residual tratada para uso no doméstico en toma
tipo cuello de garza.
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I s Residentes Negocios Visitantes Gob

3
Instalacion, Reconstruccion, cambio de diametro y supresion
de tomas de agua potable, tomas de agua residual tratada y
descargas domiciliarias, armado de cuadro e instalacion de
medidores

Este tramite tiene varias modalidades, selecciona una:

@Fiudad de i

México

rrc@Q

Descarga formatos Costos

Documentos Adjuntos

Todo lo anterior, resulta sumamente relevante debido a que, si es competencia del
Sujeto Obligado debido a que, el sujeto obligado manifiesta de manera genérica y
contradictoria que de la busqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos fisicos y

electrénicos de la Direccion General de Servicios a Usuarios.

Derivado de lo anterior no existe constancia alguna en el expediente que acredite
gue el Sujeto Obligado haya realizado una busqueda exhaustiva y razonable de
la informacién en sus archivos, pues Unicamente se limité a sefialar, que no obra
registro alguno del que se desprenda lo solicitado a nombre de los usuarios

mencionados en la solicitud de mérito.
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De manera que el Sujeto Obligado violentd el debido proceso en materia de

transparencia, en razén de no haber turnado la solicitud ante todas sus areas
competentes, es decir, que cuentan con atribuciones para detentar la

informacion.

Por lo anterior, y con base en dichos pronunciamientos se considera que la
solicitud que se analiza, no se encuentra atendida conforme a derecho, y en
consecuencia, de ello se determina que la respuesta emitida no es exhaustiva
ni esta fundada ni motivada, por lo que fue violatoria del derecho de acceso
ala informacion del recurrente, asi como de lo establecido en el articulo 6,
fracciones VIl y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, de aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra
establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas
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De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea

considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

De conformidad con la fraccién X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por la particular,
a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el Poder Judicial de la Federacién en la Jurisprudencia
1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS?

En consecuencia, de los argumentos esgrimidos en la presente resolucion, este

Instituto adquiere el grado de conviccion suficiente para determinar que los

& Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
" Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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agravios son fundados.

Respecto al segundo agravio, cabe precisar que, en via de alegatos el Sujeto
Obligado sefialé que para hacer una prevencion cuando la solicitud no sea clara
0 precisa se cita el articulo 203, de la Ley de Transparencia, sin embargo, dicho
articulo no fue requerido ya que la Direccion General de Servicios a Usuarios,
identifico y/o interpretd el requerimiento de la parte recurrente, por lo que no vio
necesario prevenirle, realizando la busqueda conforme al usuario sefialado en la
solicitud, no obstante, como se concluy0, el sujeto recurrido no garantizé el

derecho de acceso a la informacion.

Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en la fraccion V,
del articulo 244, de la Ley de Transparencia, esta autoridad resolutora considera
procedente REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.
lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION
El sujeto obligado, debera de emitir una respuesta nueva en la que:
e Turne la solicitud a las Unidades Administrativas que por motivo de sus

atribuciones puedan detentar la informacién, dentro de las cuales no podra

faltar la Direccion General de Servicios a Usuarios, la Direccion de
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Verificacion de Conexiones en Alcaldias, y la Direccion de Atencién

al Publico, para efectos de que realicen la busqueda exhaustiva y
razonable de la informacion requerida por la parte recurrente, en sus
archivos de concentracion e historicos, referente a las tomas de agua

potable instaladas en el Portal San Angel y en Samara Shop.

e En caso de no localizar la informacion, de manera fundada y motivada,
exponga de manera clara y precisa los motivos por los cuales se
encuentra impedido para dar respuesta a los requerimientos planteados
en la solicitud de informacion, ya sea porque dicha informacién no haya
sido generada o porque no se haya localizado ésta y en su caso, someta
ante su Comité de Transparencia, la inexistencia de la informacién

entregando al recurrente copia del Acta correspondiente.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de
diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos
la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, altimo
parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir al Comisionado
Ponente copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como

la constancia de notificacion de esta.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y
se le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido,
se procedera en términos de la fraccion 111, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TECERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
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Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electrénico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del
Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente y al Sujeto

Obligado en términos de ley.
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Asi lo acordaron, en Sesiéon Ordinaria celebrada el cinco de octubre de dos mil

veintidos, por unanimidad de votos, los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, conformado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.

EATA/EDG
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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