Recurso de Revisién

- g
En contra de la respuesta emitida a
una solicitud de Acceso a la
Informacién Publica

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién

de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México Expediente
INFOCDMX/RR.IP.4722/2022
RESOLUCION Sujeto Obligado

CON ENFOQUE CIUDADANO INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE

Ponencia del Comisionado presidente CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Fecha de Resolucién 12/10/2022

Medio para recibir notificaciones, datos personales,

ks dEve clasificacion de la informacion, solicitud de acceso a
datos personales, Acta del Comité de Transparencia,

correo electronico, domicilio, Unidad de Transparencia.

Solicitud

Tres requerimientos relacionados con el medio para recibir notificaciones en las solicitudes de informacién publica
y en el formato de recurso de revision .

Respuesta

Le dio respuesta parcial al requerimiento uno, y respondié con informacién que no corresponde a lo solicitado en
los requerimientos dos y tres.

Inconformidad de la Respuesta

Que no responden sus requerimientos, violentando su derecho de acceso a la informacion publica y el de
legitima defensa.

Estudio del Caso

El Sujeto Obligado en alcance a la respuesta atendio el requerimiento dos; dio respuesta parcial al requerimiento
uno y no contesto lo requerido en el punto tres.

Determinacion tomada por el Pleno

MODIFICAR la respuesta.

Efectos de la Resolucidon

Debera someter a consideracion del Comité de Transparencia la solicitud indicada en la solicitud de
informacién, a fin de entregar la copia certificada en su version publica, sefialando en el Acta de la Sesién
del Comité de Transparencia que dato fue testado en el medio para oir y recibir notificaciones; asimismo,
indicar a quien es recurrente que si requiere la copia certificada integra sin testar, debera presentar la
solicitud de acceso a datos personales; y sefialar a quien es recurrente si solo por correo electrénico, en la
Unidad de Transparencia o en el domicilio, pueden ser notificadas las personas solicitantes de las
comunicaciones con el Sujeto Obligado, o si pueden ser notificados por otra via, como lo es la Plataforma.
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SUJETO  OBLIGADO: INSTITUTO  DE
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COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES
RODRIGO GUERRERO GARCIA.

PROYECTISTA: ISIS GIOVANA CABRERA
RODRIGUEZ Y LUIS ROBERTO PALACIOS
MUNOZ.

Ciudad de México, a doce de octubre de dos mil veintidoés.

RESOLUCION por la que se MODIFICA la respuesta del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicidon de
Cuentas de la Ciudad de Méxcio en su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con
folio 090165922001077.
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GLOSARIO

Constitucion Federal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos

Constitucion Local:

Constitucion Politica de la Ciudad de México

INAI:

Instituto Nacional de Transparencia.

Instituto o Sujeto Obligado:

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales vy
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Transparencia:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de

México

LPACDMX: Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia

SCJN: Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Solicitud: Solicitud de acceso a la informacién publica

Sujeto Obligado:

Unidad: Unidad de Transparencia del Instituto de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revisién y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
l. Solicitud.

1.1 Inicio. El cinco de agosto de dos mil veintidds,' quien es recurrente presentd la
solicitud a través de la Plataforma, a la cual se le asigno el folio de numero

090165922001077 mediante el cual solicita en otro medio, la siguiente informacion:

“1.- Se expida copia certificada de las constancias donde se pueda advertir el medio
sefialado para recibir notificaciones por "Justicia Social para Todos" en la solicitud de
informacién nimero 0406000242018, la cual se hizo al sujeto obligado "Alcaldia de
Coyoacan”

"Todas las fechas a que se haga referencia corresponden al afio dos mil veintidds, salvo manifestacion en
contrario.
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2.- Indicar si en el formato "RECURSO DE REVISION" (anexo 1) elaborado por ese
Instituto y que se utiliza para recurrir actos o resoluciones que emiten los sujetos
obligados por la ley en la materia, en el numeral 2 denominado "Medio prara recibir
notificaciones durante el procedimiento" cuando el recurrente opta por que dichas
notificaciones sean a través de los estrados del INFODF, se refiere a que dichas
notificaciones sean exclusivamente para las actuaciones emitidas or ese Organo
Garante, de conformidad al articulo 237, fraccion Ill, de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, tal como
consta en el texto contenido en el numeral (1) de dicho formato y que se lee en el
capitulo de Informaciéon General, finalmente respecto a este rubro, pronunciarse si es
procedente que las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados, puedan
utilizar esta via de notificacion (estrados del INFODF) en las respuestas a las solicitudes
de informacion.

3.- Tenga a bien sefialar si los sujetos obligados a través de sus Unidades de
Transparencia de conformidad con el formato "SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA" (anexo 2) emitido por ese Instituto en su numeral 3
denominado "Medio para recibir notificaciones durante el procedimiento podran notificar
al solicitante unicamente a través de las siguientes vias:

1.- Correo electrénico (debiendo el solictante inddicar direccién electronica)
2.- En la propia Unidad de Transparencia y
3.- En el domicilio que haya sefialado el solicitante.

Lo anterior de conformidad con el articulo 93 fraccion VI, de la ley que rige la materia.

La informacion y documentacion requerida me es indispensable en el ejercicio de mi
derecho de audiencia (defensa y probatorio) y de legalidad, derechos humanos
consagrados en los articulos 14 y 16 constitucionales, las cuales ofreceré como prueba
de mi parte ante la Secretaria de la Contraloria General de la CDMX, en el expediente:
SCG DGRA DSR 0048/2022, en el que se me imputan diversos hechos relacionados
con la solicitud de informacién materia del presente ocurso.” (Sic)

1.2 Respuesta. El veintidos de agosto, el Sujeto Obligado le notificé mediante
la Plataforma, a quien es recurrente, el oficio No. MX09.INFODF/6/SE-
UT/11.4/1117/S1IP/2022 de misma fecha diecisiete de agosto, suscrito por la

Unidad, en los cuales le informa:

“...Con la finalidad de dar respuesta a lo solicitado, de conformidad con los articulos 1°, 7°
ultimo parrafo, 8° parrafo uno, 13, 212 y 213 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), se emite
la siguiente respuesta.

En respuesta a su pregunta marcada con el nimero 1 se le invita a realizar una solicitud
de acceso a datos personales, para obtener la copia certificada de las constancias de su
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interés, en virtud a que las mismas contienen datos personales que es informacion
confidencial de acuerdo a lo que sefiala el articulo 186 de la ley de transparencia, en
consecuencia se espera la presentacion de su solicitud para efectos de entregar la copia
certificada correspondiente.

En relacién a la pregunta marcada con el nimero 2 de su solicitud, relacionada con el
formato de recurso de revisién en su apartado segundo, correspondiente al “medio para
recibir notificaciones durante el procedimiento”, se informa que el derecho Humano
consagrado en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en su primer y segundo parrafo nos especifica que el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado y que toda persona tiene libre acceso a la informacién por
cualquier medio de expresion.

De otra parte, el segundo parrafo del articulo 4° de la LTAIPRC sefiala respecto del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica, contenido en la ley, que los principios bajo
los que se debera interpretar, son el de maxima publicidad y pro persona, que implican en
cualquier proceso, favorecer en todo tiempo a las personas proporcionando la proteccion
mas amplia y ante el caso de la necesidad de interpretacién de una norma o en algun
procedimiento debera prevalecer a juicio del Instituto, aquella que proteja con mejor
eficacia el Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

Lo anterior tiene relacion con su pregunta ya que como se desprende de la Constituciéon y
la ley de transparencia de aplicacion local, los medios para recibir informacion
mencionados por usted, no son limitativos, en virtud a que los formatos que se han
implementado, sirven como una guia para las personas solicitantes pero no
necesariamente les limita a obtener la informacién por los medios ahi plasmados pues de
ser asi se contravendria lo que sefialado en el articulo 6° Constitucional, mismo que no
limita los medios para la obtencion de la informacién y en el caso concreto del recurso de
revision tampoco limita la posibilidad de recibir notificaciones por correo certificado por
efemplo.

Sin embargo, es importante sefialar que para efectos de las notificaciones dentro del
recurso de revisién es importante considerar que la eleccion del medio para recibir
notificaciones durante el procedimiento es fundamental para la persona que lo interpone,
ya que para imponerse de las actuaciones y ofrecer pruebas como lo senala el articulo
243 fracciones I, Ill, IV, V'y VIl de la LTAIPRC es necesario estar en comunicacion con
la ponencia a cargo del expediente. De manera que si la persona recurrente ha elegido
desde la interposicion del recurso de revision la modalidad de estrados, necesariamente
se refiere a las notificaciones que se le deban realizar dentro del procedimiento y los
estrados a los que alude el formato o documento, o correo electrénico que contenga el
recurso de revision, alude a los estrados del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Puablica Proteccion de Datos Personales y Rendicién de cuentas de la Ciudad
de México en su calidad de Organo Garante de ambos derechos, cuya facultad se
encuentra establecida en la fraccion Il del articulo 53 de la ley.
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En relacién a la segunda parte de su pregunta “2” se aprecia que quien tiene la facultad
de elegir en los formatos para la elaboracién de solicitudes de informacién es la persona
solicitante como ya se ha argumentado anteriormente, por lo que las Unidades de
Transparencia de los Sujetos Obligados no pueden caprichosamente cambiar el medio de
entrega de informacion ya que la fraccion Il del articulo 199 de la ley, menciona como uno
de los requisitos para la presentacion de una solicitud de informacién publica, “sefialar
lugar o medio para recibir la informacion y las notificaciones.”

Asimismo dicha fraccion menciona que solamente procedera la notificaciéon por estrados
en “el caso de que el solicitante no senale lugar o medio para recibir la informacién y las
notificaciones, éstas se realizaran por lista que se fije en los estrados de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado que corresponda”.

Lo que deja claro que los estrados a los que se refiere la notificacion por ese medio para
el caso de las solicitudes de informacién, son los estrados del Sujetos Obligado receptor
de dicha solicitud.

De otra parte otro supuesto de excepcidn lo encontramos en el criterio 08/21 emitido por
el Pleno de este Organo Garante en su segunda época:

CRITERIO 08/21
CRITERIO RELEVANTE

Procedencia del cambio a notificacion por estrados. Es valido que el Sujeto Obligado
notifiqué a través de sus estrados El Pleno del Instituto ha sostenido que, aun cuando el
particular haya sefialado uno o mas medios de notificacién diversos a los estrados, si el
Sujeto Obligado acredita haber agotado dichos medios sin éxito al intentar notificar ya sea
una respuesta, una respuesta complementaria, el cumplimiento a resolucién o cualquier
otro documento durante el procedimiento, es valido que la notifique a través de sus
estrados, debiendo, en su caso, igualmente acreditar al Instituto la puesta a disposicién de
la informacién por ese medio.

Resoluciones de las que derivo el criterio:
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. Sesion
Comisionado o lenaria en
i
Numero de expediente Sujeto Obligado Comisionada P Votacion
e se
Ponente qu i
resolvié
Tribunal Superior de . Por
X ) Marina Alicia San L.
INFOCDMX/RR.IP.0179/2021 Justicia de la Ciudad ) 06/05/2021 | unanimidad de
L. Martin Rebolloso
de México votos.
Sistema Publico de M Alicia S Por
arina Alicia San
INFOCDMX/RR.IP.0474/2021 | Radiodifusién de la ina At 02/06/2021 | unanimidad de
Martin Rebolloso
Ciudad de México votos.

Finalmente por cuanto hace a su pregunta marcada con el nimero “3” de su solicitud en
la que menciona “senalar si los sujetos obligados a través de sus Unidades de
Transparencia, de conformidad con el formato “SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA” (anexo 2) emitido por ese Instituto en su numeral 3
denominado “Medio para recibir notificaciones durante el procedimiento podran notificar al
Solicitante unicamente a través de las siguientes vias:

1.- Correo electrénico (debiendo el solicitante indicar direccién electrénica).
2.- En la propia Unidad de Transparencia y
3.- En el domicilio que haya sefialado el solicitante”.

Se le reitera que con fundamento en lo anteriormente relacionado, se hace manifiesto que
desde el articulo 6° Constitucional, relacionandolo con el 1° y las disposiciones relativas,
de la LTAIPRC , el formato es una guia para que las personas sepan que requisitos
necesita cubrir una solicitud de acceso a la informacién publica y cumplan con ellos, pero
en el caso del medio para recibir notificaciones y la informacién, no se puede considerar
que los medios sefialados en el formato que son enunciativos, sean también limitativos,
puesto que la propia ley reconoce al menos la verbal o la del correo certificado y el uso de
nuevas tecnologias ha generado novedosas formas de comunicacién, que de no ser
consideradas, podrian provocar que los Sujetos Obligados incurran incluso en un acto de
discriminacion.

...” (Sic)

1.3 Recurso de revision. El veintitrés de agosto, la parte recurrente se inconformé

con la respuesta dada a su solicitud, por las siguientes circunstancias:

“...Como podra apreciarse en ninguna parte de la respuesta general y hasta
"cantiflesca se da atencion a mis preguntas y requerimientos, llegando a tal grado
que se omite dar respuesta al pronunciamiento requerido, la requerida omite sefialar
las causas inmediatas, razones particulares y circunstancias especiales que tuvo
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para omitir atender mis requerimientos, maxime que se frata de la Unidad de
Transparencia del Organo garante de la Transparencia.

La contestacion en general es vaga y genérica es omisa en atender los puntos
requeridos por el suscrito, de la simple lectura de la misma se desprende una serie
de elementos subjetivos que no son congruentes con la peticion que se hace al
INFODF, por cierto, desde su ingreso y tramite se manejo erroneamente por dicho
instituto al darle atencién como una solicitud de informacién publica, siendo que lo
procedente era que diera contestacion el area a la que fue dirigido mi escrito, que es
la DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS DEL INSTITUTO, al tratarse de
situaciones, hechos, circunstancias e informacién que unicamente correspondia
pronunciarse a dicha area, maxime que del ocurso de mérito, se indica claramente
que dicho pronunciamiento se ofrecera como prueba de mi parte en procedimiento
ante la Secretaria de la Contraloria General de la CDMX, atento a mi derecho
humano de defensa consagrado en el articulo 14 y 16 de nuestra Ley Suprema.

El presente recurso encuentra e soporte en la FALTA TOTAL DE CONTESTACION
A CARGO DEL INFODF A LA PARTE CONDUCENTE EN EL NUMERAL 2 (LINEAS
4Y 5) QUE TEXTUALMENTE SENALA:

"... pronunciarse si es procedente que las Unidades de Transparencia de los
Sujetos Obligados, puedan utilizar esta via de notificacion (estrados del
INFODF) en las respuestas a las solicitudes de informacion..."”

Ofreciendo como prueba la respuesta dada al suscrito (por cierto omiten
senalar hasta mi nombre, al referirse como " ESTIMADA PERSONA
SOLICITANTE", documental que obra en los archivos de la Unidad de
Transparencia del INFODF, y que se transcribe:

ESTIMADA PERSONA SOLICITANTE
PRESENTE
(transcribe respuesta)

Como podra apreciarse en ninguna parte de la respuesta general y hasta
"cantiflesca se da atencion a mis preguntas y requerimientos, llegando a tal
grado que se omite dar respuesta al pronunciamiento requerido, la requerida
omite senalar las causas inmediatas, razones particulares y circunstancias
especiales que tuvo para omitir atender mis requerimientos, maxime que se
trata de la Unidad de Transparencia del Organo garante de la Transparencia.
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Ofrezco como prueba los documentos que obran en el expediente que obra en
la Unidad de Transparencia de ese INFODF y que se abrié en atencion a la
solicitud de informacion publica con folio: con folio 090165922001077.

AGRAVIO: El violentar mi derecho a la informacién Publica consagrados en
los derechos humanos que preve nuestra Constitucion Federal y la Ley que
rige la materia, ademds de mi derecho a la legitima defensa al ser
pronunciamientos que eran indispensables presentar como prueba en el
procedimiento administrativo que sigue en mi contra la Secretaria de la
Contraloria General y que dicha omision y la tardanza en la respuesta hacen
nugatorio el poder ofrecer dichas pruebas en el expediente de mérito, nétese
que mi oficio ingresé desde el 08 de agosto de 2022 y se me da respuesta
genérica e incongruente y ademds INCOMPLETA HASTA EL 22 DE AGOSTO
DE 2022, por lo que se debera resolver FAVORABLEMENTE EL PRESENTE
RECURSO Y DARME LA CONTESTACION PRECISA, CLARA Y CONCISA A MIS
PLANTEAMIENTOS QUE SON CLAROS Y NO DEJAN LUGAR A DUDAS.” (Sic)

Il. Admision e instruccion.

2.1 Registro. El veintitrés de agosto se tuvo por presentado el recurso de revision
y se registrd con el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.4722/2022.

2.2 Acuerdo de admisiéon y emplazamiento.? Mediante acuerdo de veintiséis de
agosto, se acorddé admitir el presente recurso, por cumplir con los requisitos

previstos parta tal efecto en los articulos 236 y 237 de la Ley de Transparencia.

2.3 Acuerdo de admision de pruebas, alegatos, ampliacién y cierre. Mediante
acuerdo de siete de octubre se tuvo por precluido el derecho de quien es recurrente
para presentar alegatos. Ademas, tuvo por recibidos los alegatos del Sujeto
Obligado remitidos via Plataforma el siete de septiembre mediante oficio No.
MX09.INFODF/9/SE-UT/11.4/1189/SIP/2022 de misma fecha suscrito por la

2 Dicho acuerdo fue notificado el veintinueve de agosto a las partes, via Plataforma.
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Unidad, y mediante correo electronico de siete de octubre con el oficio No.
MX09.INFODF/6/SE-UT/11.4/1339/SIP/2022 de seis de octubre suscrito por la
Unidad.

Al no haber diligencia pendiente alguna y considerarse que se cuenta con los
medios necesarios, se orden6é ampliar el plazo, el cierre de instruccion del recurso
y la elaboracion del proyecto de resolucidn correspondiente al expediente
INFOCDMX/RR.IP.4722/2022, por lo que se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccidén de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53, 214 parrafo
tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley
de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones |

y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia y estudio del sobreseimiento. Al emitir
el acuerdo de veintiséis de agosto, el Instituto determiné la procedencia del recurso
de revision por considerar que reunia los requisitos previstos en el articulo 234, en
relacion con los numerales transitorios, octavo y noveno, de la Ley de

Transparencia.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el

Sujeto Obligado al momento de presentar sus manifestaciones y alegatos no solicité

10
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el sobreseimiento del recurso de revision, sin embargo, se advierte que remitié
informacion en alcance a la respuesta, misma que se analizara a efecto de
determinar si con esta se satisface la solicitud de quien es recurrente y en
consecuencia se actualiza la causal de sobreseimiento establecida en el articulo

249, fraccion Il de la Ley de Transparencia.

Respecto al numeral 1 de la solicitud, le informé que la solicitud de informacion que
pide contiene datos personales, por lo que con fundamento en el articulo 202 de la
LTAIPRC se le invita a realizar una solicitud de acceso a datos personales si usted
es titular de dichos datos en términos del articulo 50 de la Ley de Proteccién de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Por lo que hace al numeral 2 de la solicitud, le indicdé que cuando la persona
recurrente, en el formato “recurso de revision” en la parte correspondiente a “medio
para recibir notificaciones durante el procedimiento” manifiesta que es su voluntad
recibir las notificaciones que se generen dentro del procedimiento del recurso de
revision, por medio de los estrados del INFODF, se debe entender, de acuerdo a lo
que establece el articulo 237 fraccién lll de la Ley de Transparencia que dichas
notificaciones se refieren a los acuerdos y resoluciones tomadas por este Organo
Garante exclusivamente, por ser el unico facultado para investigar conocer y
resolver los recursos de revision de acuerdo a lo establecido en la fracciéon Il del
articulo 53 de la ley de la materia, por lo que en estricto sentido, no es posible
para las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados utilizar esta via
de notificacién, como ya se expuso en este parrafo, solo puede hacerlo el

Instituto.

Ademas, le informd que en relacidon a que si las Unidades de transparencia de los

Sujetos Obligados puedan utilizar los estrados del INFODF en las respuestas de las
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solicitudes de informacién se hace de su conocimiento que con la salvedad de las
notificaciones de las solicitudes presentadas por medio de la Plataforma Nacional
de Transparencia, en el caso de solicitudes recibidas en otros medios, en las que
no se proporcione domicilio o medio para recibir la informacién o en aquellas en las
que no haya sido posible practicar la notificacién, se notificara por medio de los
estrados en la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado receptor de la solicitud

y no en los estrados del INFODF.

Respecto del numeral 3 de la solicitud, le informé que los medios para recibir
notificaciones que se encuentran en el formato de solicitud de acceso a la
informacion publica, no son los Unicos permitidos, es decir, hay mas medios,
ya que de conformidad con lo que establece el articulo 196 fraccion |l de la LTAIPRC
los mecanismos para ejercer el derecho de acceso a la informacién publica incluyen
“escrito libre o en los formatos que para el efecto apruebe el Instituto,
presentado en las oficinas del sujeto obligado o por correo electrénico oficial
de la Unidad de Transparencia, por fax, por correo postal o telégrafo...”

privilegiando siempre el senalado por el solicitante.

En virtud de lo anterior se advierte que el Sujeto Obligado omitié informar a quien
es recurrente, del numeral 1, el tipo de medio de notificacion requerido en la
solicitud, es decir, si fue correo electronico, en la Unidad o domicilio, sin tener que
especificar en el caso del correo electrénico o domicilio, el correo electrénico o el

domicilio por ser datos personales.

En ese sentido este Instituto no advierte que se actualice causal de improcedencia

0 sobreseimiento alguno y por tanto,, hara el estudio de fondo correspondiente.
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TERCERO. Agravios y pruebas.

Para efectos de resolver lo conducente, este Organo Garante realizara el estudio

de los agravios y la valoracion del material probatorio aportado por las partes.

l. Agravios y pruebas ofrecidas por quien es Recurrente. Quien es recurrente,

al momento de interponer el recurso de revision sefialé en esencia lo siguiente:

e Que en ninguna parte de la respuesta se da atencion a sus preguntas y
requerimientos, llegando a tal grado que se omite dar respuesta al

pronunciamiento requerido.

e Que el Sujeto Obligado violentd su derecho de acceso a la informacion

publica.

¢ Que violento su derecho a la legitima defensa al ser pronunciamientos que
eran indispensables presentar como prueba en el procedimiento

administrativo que sigue en su contra la Secretaria de la Contraloria General.

e Que se le da respuesta genérica, incongruente e incompleta hasta el

veintidos de agosto.

Quien es recurrente no presentd manifestaciones por lo que se tuvo por precluido
su derecho para tal efecto, sin embargo, ofreci6 como elemento probatorio las

siguientes:

- Las documentales publicas consistentes en todas las documentales que

obran en el expediente.

Il. Alegatos y pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado.
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El Sujeto Obligado al momento de presentar sus manifestaciones y alegatos senalo

en esencia lo siguiente:

e Que considera haber respondido puntualmente los requerimientos de

informacion.

¢ Que quien es recurrente no se agravié con el punto uno de la respuesta.

El Sujeto Obligado ofrecié como elementos probatorios los siguientes:

- La documental publica consistente en el oficio MX.09INFODF/6/SE-
UT/11.4/1117/S1P/2022 de fecha 22 de agosto del 2022, que contiene la

respuesta original.

- La instrumental de actuaciones, consistente en todas y cada una de las
constancias que integran el expediente que beneficien los intereses de ese
Sujeto Obligado.

- La presuncional, en su doble aspecto legal y humana consistente en los
razonamientos que ocupa el pleno de este Instituto y en todo lo que favorezca

los intereses de ese Sujeto Obligado.

lll. Valoracion probatoria.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales que obran

en la Plataforma.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de
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los articulos 374, en relacidn con el diverso 403 del Cdodigo, de aplicacién supletoria
segun los dispuesto en el articulo 10 de la Ley de Transparencia, al ser documentos
expedidos por personas servidoras publicas, dentro del ambito de su competencia,
en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario
0 se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni de la veracidad de los
hechos que en ellas se refieren, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia de rubro:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL”.

La prueba instrumental de actuaciones se constituye con las constancias que obran
en el sumario, y la prueba de presuncién es la consecuencia logica y natural de
hechos conocidos, probados al momento de hacer la deduccion respectiva, de lo
que se advierte que tales pruebas se basan en el desahogo de otras; es decir, que

no tienen vida propia.®

CUARTO. Estudio de fondo.

l. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si el Sujeto Obligado entrego la

informacion requerida.

3 Sirve de apoyo a lo anterior, la tesis XX.305 K, emitida por el entonces Tribunal Colegiado del Vigésimo
Circuito, cuyo contenido se comparte, que sefiala: "PRUEBAS INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y
PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. NO TIENEN VIDA PROPIA LAS.—Las pruebas instrumental de
actuaciones y la presuncional legal y humana, practicamente no tienen des ahogo, es decir que no tienen vida
propia, pues no es mas que el nombre que en la practica se ha dado a la totalidad de las pruebas recabadas
en el juicio, por lo que respecta a la primera y por lo que corresponde a la segunda, ésta se deriva de las mismas
pruebas que existen en las constancias de autos.". Epoca: Octava Epoca, Registro digital: 209572, Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacién, Tomo
XV, enero de 1995, materia(s): comun, tesis XX.305 K, pagina 291. Para su consulta en:
https://sjf.scjn.gob.mx/SJFSist/Documentos/Tesis/209/209572.pdf
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Il. Marco Normativo

Los articulos 6, fraccion Il y 16, de la Constitucion Federal, refieren que la
informacion que se refiere al ambito privado de las personas, asi como los datos
personales, debe estar protegida, en los términos y con las excepciones a los
principios de tratamiento de datos que, por razones de orden publico fije la ley, por

lo que toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales.

La Ley de Transparencia establece, sobre los Procedimientos de Acceso a la
Informacioén Publica en sus articulos 8, 28, 29, 169 y 170, que quienes sean Sujetos
Obligados deberan garantizar de manera efectiva y oportuna el cumplimiento de
dicha Ley, entendiendo por estos a quienes produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven informacién publica, por lo que deberan preservar los
documentos y expedientes en archivos organizados y actualizados, asegurando su
adecuado funcionamiento y proteccion, con la finalidad de que la informacion se
encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su

conservacion.

En su articulo 6, fraccion XXIV establece que sera informacion de interés publico
la que resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés
individual, cuya divulgacion resulta util para que el publico comprenda las

actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

Asimismo, sefala que a efecto de que el Instituto esté en condiciones de revisar y
verificar la informacién necesaria para comprobar y supervisar el cumplimiento de
las obligaciones de los sujetos obligados, estos deben poner a disposicién del

Instituto toda clase de documentos, datos, archivos, informacion, documentacion y
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la demas informacién que resulte necesaria, debiendo conservarla en original y/o
copia certificada durante los términos que determinen las leyes y normas que

regulan la conservacion y preservacion de archivos publicos.

En otro orden de ideas, el articulo 208 de la Ley de la materia, indica que quienes
son sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion

o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Ahora, por cuanto se refiere al Sujeto Obligado, corresponde precisar la siguiente

normatividad:

Segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos
obligados, a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos
personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo
del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos,
Alcaldias o Demarcaciones Territoriales, Organos Auténomos, érganos
Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y demas
Contratos Analogos, asi como cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de

México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley.

lll. Caso Concreto

Fundamentacién de los agravios.
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Quien es recurrente sefalé como agravio que en ninguna parte de la respuesta se
da atencion a sus preguntas y requerimientos, llegando a tal grado que se omite dar
respuesta al pronunciamiento requerido, por lo que el Sujeto Obligado violentd sus
derechos de acceso a la informacion publica y a la legitima defensa al ser
pronunciamientos que eran indispensables para presentar como prueba en el
procedimiento administrativo que se sigue en su contra por la Secretaria de la
Contraloria General, pues le dieron respuesta genérica, incongruente e incompleta

hasta el veintidés de agosto.

Al momento de presentar la solicitud, quien es recurrente requirio lo siguiente:

1.- Se expida copia certificada de las constancias donde se pueda advertir el medio
sefalado para recibir notificaciones por "Justicia Social para Todos" en la solicitud
de informacién numero 0406000242018, la cual se hizo al sujeto obligado "Alcaldia
de Coyoacan".

2.- Indicar si en el formato "RECURSO DE REVISION" elaborado por este Instituto
y que se utiliza para recurrir actos o resoluciones que emiten los sujetos obligados
por la ley en la materia, en el numeral 2 denominado "Medio prara recibir
notificaciones durante el procedimiento" cuando la persona recurrente opta por que
dichas notificaciones sean a través de los estrados del INFODF, se refiere a que
dichas notificaciones sean exclusivamente para las actuaciones emitidas por ese
Organo Garante, de conformidad al articulo 237, fraccién Ill, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, tal como consta en el texto contenido en el numeral (1) de dicho
formato y que se lee en el capitulo de Informacién General, finalmente respecto a
este rubro, pronunciarse si es procedente que las Unidades de Transparencia de

los Sujetos Obligados, puedan utilizar esta via de notificacion (estrados del INFODF)
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en las respuestas a las solicitudes de informacion.

3.- Tenga a bien senalar si los sujetos obligados a través de sus Unidades de
Transparencia de conformidad con el formato "SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA" emitido por este Instituto en su numeral 3 denominado
"Medio para recibir notificaciones durante el procedimiento podran notificar al

solicitante unicamente a través de las siguientes vias:

1.- Correo electronico (debiendo el solictante inddicar direccion electronica)
2.- En la propia Unidad de Transparencia y

3.- En el domicilio que haya senalado el solicitante.

En respuesta, el Sujeto Obligado le indico a quien es recurrente que del punto uno,
le invitaba a realizar una solicitud de acceso a datos personales para obtener la
copia certificada dado que contiene datos personales que es informacion

confidencial conforme al articulo 186 de la Ley de Transparencia.

Del punto dos le informé que el derecho Humano consagrado en el articulo 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su primer y segundo
parrafo nos especifica que el derecho a la informacidon sera garantizado por el
Estado y que toda persona tiene libre acceso a la informacién por cualquier medio

de expresion.

También le indicé que conforme al segundo parrafo del articulo 4 de la Ley de
Transparencia, los principios bajo los que se debera interpretar son el de maxima
publicidad y pro persona, lo cual se relaciona a la pregunta ya que los medios para
recibir informacion mencionados en la solicitud, no son limitativos, en virtud a que

los formatos implementados sirven como una guia para las personas solicitantes
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pero no necesariamente les limita a obtener la informacién por los medios ahi
plasmados, y en el caso concreto del recurso de revisidn no limita la posibilidad de

recibir notificaciones por correo certificado, por ejemplo.

Ademas, le sefald que para los efectos de las notificaciones dentro del recurso de
revision es importante considerar que la eleccidon del medio para recibir
notificaciones durante el procedimiento es fundamental para la persona que lo
interpone, de manera que si la persona recurrente ha elegido desde la interposicién
del recurso de revision la modalidad de estrados, necesariamente se refiere a las
notificaciones que se le deban realizar dentro del procedimiento y los estrados a
los que alude el formato o documento, o correo electrénico que contenga el recurso

de revision, alude a los estrados del Instituto.

Por otro lado, le informd6 que respecto a la segunda parte de la pregunta dos, se
aprecia que quien tiene la facultad de elegir en los formatos para la elaboracién de
solicitudes de informacion es la persona solicitante, por lo que las Unidades de
Transparencia de los Sujetos Obligados no pueden caprichosamente cambiar el
medio de entrega de informacion y que solamente procedera la notificacién por
estrados en “el caso de que el solicitante no sefale lugar o medio para recibir la
informacion y las notificaciones, éstas se realizaran por lista que se fije en los
estrados de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado que corresponda”, lo
que deja claro que los estrados a que se refiere la notificacion por ese medio para
el caso de las solicitudes de informacion son los estrados del Sujeto Obligado

receptor de dicha solicitud.

Asimismo le informé que otro supuesto de excepcion se encuentra en el criterio
08/21 emitido por el pleno del Instituto referente a la procedencia del cambio a

notificacion por estrados.
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Por lo que hace a la pregunta numero tres, le informé que el articulo 6°
Constitucional, relacionandolo con el 1° y las disposiciones relativas, de la Ley de
Transparencia , el formato es una guia para que las personas sepan que requisitos
necesita cubrir una solicitud de acceso a la informacion publica y cumplan con ellos,
pero en el caso del medio para recibir notificaciones y la informacion, no se puede
considerar que los medios sefalados en el formato que son enunciativos, sean
también limitativos, puesto que la propia ley reconoce al menos la verbal o la del
correo certificado y el uso de nuevas tecnologias ha generado novedosas formas
de comunicacion, que de no ser consideradas, podrian provocar que los Sujetos

Obligados incurran incluso en un acto de discriminacién.

En via de alegatos el Sujeto Obligado respecto al numero uno reiterd su respuesta,
y respecto al numero dos, le indicé que cuando la persona recurrente, en el formato
“recurso de revision” en la parte correspondiente a “medio para recibir notificaciones
durante el procedimiento” manifiesta que es su voluntad recibir las notificaciones
que se generen dentro del procedimiento del recurso de revision, por medio de los
estrados del INFODF, se debe entender, de acuerdo a lo que establece el articulo
237 fraccion Il de la Ley de Transparencia que dichas notificaciones se refieren a
los acuerdos y resoluciones tomadas por este Organo Garante exclusivamente, por
ser el unico facultado para investigar conocer y resolver los recursos de revision de
acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 53 de la ley de la materia, por
lo que en estricto sentido, no es posible para las Unidades de Transparencia
de los Sujetos Obligados utilizar esta via de notificacion, como ya se expuso

en este parrafo, solo puede hacerlo el Instituto.

Ademas, le informd que en relacidon a que si las Unidades de transparencia de los

Sujetos Obligados puedan utilizar los estrados del INFODF en las respuestas de las
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solicitudes de informacién se hace de su conocimiento que con la salvedad de las
notificaciones de las solicitudes presentadas por medio de la Plataforma Nacional
de Transparencia, en el caso de solicitudes recibidas en otros medios, en las que
no se proporcione domicilio o medio para recibir la informacion o en aquellas en las
que no haya sido posible practicar la notificacién, se notificara por medio de los
estrados en la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado receptor de la solicitud

y no en los estrados del INFODF.

Respecto del numeral 3 de la solicitud, le informé que los medios para recibir
notificaciones que se encuentran en el formato de solicitud de acceso a la
informacion publica, no son los Unicos permitidos, es decir, hay mas medios,
ya que de conformidad con lo que establece el articulo 196 fraccion Il de la Ley de
Transparencia los mecanismos para ejercer el derecho de acceso a la informacion
publica incluyen “escrito libre o en los formatos que para el efecto apruebe el
Instituto, presentado en las oficinas del sujeto obligado o por correo
electrénico oficial de la Unidad de Transparencia, por fax, por correo postal o

telégrafo...” privilegiando siempre el sefialado por el solicitante.

En virtud de las constancias que integran el expediente y de la normatividad
sefalada en el apartado anterior, el agravio de quien es recurrente es fundado,
toda vez que el Sujeto Obligado no dio respuesta precisa y puntual a todos los
requerimientos si no hasta en via de alegatos por lo referente a los tres

cuestionamientos.

Respecto del requerimiento uno, si bien le indicé que al contener datos personales
debia realizar una solicitud de acceso a datos personales, lo cual es correcto,
también es cierto que pudo someter a consideracion de su Comité de Transparencia

dicha informacion para entregarle una version publica de la solicitud a fin de sefalar
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en el Acta de la Sesion de dicho Comité, si lo que se testd corresponde a un correo

electronico o a un domicilio.

Por lo referente al numeral dos al momento de remitir informacién en alcance a la
respuesta contesté puntualmente lo solicitado al referir que dichas notificaciones se
refieren a los acuerdos y resoluciones tomadas por este Organo Garante
exclusivamente, por ser el unico facultado para investigar conocer y resolver los
recursos de revision de acuerdo a lo establecido en la fraccién Il del articulo 53 de
la ley de la materia, por lo que en estricto sentido, no es posible para las
Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados utilizar esta via de

notificacion.

Por ello, dicho requerimiento se considera atendido.

Ahora bien, respecto del requerimiento tres tanto en la respuesta a la solicitud como
en la informacion remitida en alcance, se sefaldé que no son los Unicos medios, no
obstante, después de dicha afirmacidn se sefialaron en un caso, que la ley reconoce
la verbal o la del correo certificado y el uso de nuevas tecnologias, y en otro, que
los mecanismos para ejercer el derecho de acceso a la informacién publica incluyen
escrito libre o en los formatos que para el efecto apruebe el Instituto, presentado en
las oficinas del sujeto obligado o por correo electrénico oficial de la Unidad de

Transparencia, por fax, correo postal o telégrafo.

Lo anterior genera confusién pues la pregunta va encaminada a saber a través de
cuales vias podran notificar los Sujetos Obligados a quienes son solicitantes, es
decir, si solo por correo electrénico, en la Unidad de Transparencia o en el domicilio,
pueden ser notificadas las personas solicitantes de las comunicaciones con el

Sujeto Obligado, o si pueden ser notificados por otra via, como lo es la Plataforma.
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Por lo anterior, es que este érgano garante no puede confirmar la respuesta a la
solicitud, pues omiti6 sefalar desde la respuesta en forma puntual y clara la
informacion requerida a los puntos uno y dos, asi como contestar la informacién que
correspondiera a la pregunta numero tres; careciendo de exhaustividad y
congruencia, y por lo tanto, la respuesta emitida por el Sujeto Obligado no se
encuentra ajustada a la normatividad que rige el Derecho de Acceso a la
Informacion, circunstancia que se encuentra vinculada con lo previsto el articulo 60,
fraccion X, de la LPACDMX, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, respecto

a los principios de congruencia y exhaustividad.

Conforme a la fraccion X, que hace alusién a los principios de congruencia y
exhaustividad, se refiere a que las consideraciones de la respuesta sean armonicas
entre si, no se contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y la respuesta;
y que se pronuncie expresamente sobre cada punto. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el PJF en la Jurisprudencia: “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS”. 4

Por ultimo, toda vez que en alcance a la respuesta el Sujeto Obligado dio respuesta
al requerimiento dos, no es necesario que vuelva a remitir dicha informacion a quien

€s recurrente.

4Novena Epoca. Registro: 178783. Instancia: Primera Sala. Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005. Pagina:
108.“CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES.
ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia y exhaustividad que rigen las sentencias en
amparo contra leyes y que se desprenden de los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, estan referidos a que
éstas no sélo sean congruentes consigo mismas, sino también con la litis y con la demanda de amparo,
apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones no hechas valer, ni
expresar consideraciones contrarias entre si o con los puntos resolutivos, lo que obliga al juzgador, a
pronunciarse sobre todas y cada una de las pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la
constitucionalidad o inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados”.
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IV. EFECTOS. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y

con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de Transparencia, resulta

procedente MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le ordena

que:

Debera someter a consideracion del Comité de Transparencia la solicitud
indicada en la solicitud de informacion, a fin de entregar la copia certificada
en su version publica, sefialando en el Acta de la Sesion del Comité de
Transparencia que dato fue testado en el medio para oir y recibir

notificaciones.

Debera indicar a quien es recurrente que si requiere la copia certificada

integra sin testar, debera presentar la solicitud de acceso a datos personales.

sefalar a quien es recurrente si solo por correo electrénico, en la Unidad de
Transparencia o en el domicilio, pueden ser notificadas las personas
solicitantes de las comunicaciones con el Sujeto Obligado, o si pueden ser

notificados por otra via, como lo es la Plataforma

V. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las

personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles

infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién

de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

25

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.IP.4722/2022

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Cuarto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fracciéon IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en su calidad de Sujeto Obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de Meéxico, se informa a quien es recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacidén, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a las partes a través del medio

sefalado para tal efecto.
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Asi lo acordaron, en Sesién Ordinaria celebrada el doce de octubre de dos mil
veintidds, por unanimidad de votos, las personas integrantes del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fracciéon IX del

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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