SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5036/2022

Sujeto Obligado:
Sistema de Aguas de la Ciudad de México

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

Solicité relacion de las Factibilidades de Servicios Hidraulicos vy
revalidaciones de dicho tramite, que hayan sido aprobados del 01 de
enero del 2020 al 24 de agosto del 2022 en los predios de la Alcaldia
Venustiano Carranza, con los siguientes datos: folio, fecha de ingreso,
nimero de instalacion de toma de agua aprobado para el predio,
nimero de didmetro de conexién de descargas domiciliarias aprobado
para el predio y direccion del predio.
’

. POR QUE SE
i INCONFORMO?
- La parte recurrente considero que el sujeto obligado no atendié

satisfactoriamente su peticion.

]

;QUE RESOLVIMOS?

MODIFICAR la respuesta impugnada.

— CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Factibilidades de Servicios Hidraulicos
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.5036/2022

SUJETO OBLIGADQO:
SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO

COMISIONADA PONENTE: ]
LAURA LIZETTE ENRIQUEZ
RODRIGUEZ:

Ciudad de México, a nueve de noviembre de dos mil veintid6s?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.5036/2022, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra del Sistema de Aguas de la Ciudad
de México, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve MODIFICAR la respuesta impugnada, conforme a lo

siguiente.

I. ANTECEDENTES

1. Solicitud de Informacién. El veinticinco de agosto, via PNT la parte recurrente
presentd una solicitud de informacion a la que recayo el folio 090173522001278, en

la que requiri6:

“...Solicito en PDF y en Excelle. Una relacion de las Factibilidades de
Servicios Hidraulicas y revalidaciones de dicho tramite, que hayan sido

1 Con la colaboracion de Jorge Dalai Miguel Madrid Bahena y Jimena Damariz Hernandez Garcia.
2 En adelante las fechas corresponderan al afio dos mil veintidés salvo precisién en contrario.
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aprobados en el periodo comprendido del 01 de enero del 2020 al 24 de
agosto del 2022 en los predios de la Alcaldia Venustiano Carranza, con los
siguientes datos:

- Folio

- Fecha de Ingreso

- Nimero de instalacion de toma de agua aprobado para el predio

- Nimero de diametro de conexién de descargas domiciliarias aprobado para
el predio.

- Direccién del predio....” (Sic)

2. Respuesta. El cinco de septiembre, el sujeto obligado notifico a la parte
recurrente, el oficio numero
GCDMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGSU-26503/DGSU/2022, suscrito por la

Directora General de Servicios a Usuarios, en el que esencialmente manifesto:

“I..1]

Se hace del conocimiento del peticionario que, después de una bisqueda exhaustiva y minuciosa en los
archivos fisicos y electrénicos con los que se cuenta, se desprende que, de conformidad a lo establecido en
el articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, que sefiala:

“Los sujetos obligados entregardn documentos que se encuentren en sus archivos. La
obligacién de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el

presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los
sujetos obligados procurardn sistematizar la informacion.”

Lo anterior, se refuerza con el criterio 03/17 emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), que se transcribe para pronta referencia:

“No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a
la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y 130, pdrrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica, sefialan que los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién
o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el
derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacion con la que
cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.”
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Por lo anterior, se proporciona una estadistica de lo concentrado y emitido por la Direccién de Verificacién
de Conexiones en Alcaldfas, adscrita a esta Direccién General, en aras de la maxima publicidad.

ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA

Factibilidades Aprobadas = Didametro de tomas aprobadas

Fecha de Ingreso

1 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 19 13,19, 25,39,51,76 y 102 mm
2 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 32 13,19, 25,39,51,76 y 102 mm
3 01 de enero al 24 de agosto de 2022 12 13,19, 25,39,51,76 y 102 mm

Es de sefialar que, de conformidad al articulo 58 de la Ley del Derecho al Acceso, Disposicién y Saneamiento
del Agua de la Ciudad de México, solo se autoriza una toma por predio. Asimismo, dicha Direccién no emite

revalidaciones de dichos Dictamenes.

Para conocer datos especificos de cada Dictamen de Factibilidad de Servicios Hidraulicos, se informa que,
dichos Dictdmenes, contiene informacion susceptible de ser reservada y confidencial; es decir toda
informacién, documentacién, manifestacion u opinion relacionada con Factibilidad de Servicios es de
acceso restringido (como es la direccién de predios particulares como dato patrimonial y el didmetro
especifico de las tomas de cada predio particular); misma que forman parte de los Sistemas de Datos
Personales del SACMEX registrados ante el INFOCDMX. 4

Conforme los motivos antes citados y lo ordenado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la CDMX, Articulo 202:

“En caso de que el particular haya presentado via una solicitud de informacion pablica, una
relativa al ejercicio de los derechos (ARCO) de Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicion
de datos personales, la Unidad de Transparencia deberd prevenirlo sobre el alcance de la via
elegida y los requisitos exigidos por la ley en materia de proteccion de datos personales que
sea aplicable”.

Derivado de lo anteriormente expuesto, para efectos de contar con mayores elementos que permitan
otorgar una adecuada atencidn a su solicitud, se previene sobre el alcance de la via elegida y los requisitos
exigidos por la ley en materia de proteccion de datos personales aplicable a cualquier tipo de informacion o
documentacién derivado de Derechos de Agua; ya que los derechos arco no sélo constituyen un derecho
para el propietario del predio particular, sino que ademds constituyen la obligacién de las autoridades de
garantizar que exclusivamente el titular de los datos personales pueda acceder a través de una Solicitud de
Datos Personales, y pueda otorgarse de manera integra la informacién o documentacién requerida
conforme a los criterios emitidos por el INFOCDMX.

De tal manera que, para tener acceso a esta informacion deberd ser consultada por el propio titular, lo
anterior con la finalidad de otorgar la debida proteccién de la misma y mantener el secreto fiscal por parte
de este Sistema de Aguas de la Ciudad de México, conforme a lo establecido en el articulo 102 del Cédigo
Fiscal de la Ciudad de México, que a la letra sefiala:
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“ARTICULO 102.- El personal oficial que intervenga en los diversos trémites relativos a la aplicacion de
las disposiciones tributarias estard obligado a guardar absoluta reserva en lo concerniente a las
declaraciones y datos suministrados por los contribuyentes o por terceros con ellos relacionados, asi
como los obtenidos en el ejercicio de las facultades de comprobacion. Dicha reserva no
comprenderd los casos que sefiale este Cédigo y aquéllos en que deban suministrarse datos a los
servidores publicos encargados de la administracion de la Hacienda Piblica de la Ciudad de México; a la
Procuraduria Fiscal para efectos de procesos contenciosos administrativos, resolucion de recursos,
instauracién de procedimientos de fincamiento de responsabilidad resarcitoria y presentacién de
denuncias o querellas de cardcter penal; a los organismos encargados de la fiscalizacién del Gobierno de
la Ciudad de México, para efectos del desarrollo de auditorias a los procesos de revisién y actualizacion de
padrones; al Ministerio Piblico en sus funciones de investigacién del delito y persecucion de los
imputados; a las autoridades judiciales u érganos jurisdiccionales en procesos del orden penal; a los
Tribunales del Poder Judicial de la Federacidn, al Tribunal, al Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje,
a las Juntas Federales o Locales de Conciliacion y Arbitraje, o cuando la informacion deba proporcionarse
en virtud de convenios de intercambio de informacién que la Secretaria suscriba. Dicha reserva, tampoco b

comprenderd la informacién que las autoridades fiscales puedan proporcionar a las Sociedades de
Informacidn Crediticia, autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, o a sus auxiliares o a
particulares habilitados para la recuperacién y cobro del adeudo relativa a los créditos fiscales firmes y
exigibles de los contribuyentes derivados tanto de las contribuciones locales, asi como de los Convenios de
Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal celebrados entre la Secretaria de Hacienda y
Crédito Piblico y el Gobierno de la Ciudad de México, dentro del dmbito de su competencia.”

[...]". (Sic)

3. Recurso. Inconforme con lo anterior, el doce de septiembre, la parte quejosa

interpuso recurso de revisidon en el que expreso:

“...En resumen, el sujeto obligado no me dio la informacion como la solicite y se
reserva la informacién porque comenta que no tiene la obligacién de procesar la
informacién y generar documentos adecuada al interés del particular, aparte de que
comenta que no la informacion es “susceptible” de ser confidencial y reservada. Al
respecto comento que con Fundamento en la Fraccién XVI, Articulo 123 y segundo
parrafo del Articulo 209 de la Ley de Transparencia, Acceso a La Informacién Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad De México, Fraccion XV del Articulo 4y 62 de la
Ley del Derecho al Acceso, Disposicion y Saneamiento del Agua de la Ciudad de
México, el apartado de Factibilidad de Servicios Hidraulicos y el glosario donde define
que existe el Sistema Comercial Centralizado, del Manual Administrativo del Sistema
de Aguas de la Ciudad de México, con niumero de registro: MA-17/030622-SACMEX-
11480D89, le comento lo siguiente: - La Ley de Transparencia prevé que la informacion
puede ser presentada como base de datos. - El Manual del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México prevé un Sistema (Sistema Comercial Centralizado) donde se
almacenan como base de datos todos los tramites y servicios de la Institucion. - El
mismo manual establece que el J.U.D.de factibilidad “A” registra en una base de datos
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(no libro de gobierno) los datos sobre las factibilidades. - Por Gltimo, segun la Fraccién
XVI del Articulo 123 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas en la Ciudad de México, es una obligaciéon de “Transparencia
Activa”, para el poder ejecutivo y sus 6rganos y dependencias (SACMEX en este caso)
pongan en sus paginas web oficiales una relacion de todos aquellos actos
administrativos (en este caso las factibilidades) autorizados por ellos (cito textual):
“Relacion de constancias, certificados, permisos, licencias, autorizaciones,
certificaciones de uso de suelo, registro de manifestaciones y dictimenes de las obras
que se llevan a cabo en cada una de las demarcaciones territoriales, que permita
conocer el estado, situacion juridica y modificaciones de cualquier indole de cada
predio, para la ejecuciéon de obras de construccion, ampliacion o demolicion de
edificaciones o instalaciones o realizar obras de construccion, reparacion, y
mejoramiento de instalaciones subterraneas”(SIC), Al ser la Factibilidad de Servicios
Hidraulicos un dictamen necesario para poder llevar acabo cualquier manifestacion o
licencia de construccion, como lo estipula la Fraccion XV del Articulo 4 y 62 de la Ley
del Derecho al Acceso, Disposicidn y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México,
SACMEX tiene la obligacion de Transparencia de subirlos los datos referentes a la
factibilidad a su plataforma digital. Al no otorgarme la informacion que solicito, ni por
obligacién de transparencia, como por la solicitud de transparencia, SACMEX esta
violentando mi derecho a la informacién que tutela la Fraccion Ill, inciso A, del Articulo
6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y el numeral 2, Inciso

D del Articulo 7 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México....”. (Sic)

4. Turno. En la misma data, el Comisionado Presidente ordend integrar el
expediente INFOCDMX/RR.IP.5036/2022 y con base en el sistema aprobado por el
Pleno de este Organo Garante lo turné a la Comisionada Instructora para los efectos

previstos en el articulo 243 de la Ley de Transparencia.

5. Admisién. El veinte de septiembre, la Comisionada Instructora admiti¢ a tramite
el presente medio de impugnacién con fundamento en los articulos 234, fracciones
ly IV, y 243, fraccién | de la Ley de Transparencia y otorg0 a las partes el plazo de

siete dias habiles para que realizaran manifestaciones.

6. Alegatos del recurrente. El veintiséis de septiembre, a través de la PNT, quien

es recurrente realizé sus manifestaciones y alegatos en los siguientes términos:

“I.]
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El Sujeto Obligado se fundamenta en el Articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a La
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad De México para no dar la informacién, el
cual dice: “. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La
obligacién de proporcionar informaciéon no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos
obligados procuraran sistematizar la informacién”(SIC). De igual manera, el sujeto menciona que
“Para conocer datos especificos de cada Dictamen de Factibilidad de Servicios Hidraulicos, se
informa que, dichos Dictdmenes, contiene la informacién susceptible de ser reservada y
confidencial; es decir toda informacién, documentacién, manifestacién u opinioén relacionada
con Factibilidad de Servicios es de acceso restringido (como es la direccion de predios
particulares como dato patrimonial y el didmetro especifico de la tomas de cada predio
particular); misma que forman parte de los Sistemas de Datos personales del SACMEX
registrados ante el INFOCDMX”(SIC).

Al respecto, le comento lo siguiente:

a) Nos seria necesario hacer la solicitud de informacion, si SACMEX subiera su obligacion de
transparencia como lo pide la Ley. Ya que Segun la Fraccion XVI del Articulo 123 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad De
México (Anexo 1), la cual hace referencia a las obligaciones de transparencia especificas
del poder ejecutivo (que en el articulo 1 de dicha ley, menciona que son parte del poder
ejecutivo toda autoridad, entidad, érgano y organismo, por lo que incluye a SACMEX) que
deben tener en sus sitios de internet de acuerdo a sus funciones y atribuciones, las cuales
son: “Relacién de constancias, certificados, permisos, licencias, autorizaciones,
certificaciones de uso de suelo, registro de manifestaciones y dictdmenes de las obras
que se llevan a cabo en cada una de las demarcaciones territoriales, que permita
conocer el estado, situacion juridica y modificaciones de cualquier indole de cada predio,
para la ejecucion de obras de construccién, ampliacion o demolicion de edificaciones o
instalaciones o realizar obras de construccién, reparaciéon, y mejoramiento de
instalaciones subterraneas”(SIC), al encontrarse en esta lista, el acto administrativo de
dictdmenes (como lo menciona la misma Fraccion XV del Articulo 4 y 62 de la Ley del
Derecho al Acceso, Disposicion y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México [Anexo 2],
la Factibilidad de Servicios, es un Dictamen que se da para la obtencion de Licencia de
Construccion), el Sistema de Aguas en su pagina (con el link:
https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-de-aguas-de-la-ciudad-de-
mexico/articulo/123) deberia de tener una relacién de las Factibilidades de Servicios
Hidraulicos de cada uno de los predios que se encuentran en las 16 Alcaldias, pero al abrir
dicho articulo en su seccion de transparencia en su sitio web, al intentar descargar los
datos de los afios:

- 2020, al seleccionar esta opcion descarga un Excel con el siguiente Link:
https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-de-aguas-de-la-ciudad-de

’
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mexico/entrada/42584, con el que deberia dirigirse a la informacién, pero vuelve a abrir el
portal de SACMEX en los articulos de las obligaciones de transparencia (Anexo 4).

- 021 y 2022, al seleccionar alguna de las opciones descarga un Excel (copia simple en
anexo)el cual, en el apartado “Denominacion del documento” contiene la siguiente
leyenda: “El Sistema de Aguas de la Ciudad de México no detenta la relacion de
constancias, certificados, permisos, licencias, autorizaciones, registros de manifestacion
y dictémenes de las obras que se llevan a cabo en cada una de las demarcaciones
territoriales, que permitan conocer el estado, situacion juridica y modificaciones de
cualquier indole de cada predio de la CDMX”(SIC). No omito reiterar, que como lo
menciona la misma Fracciéon XV del Articulo 4 y 62 de la Ley del Derecho al Acceso,
Disposicion y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México, la Factibilidad de Servicios, es
un Dictamen que se da para la obtencion de Licencia de Construccion, por lo que es
necesario que suban los datos a la plataforma como obligacion de transparencia (Anexo
4).

b) El Sujeto Obligado apela que los datos que solicite (Folio, Fecha de Ingreso, Nimero de
instalacién de toma de agua aprobado para el predio, Nimero de didmetro de conexion
de descargas domiciliarias aprobado para el predio y Direccion del predio) contienen datos
susceptibles de ser reservada y confidencial, pero segin la Fraccion IX del Articulo 2 Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad De México,
son considerados Datos Personales (observaciones): “Cualquier informacion concerniente
a una persona fisica identificada o identificable. Se considera que una persona fisica es
identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través
de cualquier informacion como puede ser nombre, nimero de identificacién, datos de
localizacién, identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica,
fisiolégica, genética, psiquica, patrimonial, econémica, cultural o social de la
persona”(sic). Al respecto comento que ninguno de los datos que solicite es un dato
personal, ya que en ninglin momento solicite el nombre, razén social o denominacion de
la persona interesada, por lo que ninguno de los datos solicitados puede identificar al
prominente del tramite, tal como lo corrobora la obligacién de “Transparencia Activa” de
la Fraccion XVI del Articulo 123 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad De México que menciono en el parrafo anterior.

¢) Es inconsistente que el sujeto obligado, se reserve la informacién en mi solicitud de
transparencia por la forma en que se solicité la informacion, al decir que no tienen la
obligacién de procesarla, ni de presentar conforme al interés particular del solicitante, ya
que como lo fundamenta el segundo pérrafo del Articulo 208 de la Ley de Transparencia,
Acceso a La Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad De México: “En el
caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos” (SIC).(Anexo 1).
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d) De Acurdo al Manual Administrativo del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, con
nimero de registro: MA-17/030622-SACMEX-11480D9 (Anexo 3), en primer instancia el
procedimiento denominado : Dictamen de Factibilidad de Servicios Hidrdulicos, menciona
en el paso numero 6, que la Jefatura de Unidad Departamental de factibilidad “A”:
“Registra en base de datos de factibilidades y aplica los Elementos Técnicos emitidos por la
Direccién de Agua y Potabilizacion, la Direccion de Deteccion de Fallas y Rehabilitacion de
Drenaje”(SIC). En segundo término, dicho manual también menciona en su glosario que
existe el Sistema Comercial Centralizado, el cual: “Sistema informatico con el que cuenta
el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, que contiene la base de datos Unica en la
que se realiza la integracién, actualizacién, consulta y mantenimiento de la informacién
generada por la operacion de servicios hidraulicos”(SIC). Por lo que, los datos que solicito
no solo los tienen de manera fisica, sino digital y procesada.

Por lo que se puede concluir con lo que describo en el apartado a, b, c y d, no existe
ningin impedimento para que el Sistema de Aguas de la Ciudad de México no me de la
informacién que solicito, por lo que dicha institucion esta violentando mi derecho a la
informacion que tutela la Fraccion lll, inciso A, del Articulo 6 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, y el numeral 2, Inciso D del Articulo 7 de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México.

[...J(Sic)”

Asimismo, anexo0 a su escrito de alegatos lo siguiente:

1. Fraccién XVI del articulo 123 y segundo parrafo del articulo 208, de la Ley de
Transparencia, Acceso a La Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
De México.

2. Fraccion XV del Articulo 4 y 62 de la Ley del Derecho al Acceso, Disposicion y
Saneamiento del Agua de la Ciudad de México

3. Manual Administrativo del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, con niumero de
registro: MA-17/030622-SACMEX-11480D9, definicion de Sistema Comercial
Centralizado y el apartado del procedimiento de Factibilidad de Servicios Hidraulicos

4. Anexo 4. Tablas del 2020,2021 y 2022 que arroja la plataforma digital de SACMEX, en
el apartado de transparencia, obligaciones de transparencia articulo 123 Fraccion XVI.
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7. Alegatos del sujeto obligado. El veintisiete de septiembre, en la PNT se hizo
constar la recepcion una comunicacion electronica a cargo del sujeto obligado a
través de la cual remitio copia digitalizada del oficio SACMEX/UT/RR/5036-1/2022
suscrito por el Responsable de la Unidad de Transparencia mediante el cual

manifesto lo siguiente:

1]

1. La Factibilidad de Servicios Hidraulicos se define de conformidad a:
Articulos 4 fraccién XV y 62 de la Ley del Derecho al Acceso, Disposicién y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México.

“DICTAMEN DE FACTIBILIDAD.- La opinidn técnica vinculante y obligatoria que emite la dependencia encargada de la
operacion hidrdulica en el Distrito Federal relativa a la dotacidn de los servicios hidrdulicos de agua potable, agua residual
tratada y drenaje, previamente a la obtencién de la Licencia de Construccion, hoy Manifestacion de Construccion.”

“Articulo 62. El Sistema de Aguas dictaminard la factibilidad de otorgamiento del servicio a nuevos fraccionamientos
conjuntos habitacionales, comerciales, industriales, mixtos o de otro uso, asi como en los casos de ampliacién o modificacion
del uso o destino de inmuebles. Considerando la disponibilidad del agua y de la infraestructura para su prestacion.

En el caso de otorgamiento de la factibilidad de servicios, el Sistema de Aguas determinard el cdlculo hidrdulico en la red
disponible complementdndolo con aforos, monitoreo para su aprobacion o negativa.”

De las definiciones anteriores, se puede apreciar que el trémite de Solicitud de Dictamen de Factibilidad de Servicios
Hidraulicos, es una opinidn técnica que emite el Sistema de Aguas de la Ciudad de México para determinar la disponibilidad
relativa a la dotacién de los servicios hidraulicos de agua potable, agua residual tratada y drenaje, previa a que se solicite la
manifestacién y/o licencia de construccion.

En ese orden de ideas, dicha opinidn técnica no representa constancia, certificado, permiso, licencia, autorizacién,
certificacién de uso de suelo, registro de manifestacién y dictamen de obras que se llevan a cabo en las demarcaciones
territoriales vinculadas a la ejecucién de obras de construccién, ampliaciéon o demolicién de edificaciones o instalaciones o
realizar obras de construccidn, reparacion o mejoramiento de instalaciones subterraneas.

Las Unidades Administrativas facultadas y competentes para emitir lo antes sefialado son las Alcaldias de la Ciudad de México
y la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Construcciones para
el Distrito Federal:

“ARTICULO 52.- La manifestacion de construccion tipo A se presentard en la Delegacion donde se localice la obra en el formato
que establezca la Administracion suscrita por el propietario o poseedor {...)"

“ARTICULO 55.- La licencia de construccion especial es el documento que expide la Delegacidn para poder construir, ampliar,
modificar, reparar, instalar, demoler, desmantelar una obra o instalacion (...)”

“ARTICULO 53.- Para las manifestaciones de construccion tipos B y C, se deben cumplir los siguientes requisitos: (...)

Cuando la obra se localice en un predio perteneciente a dos o mds Delegaciones, o se trate de vivienda de interés social o
popular que forme parte de los programas promovidos por las dependencias y entidades de la Administracion, la
manifestacion de construccion se presentard ante la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.”

“ARTICULO 61.- Para ejecutar obras, instalaciones publicas o privadas en la via publica o en predios de propiedad publica o
privada, es necesario registrar la manifestacion de construccion u obtener la licencia de construccion especial; estar
programada ante la Agencia, salvo en los casos a que se refieren los articulos 62 y 63 de este Reglamento. {(...)”
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Asimismo, para otorgar autorizacion para las conducciones subterraneas:

“ARTICULO 18.- Las obras para la instalacién, mantenimiento o retiro de ductos para la conduccion de toda clase de fluidos,
telecomunicaciones, energia eléctrica y cualesquiera otros en el subsuelo y espacio aéreo de la via publica, asi como de los
bienes de uso comun de la Ciudad de México, se sujetardn a las siguientes disposiciones:

I. Previo a la expedicién de la licencia de construccion especial, referida en el articulo 58 fraccion Il, por parte de la
Administracion, los interesados deberdn presentar el proyecto ejecutivo de la obra desarrollado conforme a las Normas ante
la Secretaria de Obras y Servicios para su estudio y en su caso, autorizacion, quien definird las zonas que por razones técnicas
tengan que realizarse con sistemas especiales y aprobard en su caso, el procedimiento constructivo presentado, siendo
condicidn indispensable que el propietario, poseedor o representante legal, presente un levantamiento topogrdfico detallado
de la ubicacién de las obras inducidas en la via publica.

La Secretaria de Obras y Servicios informard por escrito a la Agencia, dentro de los 5 dias hdbiles siguientes, el nombre del
solicitante, uso, ubicacidn y tiempo de ocupacion, asi como una copia del expediente en archivo electrdnico.

Para el caso de la operacion de los servicios vitales y sistemas estratégicos que se alojan en el subsuelo, los interesados
deberdn solicitar la Opinién Técnica favorable del Comité de Usuarios del Subsuelo ante la Secretaria de Proteccion Civil, quien
emitird la opinion que corresponda.

Posteriormente, el solicitante deberd tramitar la licencia de construccidn que se requiera.
II. Deben contar con las autorizaciones federales correspondientes, en zonas de monumentos arqueoldgicos.”

Por lo anterior, no es correcta la aseveracién del recurrente al sefialar que la informacion requerida es parte de las
obligaciones de transparencia de conformidad al articulo 123 fraccion XVI de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, ya que el Sistema de Aguas de la Ciudad de México no detenta la
relacién de constancias, certificados, permisos, licencias, autorizaciones, registros de manifestacién y dictdmenes de las
obras que se llevan a cabo en cada una de las demarcaciones territoriales, que permitan conocer el estado, situacién juridica
y modificaciones de cualquier indole de cada predio de la CDMX, de acuerdo a las definiciones establecidas en los
LINEAMIENTOS TECNICOS PARA PUBLICAR, HOMOLOGAR Y ESTANDARIZAR DE LA INFORMACION DE LAS OBLIGACIONES

ESTABLECIDAD EN EL TITULO QUINTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, que sefiala lo siguiente:

e Constancias: de derechos de desarrollo, de alineamiento y nimero oficial.

e Certificado: de zonificacion para usos del suelo permitidos; para uso especifico; certificado Unico de zonificacién de
uso del suelo especifico y factibilidades; o de acreditacion de uso de suelo por derechos adquiridos; asi como
aquellas certificaciones de zonificacién que se deriven de resoluciones de transferencia de potencialidad de
desarrollo, delimitacién de zonas, poligonos de actuacion, otro.

e  Permisos: permiso administrativo temporal revocable (PATR), para actividades comerciales otro.

e Licencia: de fusién y subdivisién, de relotificacién, de explotacién de minas, canteras o yacimientos pétreo; otro.

e Autorizacién: de ocupacién del inmueble, de cambios al uso del suelo para locales comerciales, de servicios,
administracion y oficinas de bajo impacto urbano de hasta 250 metros cuadrados de superficie construida; con
excepcidn de los usos para gasolineras, verificentros, rastros, frigorificos, mudanzas y paqueteria, autorizacién de
alineamientos y derechos de via; de adquisicién de potencial de desarrollo urbano; otro.

e Registro de manifestacion.

Dictdmenes
e Decreto: incorporatorio, desincorporatorio, otro.

2. El Sistema Comercial Centralizado es definido en el Manual Administrativo del Sistema Comercial Centralizado como:
“Sistema Comercial Centralizado (SICOMCE) Sistema informdtico con el que cuenta el Sistema de Aguas de la Ciudad de

Meéxico, que contiene la base de datos tnica en la que se realiza la integracion, actualizacién, consulta y mantenimiento de la
informacion generada por la operacion de servicios hidréulicos.”
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Dicho sistema informatico, contiene la informacién de los trdmites que se realizan ante las Oficinas de Atencidn al Publico,
asi como la lectura, marcaje e informacién de cobranza de acuerdo a lo estipulado en los articulos 311 fraccion XXVIil y 312
bis del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México, informacién asociada
a un numero de cuenta de derechos por el suministro de agua potable.

Por lo anterior, el Dictamen de Factibilidad de Servicios Hidrédulicos se emite previo a la asignacién de cuenta de derechos
por el suministro de agua potable (alta en el padrén de usuarios) y en su procedimiento establecido en el Manuel
Administrativo de este SACMEX, no se establece el registro en el Sistema Comercial Centralizado, ya que no habria referencia
en que aplicar dicho registro.

3. La Jefatura de Unidad Departamental de Factibilidad “A”, como se sefialé en la respuesta emitida a la solicitud
090173522001278 mediante el oficio GCOMX-SEDEMA-SACMEX-CG-DGSU-26503/DGSU/2022 de fecha 01 de septiembre
del afio en curso (se anexa para su pronta referencia), la informacién contenida en la base de datos de Factibilidades de
Servicios Hidraulicos contiene informacién susceptible de ser reservada y confidencial como son la direccién de particulares,
datos patrimoniales, nombre de propietario o representante legal, especificaciones de la infraestructura hidraulica como el
digmetro de la toma de agua potable, entre otros, debiendo acreditar la titularidad para conocer la informacién detallada de
cada Dictamen.

Por lo anterior, se orientd a que la via idénea para conocer la informacion especifica e integra, es la de ingresar una solicitud
de datos personales de conformidad al articulo 202 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién
de cuentas de la Ciudad de México:

“Articulo 202. En caso de que el particular haya presentado via una solicitud de informacién publica, una relativa al ejercicio
de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicién de datos personales, la Unidad de Transparencia debera
prevenirlo sobre el alcance de |a via elegida y los requisitos exigidos por Ia ley en materia de proteccién de datos personales
que sea aplicable.”

De tal manera que, esta autoridad fiscalizadora tiene |a obligacion de guardar el Secreto Fiscal, toda vez que derivado de las
facultades que nos confiere la ley, se debe actuar en estricto cumplimiento a lo que establece el articulo 102 del Cddigo Fiscal
de la Ciudad de México, asi como el articulo 69 de Cddigo Fiscal de la Federacidn, en ese orden de ideas se reitera el debido
cumplimiento a la solicitud del recurrente, en el tenor en el gue se le instruyd, al ahora recurrente, la via idénea por la cual
podria solicitar la informacién, previa acreditacion de interés juridico, relativo a las cuentas de las que se trate la informacién
solicitada.

Cadigo Fiscal de la Ciudad de México

“ARTICULO 102.- El personal oficial que intervenga en los diversos trdmites relativos a la aplicacion de las disposiciones
tributarias estard obligado a guardar absoluta reserva en lo concerniente a las declaraciones y datos suministrados por los
contribuyentes o por terceros con ellos relacionados, asi como los obtenidos en el ejercicio de las facultades de comprobacion.
Dicha reserva no comprenderd los casos que sefiale este Codigo y aquéllos en que deban suministrarse datos a los servidores
publicos encargados de la administracion de la Hacienda Publica de la Ciudad de México; a la Procuraduria Fiscal para efectos
de procesos contenciosos administrativos, resolucion de recursos, instauracion de procedimientos de fincamiento de
responsabilidad resarcitoria y presentacion de denuncias o querellas de cardcter penal; a los organismos encargados de la
fiscalizacion del Gobierno de la Ciudad de México, para efectos del desarrollo de auditorias a los procesos de revision y
actualizacién de padrones; al Ministerio Publico en sus funciones de investigacion del delito y persecucion de los imputados;
a las autoridades judiciales u drganos jurisdiccionales en procesos del orden penal; a los Tribunales del Poder Judicial de la
Federacién, al Tribunal, al Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje, a las Juntas Federales o Locales de Conciliacion y
Arbitraje, o cuando la informacién deba proporcionarse en virtud de convenios de intercambio de informacién que la
Secretaria suscriba. Dicha reserva, tampoco comprenderd la informacién que las autoridades fiscales puedan proporcionar a
las Sociedades de Informacidn Crediticia, autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, o a sus auxiliares o a
particulares habilitados para la recuperacion y cobro del adeudo relativa a los créditos fiscales firmes y exigibles de los
contribuyentes derivados tanto de las contribuciones locales, asi como de los Convenios de Colaboracién Administrativa en
Materia Fiscal Federal celebrados entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Gobierno de la Ciudad de México,
dentro del dmbito de su competencia.”
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Cédigo Fiscal de la Federacion

“Articulo 69. El personal oficial que intervenga en los diversos trdmites relativos a la aplicacion de las disposiciones tributarias
estard obligado a guardar absoluta reserva en lo concerniente a las declaraciones y datos suministrados por los
contribuyentes o por terceros con ellos relacionados, asi como los obtenidos en el ejercicio de las facultades de comprobacidn.
Dicha reserva no comprenderd los casos que sefialen las leyes fiscales y aquellos en que deban suministrarse datos a los
funcionarios encargados de la administracidn y de la defensa de los intereses fiscales federales, a las autoridades judiciales
en procesos del orden penal o a los Tribunales competentes que conozcan de pensiones alimenticias o en el supuesto previsto
en el articulo 63 de este Cédigo. Dicha reserva tampoco comprenderd la informacion relativa a los créditos fiscales firmes de
los contribuyentes, que las autoridades fiscales proporcionen a las sociedades de informacion crediticia que obtengan
autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de conformidad con la Ley para Regular las Sociedades de
Informacidn Crediticia, ni la que se proporcione para efectos de la notificacidn por terceros a que se refiere el ultimo pdrrafo
del articulo 134 de este Cddigo, ni la que se proporcione a un contribuyente para verificar la informacion contenida en los

comprobantes fiscales digitales por internet que se pretenaa GequCIr O UCTEUILUr, EXPEUIUUS U SU TIUIIIUIE C11 IS LE1/1IUS us
este ordenamiento.(...)”

Asimismo, al ser datos especificos de la infraestructura de un precio particular, pone en riesgo la seguridad, salud e incluso
la vida de los habitantes al hacerlos identificables con el domicilio de cada uno de los inmuebles, o en su caso de los
propietarios y/o representantes legales de los proyectos de los inmuebles.

Por lo anterior, una versién publica de una base de datos no permitiria al solicitante, ahora recurrente, obtener informacion
clara y oportuna, simplemente contaria con un consecutivo de la emision de los Dictdmenes de Factibilidad de Servicios, por
lo cual, en aras de la méxima publicidad y que el solicitante contara con datos relacionados con la informacién requerida se
entregd estadistica de lo concentrado en la base de datos, sefialando el numero de factibilidades emitidas y los didmetros
que se asignan dependiendo de diversas caracteristicas del predio.

Por lo que se ha descrito, se considera que son infundados los agravios hechos valer por el inconforme ya que parte de una
premisa equivocada, toda vez que, la solicitud de acceso a la informacion fue atendida conforme a derecho, pues este sujeto
obligado ha garantizado el derecho humano fundamental de acceso a la informacién, en la que ha prevalecido el principio
de maxima publicidad, asi como el de certeza, seguridad juridica y buena fe, tal como lo establece el articulo 2 fraccion | de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo manifestado, se solicita al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, se sirva:

Por lo manifestado, se solicita al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puiblica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se sirva:

PRIMERO. Tener por presentado en tiempo y forma las manifestaciones efectuadas en los términos anteriores, desahogando
el requerimiento formulado.

SEGUNDO. En apego al numeral Décimo Séptimo del Acuerdo emitido para el Procedimiento para la Recepcidn,
Substanciacion, Resolucién y Seguimiento de los Recursos de Revision Interpuestos en relacién a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, tener por formuladas las manifestaciones
que se indican en el presente ocurso, solicitando al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién
de Datos Personales y Rendicjén de Cuentas de la Ciudad de México, que al momento de emitir la resolucion que en derecho
proceda, se tomen en consjderacion las mismas.

\

TERCERO. En su momenfo, se sirva Sobreseer el presente Recurso de Revisién de acuerdo a los articulos 244 fraccion Il y 249,
fraccion Il, de la Ley d Tr7nsparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

[...J(Sic)”
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8. Cierre de instruccion y ampliacion del plazo pararesolver. El treintay uno de
octubre, se tuvo por recibido el escrito de alegatos y anexos presentados por el
sujeto obligado y por el recurrente; con apoyo en lo dispuesto en el articulo 133, del
Cdédigo de Procedimientos Civiles para esta Ciudad, de aplicacion supletoria a la
Ley de Transparencia; y al considerar que no existia actuacion pendiente por

desahogar, se decret6 el cierre de instruccion.

De ahi, que ante la ausencia de voluntad de las partes para conciliar en el presente

asunto se continud con su tramitacién ordinaria.

Finalmente, la Comisionada Instructora atendiendo a la carga de trabajo y a las
labores de su ponencia acordd la ampliacion del plazo para resolver el presente
medio de impugnacion por diez dias habiles, en uso de la facultad que le confiere el
articulo 243, fraccion VII, parrafo segundo de la Ley de Transparencia; y al
considerar que no existia actuacion pendiente por desahogar, se decreto el cierre

de instruccion.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Cddigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de la materia.
En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y

resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
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articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238,
242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X, y 14

fracciones lll, IV, V y VII del Reglamento Interior de este Instituto.

SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran el expediente, se advierte que
la Parte Recurrente hizo constar: su hombre; Sujeto Obligado ante el que realizo la
solicitud de informacion; medio para recibir notificaciones; los hechos en que se
fundé la impugnacién y los agravios que le causo el acto; en dicha plataforma se
encuentra tanto la respuesta impugnada, como las constancias relativas a su

tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de las
constancias del expediente se advierte que la respuesta recurrida fue notificada
el cinco de septiembre, de manera que el plazo de quince dias habiles de la parte
recurrente para hacer valer su inconformidad transcurrié del seis al veintiocho de

septiembre.

Debiéndose descontar por inhabiles los dias como diez, once, diecisiete, dieciocho,
veinticuatro y veinticinco de septiembre por corresponder a sabados y domingos, de
conformidad con los numerales 10 y 206 de la Ley de Transparencia, en relacién
con el articulo 71 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México

de aplicacién supletoria a la ley de la materia.
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Tampoco se considera para el computo anterior los dias dieciséis y diecinueve de
septiembre por haber sido determinados como inhabiles por el Pleno de este
Organo Garante.

En tales condiciones, si el medio de impugnaciéon fue presentado el doce de

septiembre, es evidente que se interpuso en tiempo.

TERCERO. Delimitacion de la controversia. En el caso, la cuestion a dilucidar
consiste en determinar si el sujeto obligado observo a cabalidad los principios y las
disposiciones previstas en la Ley de Transparencia para garantizar al maximo
posible el derecho fundamental a la informacion de la parte quejosa y debe
confirmarse su actuar; o bien, en caso contrario, procede modificar el acto

reclamado.

CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que los agravios formulados por
la parte recurrente, analizados en su conjunto®, son sustancialmente fundados y

suficientes para modificar la respuesta impugnada.

Para poder justificar la decisién anunciada, conviene precisar los hechos que dieron

origen al asunto que ahora se resuelve.

Inicialmente, la entonces parte solicitante requiri6 al Sistema de Aguas de la Ciudad
de México para que le proporcionara en formato PDF y Excel, una relacién de

factibilidades de servicios hidraulicos y de sus revalidaciones, aprobadas dentro del

3 Es aplicable la jurisprudencia (IV Region) 2o. J/5 (10a.), publicada en el Libro 29, Tomo lll, pagina 2018,
registro digital 2011406, de la Décima Epoca del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro
CONCEPTOS DE VIOLACION O AGRAVIOS. PROCEDE SU ANALISIS DE MANERA INDIVIDUAL, CONJUNTA O
POR GRUPOS Y EN EL ORDEN PROPUESTO O EN UNO DIVERSO.
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plazo del 1 de enero de 2020 al 24 de agosto de 2022, en los predios ubicados en

la Alcaldia Venustiano Carranza.

Y que, particularmente, sefialara el folio, la fecha de ingreso, el niumero de
instalacion de toma de agua, el niumero de diametro de conexién de descargas

domiciliarias, asi como la direccién del predio.

Al respecto, el sujeto obligado a través de la Direccion General de Servicios a
Usuarios, sostuvo que luego de realizar la busqueda de la informacion encontré
datos estadisticos concentrados y emitidos por la Direccion de Verificacion de
Conexiones en Alcaldias, por lo que, en términos de lo establecido en el articulo
219 de la Ley de Transparencia y de acuerdo con el Criterio 03/17 del Organo

Garante Nacional, entreg0 la tabla que sigue:

ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA

Factibilidades Aprobadas = Diametro de tomas aprobadas

Fecha de Ingreso

1 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 19 13,19, 25,39,51,76 y 102 mm
2 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 32 13,19, 25,39, 51,76 y 102 mm
3 01 de enero al 24 de agosto de 2022 12 13,19, 25,39,51,76 y 102 mm

Precis6 que conforme a lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley del Derecho al
Acceso, Disposicion y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México, solo se
autoriza una toma por predio y que la Direccidén de Verificacion de Conexiones en

Alcaldias no emite revalidaciones sobre los dictamenes.

Asimismo, advirtié que los datos especificos de los dictamenes de factibilidad de
servicios hidraulicos son susceptibles de clasificarse como informacion reservada y
confidencial, tales como la ubicacion de los predios particulares o el diametro

especifico de las tomas de cada inmueble, por lo que con fundamento en lo
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dispuesto en el articulo 102 del Codigo Fiscal de la Ciudad de México, restringio el

acceso a ellos.

Asi las cosas, la parte quejosa ocurridé ante esta instancia, esencialmente, porque
considera que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 209 y 123, fraccién
XVI de la Ley de Transparencia, 4, fraccion XV y 62 de la Ley del Derecho al
Acceso, Disposicion y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México y en términos
del Manual Administrativo del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, la
informacion debe ser publica, tan es asi que se prevé gue el sujeto obligado tiene
un Sistema Comercial Centralizado, en el que se registran todos los tramites y
servicios de su organizacion y que, a través de la Jefatura de Unidad Departamental
de Factibilidad “A” captura en una base de datos (no libro de gobierno) los datos
sobre las factibilidades.

Asi que, toda vez que las factibilidades de servicios hidraulicos son un requisito
necesario para llevar a cabo cualquier manifestacion o licencia de construccion,
como lo estipula la fraccion XV del Articulo 4 y 62 de la Ley del Derecho al Acceso,
Disposicion y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México, el sujeto obligado

tiene el deber de cargar los datos referentes a la factibilidad a su plataforma digital.

Seguida la substanciacion del asunto que nos ocupa, en etapa de alegatos la parte
recurrente robustecié su inconformidad, sefialando que la autoridad obligada
deberia tener cargada la informacion solicitada en su portal de transparencia,
concretamente en la fraccion XVI del articulo 123 de la ley de la materia,

debiéndose obtener la relacion de factibilidades de las 16 alcaldias.

Pero que, al descargar la informacion que obra cargada en esa fraccion, en torno a

los afios 2020 a 2022, el documento en cuestion desplega la leyenda siguiente:
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"El Sistema de Aguas de la Ciudad de México no detenta la relacién de constancias,
certificados, permisos, licencias, autorizaciones, registros de manifestacion y
dictdmenes de las obras que se llevan a cabo en cada una de las demarcaciones
territoriales, que permitan conocer el estado, situacion juridica y modificaciones de

cualquier indole de cada predio de la CDMX"(SIC).

En lo antiente a los datos alusivos al folio, fecha de ingreso, nimero de instalacion
de toma de agua aprobado en el predio, nimero de didmetro de conexién de
descarga domiciliar aprobado para el predio y direccion del predio, sostiene que no
se trata de datos personales, pues no solicito nombre, razén social o denominacion

de la persona interesada.

Por otro lado, refiere que si bien el sujeto obligado no tiene el deber de procesar la
informacion o entregarla conforme a sus intereses, con fundamento en el articulo
208 de la Ley de Transparencia, si la informacion consta en bases de datos se

debera entregar en formatos abiertos.

Finalmente, advirti6 que de acuerdo con su manual administrativo, el sujeto
obligado mediante la Jefatura de Unidad Departamental de factibilidad "A":
"Registra en base de datos de factibilidades y aplica los Elementos Técnicos
emitidos por la Direccién de Agua y Potabilizacion, la Direccién de Deteccion de
Fallas y Rehabilitacion de Drenaje".

Y que, de acuerdo con dicho manual en su glosario existe el Sistema Comercial
Centralizado, el cual se denomina: "Sistema informatico con el que cuenta el
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, que contiene la base de datos Unica en

la que se realiza la integracion, actualizacion, consulta y mantenimiento de la
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informacion generada por la operacion de servicios hidraulicos" (SIC). Por lo que

los datos solicitados no solo se tienen de manera fisica, sino digital y procesada.

Por su parte, la autoridad obligada sefal6é que el tramite de Solicitud de Dictamen
de Factibilidad de Servicios Hidraulicos, es una opinién técnica que emite el
Sistema de Aguas de la Ciudad de México para determinar la disponibilidad relativa
a la dotacion de los servicios hidraulicos de agua potable, agua residual tratada y

drenaje, previa a que se solicite la manifestacion y/o licencia de construccion.

Por lo que dicha opinién técnica no representa constancia, certificado, permiso,
licencia, autorizacién, certificacion de uso de suelo, registro de manifestacion y
dictamen de obras que se llevan a cabo en las demarcaciones territoriales
vinculadas a la ejecucion de obras de construccion, ampliacion o demolicion de
edificaciones o instalaciones o realizar obras de construccion, reparacion o

mejoramiento de instalaciones subterraneas.

Precisando que las autoridades competentes para expedir esas documentales son
las Alcaldias de la Ciudad de México y la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Construcciones

para el Distrito Federal.

De ahi, considera que es correcta la aseveracion del recurrente al sefialar que la
informacion requerida es parte de las obligaciones de transparencia de conformidad
al articulo 123 fraccion XVI de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Ya que el Sistema de Aguas de la Ciudad de México no detenta la relacién de

constancias, certificados, permisos, licencias, autorizaciones, registros de

20

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ I“'“ INFOCDMX/RR.IP.5036/2022

manifestacion y dictimenes de las obras que se llevan a cabo en cada una de las
demarcaciones territoriales, que permitan conocer el estado, situacion juridica y
modificaciones de cualquier indole de cada predio de la CDMX, de acuerdo a las
definiciones establecidas en los LINEAMIENTOS TECNICOS PARA PUBLICAR,
HOMOLOGAR Y ESTANDARIZAR DE LA INFORMACION DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAD EN EL TITULO QUINTO DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, que establecen:

= Constancias: de derechos de desarrollo, de alineamiento y namero oficial.

= Certificado: de zonificaciébn para usos del suelo permitidos; para uso
especifico; certificado Unico de zonificacion de uso del suelo especifico y
factibilidades; o de acreditacion de uso de suelo por derechos adquiridos;
asi como aquellas certificaciones de zonificacion que se deriven de
resoluciones de transferencia de potencialidad de desarrollo, delimitacion de
zonas, poligonos de actuacion, otro.

= Permisos: permiso administrativo temporal revocable (PATR), para
actividades comerciales otro.

= Licencia: de fusion y subdivision, de relotificacion, de explotacion de minas,
canteras o0 yacimientos pétreo; otro.

= Autorizacioén: de ocupacion del inmueble, de cambios al uso del suelo para

locales comerciales, de servicios, administracion y oficinas de bajo impacto

urbano de hasta 250 metros cuadrados de superficie construida; con

excepcion de los usos para gasolineras, verificentros, rastros, frigorificos,

mudanzas y paqueteria, autorizacién de alineamientos y derechos de via;

de adquisicion de potencial de desarrollo urbano; otro.

Registro de manifestacion.

Dictamenes

Decreto: incorporatorio, desincorporatorio, otro.

J Uy

Luego, indicé que el Sistema Comercial Centralizado es definido en el Manual

Administrativo del Sistemma Comercial Centralizado como:

"Sistema Comercial Centralizado (SICOMCE) Sistema informatico con el que
cuenta el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, que contiene la base de
datos Unica en la que se realiza la integracion, actualizacién, consulta y
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mantenimiento de la informacion generada por la operacion de servicios
hidraulicos."

Que de acuerdo con ello, ese sistema contiene la informacion de los tramites que
se realizan ante las Oficinas de Atencion al Publico, asi como la lectura, marcaje e
informacion de cobranza de acuerdo a lo estipulado en los articulos 311 fraccién
XXVIIl'y 312 bis del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Pulblica de la Ciudad de México, informacion asociada a un nimero de cuenta de

derechos por el suministro de agua potable.

En ese sentido, precisa que el Dictamen de Factibilidad de Servicios Hidraulicos se
emite previo a la asignacion de cuenta de derechos por el suministro de agua
potable (alta en el padrén de usuarios) y en su procedimiento establecido en el
Manual Administrativo de del SACMEX, no se establece el registro en el Sistema

Comercial Centralizado, ya que no habria referencia en que aplicar dicho registro.

Aparte, reiteré que la informacion contenida en la base de datos de Factibilidades
de Servicios Hidraulicos contiene informacién susceptible de ser reservada y
confidencial como son la direccion de particulares, datos patrimoniales, nombre de
propietario o representante legal, especificaciones de la infraestructura hidraulica
como el diametro de la toma de agua potable, entre otros, debiendo acreditar la

titularidad para conocer la informacion detallada de cada Dictamen.

Y que, en virtud de ello, orienté a ingresar una solicitud de datos personales de

conformidad al articulo 202 de la Ley de Transparencia.

Manifestando ademéas que, como autoridad fiscalizadora, tiene la obligacién de
guardar el Secreto Fiscal, toda vez que derivado de las facultades que le confiere

la ley, se debe actuar en estricto cumplimiento a lo que establece el articulo 102 del
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Cadigo Fiscal de la Ciudad de México, asi como el articulo 69 de Cdédigo Fiscal de

la Federacion.

Por lo que, al ser datos especificos de la infraestructura de un precio particular,
pone en riesgo la seguridad, salud e incluso la vida de los habitantes al hacerlos
identificables con el domicilio de cada uno de los inmuebles, o en su caso de los

propietarios y/o representantes legales de los proyectos de los inmuebles.

Premisa bajo la cual, sefial6 que la versién publica de una base de datos no
permitiria al ahora recurrente obtener informacion clara y oportuna, simplemente
contaria con un consecutivo de la emision de los Dictamenes de Factibilidad de

Servicios.

De ahi que para que el entonces solicitante contara con datos relacionados con la
informacion requerida, se entregd estadistica de lo concentrado en la base de
datos, sefalando el numero de factibilidades emitidas y los diametros que se

asignan dependiendo de diversas caracteristicas del predio.

Ahora bien, atendiendo a que la controversia a resolver esta estrictamente vinculada
con el procedimiento de acceso a la informacion publica, es indispensable examinar
la regulacion de ese derecho fundamental a nivel convencional, constitucional y

legal, a fin de determinar sus alcances y limitaciones de cara a su ejercicio.

Inicialmente, en el Sistema Regional de derechos fundamentales, la Convencién

Americana Sobre Derechos Humanos prevé en su articulo 13, punto 14, que el

4 Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresién

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya
sea oralmente, por escrito 0 en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.
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derecho de libre pensamiento y de expresion comprende la prerrogativa de buscar,

recibir y difundir informacion libremente.

En el ambito nacional, el articulo 6° de la Constitucién Federal® reconoce, entre
otros, el derecho fundamental a la informacién, que faculta a las personas para
acceder de manera libre a informacion oportuna y plural. En su apartado A, base
primera establece que toda la informacion en poder de todas las autoridades del
pais e incluso aquella en posesion de particulares que reciben y ejercen recursos

publicos tiene el caracter de publica.

Ademas, el Poder Reformador de la Constitucion instituy6 en el texto fundamental
el principio interpretativo de maxima publicidad, conforme al cual, por regla general

la informacion es publica y solo por excepcion puede ser objeto de clasificacion.

5 Articulo 60. [...]
Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como a buscar, recibir
y difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacién y las entidades federativas, en el
ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacion en posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad
en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones de
interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de méaxima publicidad. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que
derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinara los supuestos especificos
bajo los cuales procedera la declaracion de inexistencia de la informacion. [...]

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendra acceso gratuito a
la informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. [...]
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Por su parte las Leyes General y Local de Transparencia, preceptiian esencialmente
en sus articulos 4% y 77, respectivamente, que el derecho fundamental a la
informacion comprende, en esencia, la facultad de las personas de conocer todo
tipo de informacion generada por las autoridades y aun aquella que esta en su

poder; salvo restriccion constitucional o legal.

En efecto, en concepto de este Instituto por informacion publica debe entenderse
todo proceso desarrollado por los sujetos obligados de conformidad con el marco
de sus atribuciones, que se encuentra reproducido en un documento en sentido

amplio® y que esta en posesion de la autoridad ante la cual se promovio la peticion.

Sobre el punto, no escapa a este cuerpo colegiado que, en el ejercicio cotidiano del
derecho fundamental en tratamiento, no existe un modelo Unico para la presentacion
de una solicitud, por el contrario, las personas implementan métodos alternativos
para allegarse de la informacién de su interés. Por ejemplo, a partir del
requerimiento expreso de ciertos documentos o0 de preguntas concretas

comunmente vinculadas con las competencias del sujeto obligado consultado.

6 Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y
recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es
publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley,
en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las leyes de las
Entidades Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los
términos dispuestos por esta Ley.

7 Articulo 2. Toda la informacién generada o en posesion de los sujetos obligados es publica, considerada un
bien comin de dominio publico, accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que establece esta
Ley y demas normatividad aplicable.

8 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderé por: [...]

VII. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien,
cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, sus Servidores Publicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los documentos
podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico; [...]
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En el caso que nos ocupa, como se anoto lineas arriba, la sustancia de la solicitud
estd encaminada a obtener una tabla en formato electronico que dé cuenta de los
dictimenes de factibilidades de servicios hidraulicos y de sus revalidaciones,
aprobadas dentro del plazo del 1 de enero de 2020 al 24 de agosto de 2022, en los

predios ubicados en la Alcaldia Venustiano Carranza.

Ahora bien, del examen de la respuesta inicial se advierte que, si bien el sujeto
obligado pretendi6 satisfacer el requerimiento informativo planteado en la solicitud,
a juicio de este cuerpo colegiado aquel no privilegié el principio de maxima
publicidad previsto en el articulo 6, apartado A, base primera de la Constitucion
Federal, con lo cual se produjo una interferencia en el derecho fundamental a la

informacion de la aqui quejosa.
Ello por las razones que a continuaciéon se enumeran.

En primer lugar, ell Sujeto Obligado, respecto del folio-A-, nUmero de instalacion de

la toma -C- y direccion del predio -E-, no emitié pronunciamiento alguno.

Al contrario, se cifi0é a indicar que, para conocer datos especificos de cada Dictamen
se tiene que revisar cada uno de ellos, los cuales tienen datos personales. En este
sentido, la respuesta emitida no es clara ni congruente, toda vez que la solicitud
verso sobre las Factibilidades de Servicios Hidraulicas y revalidaciones de dicho
trdmite, y no sobe los Dictamenes, en cuyo caso el Sujeto Obligado debio de realizar
las aclaraciones pertinentes. Situacion que no acontecié de esa manera; razon por
la cual SACMEX violentd el derecho de acceso a la informacion de la parte

recurrente.
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En segundo término, se tiene que el sujeto obligado sefial6 que la informacion
contiene datos personales; motivo por el cual previno a quien es recurrente sobre el
alcance de la via para sefialarle que, a través de los derechos ARCO puede acceder
a lo peticionado y aclarando, en via de diligencias para mejor proveer que no

clasificé la informacién solicitada.

No obstante, contrario a lo afirmado por la autoridad, En tal virtud, debe decirse que
los datos solicitados no identifican a ninguna persona ni la hacen identificable, en
términos del articulo 6 de la Ley de Transparencia. A la letra la citada normatividad

sefala lo siguiente:

Articulo 6. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

Xll. Datos Personales: Cualquier informacion concerniente a una persona
fisica, identificada o identificable;

Se entiende como dato personal cualquier informacion concerniente a una persona
fisica identificada o identificable. Asimismo, se estima pertinente sefialar que el
derecho a la proteccion de la vida privada es un derecho humano fundamental,
contemplado en la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de la

siguiente manera:

Articulo 6...

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales
sera protegidaen los términos y con las excepciones que fijen las leyes...

En este sentido, los datos que se requirieron corresponden Folio -A-, - Fecha de
Ingreso. -B-, - Nimero de instalacion de toma de agua aprobado para el predio. -C-
, - Niumero de diametro de conexién de descargas domiciliarias aprobado para el

predio. -D- y Direccién del predio. -E- datos que, al no estar relacionados con una
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persona identificable no constituyen datos personales. Ello, en atencidn a que quien
es solicitante no requirié el nombre o titular del predio ni tampoco de la cuenta, ni

del nimero de instalacion ni el nombre de la persona que iniciara el tramite.

En tercer lugar, se estima que el sujeto obligado no acredité la imposibilidad para
proporcionar la informacién en el grado de desagregacion especifico requerido,
puesto que se cifid a determinar que los Sujetos Obligados deberan proporcionar la

informacion tal como obre en sus archivos sin que hubiera remitido lo peticionado.

Aunado a ello, su actuacion se delimitd a precisar que los Dictamenes cuentan con
datos personales sin haber proporcionado lo solicitado. Es decir, no fundd ni
motivo de manera precisa su imposibilidad para remitir y entregarle lo

peticionado en el grado de desagregacion exigida.

Siguiendo esa linea, de conformidad con el manual administrativo del sujeto
obligado, la Jefatura de Unidad Departamental de Factibilidad “A” tiene a su cargo
un procedimiento denominado: Dictamen de Factibilidad de Servicios Hidraulicos en
el cual, después de analizar la procedencia del tramite, dicha area debe de registrar
en su base de datos de factibilidades y debe aplicar los Elementos Técnicos
emitidos por la Direccion de Agua y Potabilizacion, la Direccion de Deteccion de

Fallas y Rehabilitacion de Drenaje.

Asimismo, se desprende que el SACMEX cuenta con un Sistema Comercial
Centralizado (SICOMCE) Sistema informético con el que cuenta el Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, que contiene la base de datos Unica en la que se
realiza la integracion, actualizacion, consulta y mantenimiento de la informacion

generada por la operacién de servicios hidraulicos el cual, tal como lo refiere el
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nombre, cuenta con una base de datos Unica en la que se realiza la integracion,

actualizacion y consulta de la informacion que obra en su poder.

Precisado lo anterior, cabe recordar que la Ley de Transparencia, establece que la
informacion debe ser proporcionada en el estado en que se encuentre en sus
archivos, pues no se obliga a su procesamiento para satisfacer las peticiones
de las personas solicitantes, tal y como lo sefiala el articulo 219, que a la letra

indica:

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren
en sus archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran
sistematizar la informacion...

Asi, es deber del Sujeto Obligado de entregar documentos o informacion que por el
ejercicio de sus atribuciones hayan generado y se encuentren en sus archivos, sin
embargo, dicha obligacion no comprende generar un documento en especifico
gue contenga los pronunciamientos categéricos requeridos por la parte

recurrente para tenerse por satisfecha su solicitud como fue planteada.

Por tanto, es claro que no existe impedimento alguno para que el Sujeto Obligado
proporcione lo peticionado, ya sea en el grado de desagregacion solicitado o tal y
como dicha informacion obre en sus archivos, a través del Sistema Comercial

Centralizado antes sefalado.

Finalmente, con base en el contenido del multicitado manual, se abstrae que la
Jefatura de Unidad Departamental de Factibilidad “A” cuenta con atribuciones para
atender lo requerido. No obstante, de la respuesta emitida se desprende que el
Sujeto Obligado omitié turnar la solicitud ante dicha area violentando asi el articulo
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211 de la Ley de Transparencia que establece que las Unidades de Transparencia
deberan de garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes
gue cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades,
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva

y razonable de la informacién solicitada.

Situacidén que no acontecio de esa forma, toda vez que Unicamente emitio respuesta
la Direccion General de Servicios a Usuarios, sin haberse turnado la solicitud ante

la Jefatura de Unidad Departamental de Factibilidad “A”.

Con lo hasta aqui expuesto y analizado, es claro que con su actuar, el Sujeto
Obligado incumplié con lo establecido en las fracciones VIII, y X del articulo 6, de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de

aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, el cual dispone lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE
MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones
particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para
la emision del acto, debiendo existir una adecuacion entre los motivos
aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto
administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas
30
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De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre
los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis
Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacion de rubro
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

De conformidad con la fraccién X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una
relacion légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categodrica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por la parte
particular a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido,
se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia
1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS?O

9 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
10 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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Con todo, se hace patente la vulneracion apuntada, pues el sujeto obligado
inobservd los principios y deberes que envuelven el ejercicio del derecho
fundamental a la informacion, especificamente lo dispuesto en el articulo 24,
fraccion 111 y 21112 de la Ley de Transparencia, en el entendido que no respondié
de manera integral a los puntos que son materia de la revision, ni se aseguré de

turnar la peticién a todas las areas competentes.

Hasta aqui, conviene retomar que los sujetos obligados deben procurar una
actuaciéon que permita a la ciudadania el goce pleno de su derecho a la informacion,
en la que se privilegien los principios constitucionales de maxima publicidad y pro

persona.

Sobre el punto, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al resolver
la Controversia Constitucional 61/2005, sostuvo que el derecho a la informacion
pertenece a la categoria de derechos intangibles, que sobresale por su doble
caracter como un derecho en si mismo y como un instrumento para el ejercicio de

otras prerrogativas.

Siendo piedra angular para que la ciudadania ejerza su soberania al controlar el
funcionamiento institucional de los poderes publicos, que configura una suerte de
limite a la exclusividad del Estado sobre el manejo de la informacion, y, por tanto,

un deber de exigencia social de todo Estado de Derecho.

11 Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberan cumplir con las
siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su naturaleza: [...]

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas; [...]

12 Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las
Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias
y funciones, con el objeto de que realicen una bisqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.
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En ese sentido, apunt6 que la naturaleza del derecho de acceso a la informacion es
poliédrica, es decir, que muestra diversas dimensiones, la primera, como derecho
individual -correlativo a la libertad de expresion- y la segunda, como derecho

colectivo -ligado a recibir y conocer lainformacion®3-,

Esta segunda concepcién, representa su caracter de bien publico o social, el cual
se vincula con su uso como instrumento, no solo de satisfaccion personal, pero a

su vez, de control institucional.

En ese orden, establecid que uno de los principios rectores de este derecho lo
constituye el principio de publicidad de la informacién de los 6rganos publicos del
Estado, sefialando que la informacién publica, por el hecho de ser publica, es
de interés general y precisamente por ello, puede o deber ser conocida por

todas y todos.

Destaco que la publicidad de los actos de gobierno es una de las vias mas
relevantes de legitimacién del ejercicio del poder publico, pues el acceso a la
informacion sobre la cosa publica permite a las y los gobernados tener el
conocimiento necesario para emitir opiniones mas cercanas a la realidad, lo que

nutre y da pie al debate publico.

Asi, concluyo6 que el Estado mexicano tiene el importante deber de cumplir con las
normas que tutelan el derecho de acceso a la informacion, en la medida que el
Estado no se encuentra por encima de la sociedad, y que a esta corresponde

constituirse como un vigilante de las actividades a las que deben dar

13 Opinion consultiva 5/85 emitida por la Corte Interamericana Sobre Derechos Humanos; en la ejecutoria de la
Controversia Constitucional 61/2005.
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cumplimiento los sujetos obligados, principalmente, la de proporcionar la

informacion.

Efectivamente, cuando la ciudadania se involucra en el hacer de las instituciones
del Estado mediante el ejercicio de su derecho la informacion, aquellas tienen el
deber de informar sobre lo solicitado. Lo que sirve no solo para cumplir con sus
obligaciones, sino que tiene también la funcién de reafirmar o convalidar que el

desempefio de sus actividades sea conforme a la ley.

Bajo estos parametros, ante lo fundado de los agravios expresados por la parte
recurrente, debe modificarse la respuesta reclamada para el efecto de que el sujeto
obligado:

e A través de Unidad de Transparencia, turne la solicitud de
informacion a la Jefatura de Unidad Departamental de Factibilidad
“A” y la Direccion General de Servicios a Usuarios, asi como a las
demas areas que estime competentes, a efecto de que realice una
nueva busqueda exhaustiva y razonable de la informacién materia de

la solicitud.

Y, una vez agotada, deberd entregar la documentacién que
corresponda en el formato solicitado. Debiendo considerar que si la
informacion contiene datos personales o aquellos que por su estado
0 naturaleza repute de caracter reservado, tendra que instrumentar

el procedimiento de clasificacion previsto en la Ley de Transparencia.

En ese sentido, de surtirse la Ultima parte del parrafo anterior, debera

tener en cuenta la emision de la version publica correspondiente, a
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la que deberéd adjuntar el acta del Comité de Transparencia y, en su

caso, la prueba de dafio respectiva.

Lo anterior, Unicamente si dicho documento se encuentra en formato

electrénico.

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México,
RESUELVE

PRIMERO. En la materia de la revision se modifica la respuesta del sujeto obligado,
en los términos del considerando cuarto de esta resolucién y para los efectos
precisados en su parte final, con fundamento en la fraccién IV, del articulo 244 de

la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento a la presente
resolucion dentro del plazo de diez dias hébiles contados a partir del dia
siguiente de su notificacion, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 246 de

dicha ley, remita a este Instituto los informes y constancias que asi lo acrediten.

Ello, bajo el apercibimiento que, de no hacerlo, se daré vista a la Secretaria de la
Contraloria General de esta Ciudad, para que resuelva lo que conforme a las leyes

aplicables determine procedente.

TERCERO. La Ponencia de la Comisionada Laura Lizette Enriquez Rodriguez dara
seguimiento a la presente resolucion y llevard a cabo las acciones necesarias para
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asegurar su cumplimiento.

Lo anterior, en términos de la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto al
articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento Interior de este
Organo Garante, mediante Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, de dos de octubre de

dos mil veinte.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el

correo electrénico ponencia.enriguez@infocdmx.org.mx, para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. En cumplimiento a lo establecido en el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas

vias.

NOTIFIQUESE; la presente resolucion en términos de ley.
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el nueve de noviembre de dos mil
veintidés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
MSD/MJPS/JDMMB

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

37

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



