SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5151/2022

Sujeto Obligado:
Alcaldia Benito Juarez

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Informacién diversa respecto del programa puntos violeta.

;POR QUE SE

% INCONFORMO?
9 Se impugné la entrega de informacién incompleta.
wA

;QUE RESOLVIMOS?

REVOCAR la respuesta del ente recurrido a efecto de que
realice una nueva busqueda de lo peticionado y proporcione el
resultado a la parte solicitante.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:
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GLOSARIO

Constitucion de la angﬂtumon Politica de la Ciudad de
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucion Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revisibn en Materia de

Recurso de Revisidn -, -
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Sujeto Obligado Alcaldia Benito Juarez

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5151/2022

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Benito Juarez

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a tres de noviembre de dos mil veintidos?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.5151/2022,
interpuesto en contra de la Alcaldia Benito Juérez, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, resuelve REVOCAR la respuesta del ente

recurrido, en atencion de los siguientes:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El seis de septiembre, la parte recurrente presenté una solicitud de
acceso a la informacion, a la que le correspondi6 el numero de folio
092074022002960, en la que se requirié lo siguiente:
Descripcion de la solicitud: “El 29 de agosto el Alcalde Santiago Taboada presentd la
creacion de 50 puntos violeta. Se solicita el documento en el que conste en qué consiste

el programa. También, el documento en el que conste el presupuesto comprometido
para este programa y el personal que esta asignado.” (Sic)

Medio para recibir notificaciones: “Correo electrénico” (Sic)

Medio de Entrega: “Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacién de la PNT” (Sic)

! Con la colaboracion de Leticia Elizabeth Garcia Gémez
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2022, salvo precision en contrario.
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Il. Respuesta. El trece de septiembre, el Sujeto Obligado notificé a la persona
solicitante el oficio numero ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/4127/2022, de la misma
fecha, suscrito por el Jefe de Unidad Departamental de la Unidad de Transparencia,

el cual sefiala en su parte medular lo siguiente:

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite las respuesta a la solicitud de
Acceso a la Informacion Publica con base en la resolucion de los Titulares de las
Unidades Administrativas de este Ente Obligado, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 53 fraccion IX del Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica de la Administracion Publica del Distrito Federal, asi
mismo en base a lo dispuesto por el articulo 192 de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informaciéon Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, el cual
establece: “Los procedimientos relativos al acceso a la informacién se regiran por los
principios de: méaxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez,
prontitud, expedites, y libertad de informacion”.

La informacién proporcionada al solicitante se entrega con el objetivo de garantizar el
derecho de acceso a la informacion publica, por lo que el manejo de la misma es
responsabilidad del solicitante.

Finalmente en caso de inconformidad a la respuesta dada a su solicitud, con
fundamento en lo que establecen los articulos 236 y 237 de la Ley de Transparencia.
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
hace del conocimiento del interesado que podra interponer Recurso de Revision. ante
el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica, proteccion de Datos
personales y Rendicién de Cuentas de la CDMX, contando con un término de quince
dias siguientes a la natificacion de su solicltud.

...” (Sic)

El ente recurrido adjuntd la digitalizacion del oficio numero ABJ/DIS/0109/2022, del
siete de septiembre, suscrito por la Titular de la Direccidén de Igualdad Sustantiva,

del ente recurrido, por medio del cual sefialé sustantivamente lo siguiente:
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Los “Puntos Violeta”, son espacios seguros de informacién y reaccién inmediata que cuentan con
codigos QR, los cuales brindan los protocolos oportunos para la proteccion y cuidado. La informacioén
sobre “Puntos Violeta”, también puede ser consultada en el cédigo colocado en cada uno de ellos.
Mismo que se anexa.

Asimismo, los “Puntos Violeta” no tiene implicaciones presupuestales.

De la misma forma, la Direccion de Igualdad Sustantiva de esta alcaldia, a qargo”de la Mtra. Lorena
Ramos Hernandez, es la responsable de la atencion integral de los “Puntos Violeta”.

[ll. Recurso. El veintiuno de septiembre, la parte recurrente interpuso el presente

medio de impugnacion, inconformandose esencialmente por lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios: “La solicitud de informacioén requiere lo
siguiente:

1. El documento en el que conste en qué consiste el programa.

2. El documento en el que conste el presupuesto comprometido para este programa, y
3. El personal que esta asignado.

En su respuesta, el sujeto obligado responde parcialmente el punto 1, remitiendo al QR
colocado en cada punto, mismo que copia en su respuesta pero que no conduce a
ningun enlace. Por otro lado, la informacion del QR se trata de la informacion que se
pone a disposicién de las usuarias y no al documento en el que conste el programa, su
fundamento y motivacion, sus objetivos y estrategias en el corto mediano y largo plazo.

La respuesta al punto 2 es parcial, pues la misma impresion y colocacién de las 50
piezas, la disposicién del sitio web, programacion y generacion del QR, asi como la
capacitacion del personal que se hara cargo de atender a las usuarias que lo soliciten
implican un gasto que no esté incorporado en la respuesta del sujeto obligado.

El sujeto obligado no responde el punto 3.” (Sic)

IV. Turno. El veintiuno de septiembre, el Comisionado Presidente de este Instituto
asigno el ndmero de expediente INFOCDMX/RR.IP.5151/2022 al recurso de
revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turno
a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de

la Ciudad de México.
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V. Admision. El veintiséis de septiembre, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51 fraccion | y 11, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, 237, 239 y 243, fraccion
| de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente recurso de

revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 278, 285 y 289, del Cdédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de
la materia, admiti6 como pruebas de su parte las constancias obtenidas de la

Plataforma Nacional de Transparencia.

De igual forma, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccién Il, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se puso a disposicion de las partes el expediente en que se actla
para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su
derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, 0 expresaran

sus alegatos.

VI. Alegatos del ente recurrido. El cuatro de octubre, se recibio a través de correo
electronico, el oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/1417/2022, de la misma fecha,
suscrito por la Subdirectora de Informacion Publica y Datos Personales, por medio

del cual present6 sus manifestaciones y alegatos en los términos siguientes:
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ALEGATOS

Con fundamento en el articulo 243, fracciones It y Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, me permito remitir a Usted los alegatos formuladas por suscrito

informande que se reitera la respuesta primigenia a la ‘solicitud de informacion, contenida en el oficio

ABJ/DIS/0109/2022 de 07 de septiembre de 2022, signado por el Director de lgualdad Sustantiva; del que se
desprende claramente que fueron atendidos todos y cada uno de los cuestionamientos requeridos por el solicitante,
comolo es el punto i: “en que consiste el programa”, el punto 2 “el presupuesto compromelidc para este programa”
y el punto 3 “el personal que esta asignado” por lo que el recurrente carece de ag ravios para acreditar su dichg;

‘motivo por el cual, se solicita el sobreseimienta del presente recurse de revision, de conformidad a lo establecido

‘an el articulo 249, fraccion 11, de'la Ley de la materig, precepto normativo que dispone lo siguiente:.

[Se reproduce]

Es importante sefialar que se rinden los siguientes Alegatos con base en la respuesta proporcionada por fa Unidad
_Administrativa competente para pronunciarse al respecto, una vez gestionada la solicitud ante el mismo.

Por lo anteriormente expueste, solicito a Usted, tener por presentados en tiempo y forma los alegatos vertidos en
el cuerpo del presente escrito, resolviendo en el momenio procesal oportuno el sobreseimiento del presente
recurso de revisién.

...” (Sic)
El ente recurrido adjuntd la digitalizacion de los documentos siguientes:

1. Oficio ABJ/DIS/0109/2022, del siete de septiembre, suscrito por la Titular de la
Direccion de Igualdad Sustantiva del ente recurrido, por el cual se dio respuesta al
ente recurrido.

2. Correo electrénico del cuatro de octubre de dos mil veintidds, enviado por el ente
recurrido a la cuenta sefalada por la persona solicitante para recibir notificaciones,
por medio del cual, remitié una respuesta complementaria, consistente en el oficio
ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/1416/2022.

3. Oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/1416/2022, del cuatro de octubre, suscrito por la
Subdirectora de Informacion Publica y Datos Personales del ente recurrido, cuyo
contenido se reproduce en su parte conducente:
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En atencitn a la solicitud de acceso ala informacian publica con nimero de folio: 092074022002960, vinculada al
recurse de revision identificado con el nimero de expediente RR.IP:5151/2022 interpuesto ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se tiene a hien entregar la siguiente informacion complementaria:

4 Este Sujeto Obligado atiende al recurso de revision informando que se reitera la respuesta primigenia a
la solicitud de informacian, contenida en el oficio ABJ/DIS/0109/2022 de 07 de septiembre de 2022,
signado por el Director de Igualdad Sustantiva; del que se desprende claramente que fueron atendidos
{odos v cada uno de los cuestionamientos requeridas por el solicitante, come lo es el punto 1: *en gue
consisie el programa’, el punto 2 “ef presupuesto compromelido para este programa” y-el punto 3 “ef
personal que esta asignado® por lo que el recurrente carece de agravios para-acreditar su dicho.

Asimismo, es importante sefialar que dichos pronunciamientos se encuentran apegados a los principios de
veracidad y buena fe, previstos en el articulo 11 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México v el articulo 6 fracciones VIII, IX y X de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Cludad de México, de aplicacién supletoria a la ley de la materia, dichos articulos refieren:

[Se reproduce]

De acuerdo con la fraccién VIl del precepio legal aludido, para que un acto sea considerado valido, éste debe
estar debidamente fundado y metivado, citando con precision el o los.articulos aplicables al caso en concreto,

asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emisién del acto, debiando existir congruencia entre los motives aducidos y las normas
aplicadas, sirviendo de apoyo a lo anterior la Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la Federacién cuyo
rubro es; FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.

Asimismo, de conformidad con la fraccién IX del precepto citado, los actos de autoridad deben emitirse de
conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos aplicables:

Finalmente, de acuerdo con la fraccién X, son considerados vélidos los actos administrativos que retinan entre
otros elementos, los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero que las
consideraciones vertidas en la respuesia sean armonicas entre si, no se contradigan, y guarden concordancia
entre lo pedido y Ia respuesta; y por lo segundo, se pronuncie expresamente sobre ¢ada punto. En el mismo
senfido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Tesis Aislada CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS.

Para reforzar el argumento que antecede, es conveniente citar el siguiente criterio sustentado por el Poder Judicial
de la Federacion:

[Se reproduce]

Es importante resaitar que esta Oficina a mi cargo emite el cumplimiento a resoluciones emitidas por el Pleno del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México can
base en las respuestas de los Titulares de las Unidades Administrativas de la Alcaidia Benito Judrez, lo anterior
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 56, fraccion IX, del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pdblica de la Administracidn Pdblica del Distrito Federal, asi como en el articulo 192, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Piablica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, ef cual
establece: *los procedimientos relativos al acceso a fa informacion se regirdn por los principios-de: maxima
pubilicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites, y libertad de informacion”,
Finalmente, es preciso indicar que la informacion se entréga tal y como obra en los archivos de la Unidad
Administrativa competente para pronunciarse al respecto, de acuerdo a lo establecido en el articulo 219 de la Ley
en cita, el cual dispone que “Los sufetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archives. La
obiligacion de proporcionar informacidn no comprende el procesamignio de la misma, ni el presentaria conforme al
interés particular def solicitante. Sin perjuicio de lo anferior, los sujefos obligados procurardn sistemalizar la
infarmacion”,

... (Sic)
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VIII.- Cierre. El veintiocho de octubre, la Ponencia ponente, tuvo por presentado al
Sujeto Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos y
pruebas. De igual forma se tuvieron por atendidas las diligencias para mejor proveer

requeridas en el acuerdo de admision.

Asimismo, en atencidn al estado procesal del expediente en que se actla, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se declard el cierre de instruccién del presente medio de
impugnaciéon y se ordend elaborar el proyecto de resolucion que en derecho

corresponda.

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se

desahogan por su propia y especial naturaleza, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238,
242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X, y 14

fracciones I, IV, V y VII de su Reglamento Interior.
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SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto resultd admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actla, se
advierte que la parte recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante quien
presento la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir notificaciones;
los hechos en que se fundd la impugnacion y los agravios que le causo el acto;
mientras que, en la PNT, se advirtid la respuesta impugnada como las constancias

relativas a su tramitacion.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizard el andlisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisién, por tratarse de
una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden publico en el juicio de
garantias.

Ahora bien, por tratarse de previo y especial pronunciamiento, del analisis de las
constancias que obran el expediente este Instituto advierte que no se actualiza
alguna causal de sobreseimiento, ya que durante la tramitacidén del presente recurso

de revisién no aparecido alguna causal de improcedencia.

TERCERO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que

integran el expediente en que se actla, se desprende que la resolucién consiste en
10
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determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredio el derecho de acceso a la
informacion puablica del ahora recurrente y, en su caso, resolver si resulta
procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién

de Cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacién
publica”, con numero de folio citado al rubro, del recurso de revision interpuesto a
través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la respuesta

emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“Registro No. 163972

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXXII, Agosto de 2010

Péagina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

El articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los
Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracién juridica
realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas debe estar

11
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delimitada por la l6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas, con las que se
conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion y decision
del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es decir, lo suficientemente
contundentes para justificar la determinacion judicial y asi rechazar la duda y el margen de
subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar "las maximas de
la experiencia”, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter Arellano
Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida
a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto
Obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion publica de la persona

solicitante.

Ahora bien, este Organo Colegiado procede a analizar la legalidad de la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacidon con la solicitud de acceso a la
informacion publica que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizo el derecho de acceso a la informacion
publica del ahora recurrente, esto en funcidén del agravio expresado y que recae en
la causal de procedencia prevista en el articulo 234 fraccion Ill de la Ley de

Transparencia:

Articulo 234. El recurso de revision procedera en contra de:

[...]

V. La entrega de informacién que no corresponda con lo solicitado;

[.]

Derivado de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado a la solicitud de
acceso a la informacién publica de mérito, la parte recurrente promovio el presente
recurso de revision, inconformandose por la entrega de informacion que no

corresponde con lo peticionado.
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Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado
procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios
normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

publica y si, en consecuencia, se viol6 este derecho al particular.

Derivado de lo anterior, es importante traer a colacion la solicitud de informacion y
la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado, misma que en su parte medular,

sefala lo siguiente:

La persona solicitante refirio que el 29 de agosto el Alcalde Santiago Taboada
presento la creacion de 50 puntos violeta, por lo que solicitd obtener a través de la

Plataforma Nacional de Transparencia, la informacion siguiente:

1. El documento en el que conste en qué consiste el programa.
2. El documento en el que conste el presupuesto comprometido para este programa.

3. El personal que esté asignado.

En respuesta, el ente recurrido, por medio de la Direccién de Igualdad Sustantiva,
refirid que los puntos violeta son espacios seguros de informacion y reaccion
inmediata que cuentan con “Cdédigos QR”, los cuales brindan los protocolos
oportunos para la proteccion y cuidado, proporcionando el codigo para consultar

informacion sobre dichos puntos.

Asimismo, refirid que los puntos violeta no tienen implicaciones presupuestales y
gue la Direccion de Igualdad Sustantiva es la responsable de la atencion integral de

dichos puntos.
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Inconforme, la persona solicitante sefialdo que el sujeto obligado responde
parcialmente el punto 1, dado que lo contenido en el QR se trata de la informacion
gue se pone a disposicion de las usuarias y no al documento en el que conste el
programa, su fundamento y motivacion, sus objetivos y estrategias en el corto

mediano y largo plazo.

Asimismo, refirid que la respuesta al punto 2 es parcial, pues la impresion y
colocaciéon de las 50 piezas de puntos violeta, la disposicién del sitio web,
programacion y generacion del QR, asi como la capacitacion del personal que se
hara cargo de atender a las usuarias que lo soliciten, implican un gasto que no esta

incorporado en la respuesta del sujeto obligado.

De igual forma, sefialé que el sujeto obligado no responde el punto 3 de la solicitud

de mérito.

Por lo antes sefialado y de acuerdo con el articulo 239 de la Ley en materia, en
aplicacién de la suplencia de la queja, se advierte que el agravio de la persona
solicitante va encaminado a combatir que lo proporcionado en respuesta no
corresponde a lo peticionado, ya que el cédigo QR no es el documento en el cual
se sefale en que consiste el programa, no le sefialan el presupuesto desigando al
programa, dado que la implementacion del programa conllevoé un gasto; ademas,

no le proporcionaron los nombres de los servidores publicos asignados al programa.

Finalmente, no pasa desapercibido para este Instituto de Transparencia que el

Sujeto Obligado en alegatos, reiterd su respuesta primigenia.

Sefialado lo anterior, conviene retomar que el interés de la persona solicitante es

obtener informacion diversa respecto del programa puntos violeta y se inconformé
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por la entrega de informacion incompleta, pues a su consideracion el ente recurrido
proporciond una respuesta parcial a sus requerimientos, por lo que se realizara un

analisis respecto de cada uno de los puntos de informacién.

e Analisis de larespuesta al del punto 1 de la solicitud:

La persona solicitante requiri6 obtener el documento en el que conste en qué
consiste el programa relativo a puntos violeta.

En respuesta, el ente recurrido, por medio de la Direccién de Igualdad Sustantiva,
refirid que los puntos violeta son espacios seguros de informacion y reaccion
inmediata que cuentan con “Codigos QR”, los cuales brindan los protocolos

oportunos para la proteccion y cuidado.
Asimismo, proporciond el cédigo para consultar informacion sobre dichos puntos.

Al respecto, de la revision del codigo QR? proporcionado en respuesta, se advierte
gue el mismo contiene informacién general del ente recurrido, respecto de violencia
de género, asi como las medidas en materia de prevencion, reparacion, sancion y
atencién. De igual forma, como medidas de prevencion se encuentran acciones de

concientizacién como los puntos violeta, tal como se muestra a continuacion:

3 https://me-gr.com/mobile/pdf/8640640
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VIGCLENCIAS 200 050 ( g\\

Los dias 25 de cada mes, la Alcaldia Benito Juarez lievara Conclentizacién (Puntos Violeta): %
a cabo diversas actividades en el marco de la Mediante la implementacion de espacios seguros de
FEDIA informacion y reaccién inmediata, que contaran con |

e E = By | (Codigos QR). los cuales. los cuales te brindaran los
protocolos oportunos para tu proteccion y cuidado.

Intervencion:
A través de Asesoria Legal y Psicologica, por diversas areas de la Alcaldia Benito Juarez.

Seguimiento:
A través de un acompanamiento en Materia Penal y Familiar.

Acclones Institucionales Capacitacion y Talleres de Busqueda de Empleo:
Bolsa de Trabajo. mediante la vinculacion con la oferta | A través de la organizacion de talleres, con la finalidad de que
de trabajo para insercion laboral de personas victimas de | las mujeres puedan tener las herramientas esenciales para el
la violencia de género. logro de su incorporacion al mercado laboral.

Respecto de lo antes sefalado, si bien el ente recurrido proporcioné un codigo que
conduce a un documento en el que a grandes rasgos se sefiala que son los puntos
violeta, lo cierto es que dicha respuesta resulta restrictiva, pues el ente recurrido se
limité a brindar anicamente un archivo informativo, sin considerar en su busqueda
cualquier documento o expresion documental en la que conste en qué consiste el

programa relativo a puntos violeta.

Robustece lo anterior que, de una busqueda de informacion publica, se encontro la
nota informativa publicada por el ente recurrido, el 29 de agosto de 2022,
denominada “Encabeza alcalde Santiago Taboada la instalacién de 50 Puntos
Violeta en Benito Juarez para que las mujeres se sientan seguras y en paz™, misma

gue sefala medularmente lo siguiente:

4 https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/2022/prensa/encabeza-alcalde-santiago-taboada-la-
instalacion-de-50-puntos-violeta-en-benito-juarez-para-que-las-mujeres-se-sientan-seguras-y-en-
paz/#:.~:text=%E2%80%9CQue%20estos%20Puntos%20Violeta%20est%C3%A9n,sentirse%20seg
uras%?20y%20en%20paz%E2%80%9D.
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La Alcaldia Benito Juérez instal6 los primeros 50 Puntos Violeta en los edificios de la
demarcacion, puntos de facil acceso para que las mujeres y nifias victimas de cualquier
tipo de violencia puedan ser atendidas, canalizadas y acompafadas para denunciar y
terminar con el espiral de ataque contra ellas.

El alcalde Santiago Taboada celebrd la implementacion de esta politica publica
iniciada en la Alcaldia Miguel Hidalgo, “ se trata precisamente de ir mejorando las
condiciones de igualdad en nuestra Ciudad, en nuestro pais, y es para mi un orgullo
poder tener un buen programa que empez6 en Miguel Hidalgo, aqui en Benito Juarez ;
muchas gracias por habernos compartido esta experiencia, de eso se trata gobernar,
también de lograr los mejores resultados y las mejores experiencias de otros gobiernos”.

Los Puntos Violeta cuentan con el numero de emergencia Blindar BJ 800-050-
0225 y un Cadigo QR donde las usuarias podran acceder a informacién sobre violencia
de género; las mujeres que acudan a los Puntos Violeta se les brindara asesoria
legal y psicolégica por parte del Centro de Prevencién de las violencias de género
hacia las mujeres y su empoderamiento, todo ello en coordinacion con el equipo
de Blindar BJ.

Ademas se brindard capacitacion, talleres y bolsa de trabajo para que las mujeres
cuenten con herramientas para ingresar al mercado laboral.
...” (Sic)

Al respecto, se advierte que la Alcaldia Benito Juarez instalo los primeros 50 Puntos
Violeta en los edificios de la demarcacion, y que el alcalde Santiago Taboada

celebro la implementacién de esta politica publica.

De lo previo, se advierte que el programa puntos violeta, se trata de una politica
publica y al respecto, conviene traer a colacién la Ley de Planeacién, misma que en

la parte que interesa refiere que:

Articulo 20.- La planeacién debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz
desempefio de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente,
integral, sustentable y sostenible del pais, con perspectiva de interculturalidad y de
género, y debera tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales,
culturales, ambientales y econémicos contenidos en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Para ello, estara basada en los siguientes principios:
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VIl.- La perspectiva de género, para garantizar la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, y promover el adelanto de las mujeres mediante el acceso
equitativo a los bienes, recursos y beneficios del desarrollo, y
...” (Sic)
Respecto de lo anterior, se extrae que la planeacién debera llevarse a cabo como
un medio para el eficaz desempefio de la responsabilidad del Estado sobre el
desarrollo equitativo incluyente, integral, sustentable y sostenible del pais y estara

basada en el principio de perspectiva de género.

De lo anterior se colige que de acuerdo con la Ley antes citada, el programa puntos
violeta debié contar con una planeacion previa a su materializacion, maxime que
cuenta con diversas acciones de atencién, canalizacion y acompafiamiento para
denunciar la violencia, ademas de brindar asesoria legal y psicoldgica, por lo que
para llevar a cabo dichas acciones, es necesario tener una planeacion que le de

sustento a las mismas.

De igual forma se infiere que dicho programa incluso podria contar con documentos
gue den cuenta de dicha planeacion, como podrian ser reglas de operacion, manual
de operacion o acuerdo de creacion. No obstante, el ente recurrido atendié la
literalidad de la solicitud, proporcionando Unicamente un documento informativo en
el que sefala a grandes rasgos en que consiste el programa, sin ampliar su
busqueda a todos aquellos documentos que indiquen las particularidades del

mismo.

Fortalece lo anterior, que de una revision al Manual del ente recurrido®, se advierte
gue la Oficina de la Alcaldia Benito Juarez cuenta con las siguientes unidades

administrativas:

5 https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/documentos/manualdeorganizacion2019.pdf
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Puesto: Coordinaciéon General de Gobernabilidad

Planear acciones de supervision de los mandos de Segundad Ciudadana,
dentro de la demarcacion territonial, con la finalidad de evaluar su
desempeiio.

Funcion
Principal:

Funciones Bésicas:

# Planear acciones preventivas en materia de Seguridad Ciudadana, Prevencion del Delito
y Cultura de legalidad.

Puesto: Coordinaciéon de Seguridad Ciudadanay Prevencion del Delito

Coordinar de manera conjunta con los tres niveles de gobierno y la
comunidad los Programas de Seguridad Ciudadana y Prevencion del
Delito.

Funcion
Principal:

Funciones Basicas:

® Desarrollar acciones estratégicas en materia de seguridad ciudadana y prevencion del
delito, combatiendo la incidencia delictiva de manera frontal, que se presenta en el
territorio de la demarcacion.

Puesto: Subdireccion de Seguridad Ciudadana

Funcidn Implementar programas en materia de prevencion del delito y cultura de
Principal: la legalidad a la poblacion en general.

Funciones Basicas:

e Presentar los programas de prevencion del delito a los diferentes sectores de la
poblacion, para brindar herramientas que refuercen la participacion e integracion de los
MISMOs,

..” (Sic)

De lo previo se extrae que el ente recurrido cuenta con diversas areas
administrativas que conocen de lo peticionado, esto es la Coordinaciéon General de
Gobernabilidad, la Coordinacion de Seguridad Ciudadanay Prevencion del Delito y
la Subdireccion de Seguridad Ciudadana, pues cuentan con funciones de
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planeacion, desarrollo e implementacion de acciones, programas y estrategias en
materia de seguridad ciudadana. No obstante, no se advierte que las mismas se

hubieras pronunciado respecto de la solicitud de mérito.

En concatenacion con lo anterior, se advierte que el ente recurrido Unicamente se
pronuncié a través de la Direccion de lgualdad Sustantiva, unidad administrativa
responsable de la atencién integral de los puntos violeta, no obstante, dicha area no
atendié completamente la solicitud, pues no proporcioné los documentos requeridos

por la persona solicitante.

Por lo antes sefalado, se advierte que el ente recurrido no cumplié con el
procedimiento de busqueda establecido en el articulo 211 de la Ley en materia,
pues no acreditd haber turnado la solicitud a todas las unidades administrativas

competentes.

e Andlisis de larespuesta al del punto 2 de la solicitud:

En principio, resulta necesario retomar que el interés de la persona solicitante es
obtener el documento en el que conste el presupuesto comprometido para el
programa puntos violeta, y se inconformd con la respuesta, sefialando que las
diversas acciones que llevara a cabo el programa implican un gasto que no le fue
proporcionado por sujeto obligado, ello en atencidon a que en respuesta, el ente
recurrido sefiald que el sistema del cual se requirido la informacion no tienen

implicaciones presupuestales

Al respecto, y en atencion a lo analizado en el punto 1 de la solicitud, se advierte
gue previo a la materializacion del multicitado sistema, el ente recurrido debid contar

con una planeacion tanto metodolégica como presupuestal, en atenciéon a las
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diversas acciones que lleva a cabo el programa, a fin de conocer el presupuesto

destinado al cumplimiento de sus metas y objetivos.

En relacién con lo sefialado, conviene traer a colacién como hecho notorio®, la
respuesta brindada en el diverso INFOCDMX/RR.IP.5032/2022, por la Alcaldia
Alvaro Obregoén, en la que sefialé que al mes de agosto del 2022 se ejercio por un
presupuesto de $9,793,764.00 (Nueve Millones Setecientos Noventa y Tres Mil
Setecientos Sesenta y Cuatro pesos 00/100 M.N.), que corresponde al Servicio de
Difusion de las actividades gubernamentales, asi como Otros Arrendamientos, en
donde se encuentra incluido el gasto relacionado con el Programa de Puntos

Violeta.

Sefalado lo previo, es posible manifestar que resulta incongruente que en el caso
especifico del ente recurrido, el programa punto violeta no tenga implicaciones
presupuestales, cuando otras Alcaldias que han instalado el mismo programa han
sefalado el presupuesto ejercido para llevar a cabo el mismo, mas aun, cuando de
las actividades a realizar se advierte que estas consideran acompafiamiento,
asesoria legal y psicoldgica, capacitacion y talleres, que implican la capacitacion del
personal con que se cuenta o0 la contratacion de personal destinado a dichas

funciones.

Asimismo, tampoco se advierte que la unidad administrativa competente se hubiera
pronunciado categoricamente respecto de lo requerido. Lo anterior, pues de
acuerdo con el Manual Administrativo del ente recurrido, se advierte que la Direccion
General de Administracion cuenta con la Direccion de Finanzas, quien se encarga
de coordinar el registro presupuestal y financiero para el logro de los objetivos

planteados. Asimismo, también cuenta con la Subdireccion de Programacion y

®En aplicacion de la tesis nimero 1.30.C.102 K del Poder Judicial de la Federacion.
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Presupuesto quien coordina el registro, tr@mite y control de recursos presupuestales

para garantizar el pago por diversos conceptos.

No obstante, se advierte que la solicitud fue atendida en su totalidad por la Direccion
de Igualdad Sustantiva quien solamente conoce de la atencion integral de los
puntos violeta y no asi del presupuesto. Por lo anterior, es posible sefialar que
el ente recurrido incumplio el procedimiento de busqueda respecto de lo requerido
en el punto 2 de la solicitud, pues no se advierte que el ente recurrido haya turnado

la solicitud de mérito a las unidades administrativas competentes.

e Andlisis de larespuesta al del punto 3 de la solicitud:

Finalmente, en lo que hace al ultimo punto de la solicitud, la persona solicitante
requirio conocer cual es el personal que asignado a dicho programay se inconformo

porque el ente recurrido no atendié dicho punto.

Al respecto, se considera que el ente recurrido atendié dicho punto de forma
restrictiva, pues se limité a sefalar que la Direccion de Igualdad Sustantiva es la
responsable de la atencién integral de los puntos violeta. No obstante, la persona
solicitante requirié conocer el universo completo del personal asignado a dicho
programa, y el ente recurrido se redujo a sefalar la unidad administrativa

responsable y no asi, al personal relacionado con el programa.

Por lo previo, es posible manifestar que la respuesta del ente recurrido resulto

incompleta y carecié de congruencia y exhaustividad.

En concatenacion con en analisis realizado, se advierte que el ente recurrido no
atendio la solicitud de manera completa, y que la respuesta no corresponde
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plenamente a lo requerido, pues si bien proporciond informacién general del
programa puntos violeta, esta fue una respuesta limitativa y carente que no atiende
lo requerido por la persona solicitante, aunado a que no se pronunciaron la totalidad
de las unidades administrativas competentes para conocer de lo peticionado, por lo

que el agravio deviene fundado.

Por lo antes expuesto, con fundamento en la fraccion V del articulo 244 de la Ley
de la materia, se determina REVOCAR la respuesta del ente recurrido e instruir a
efecto de que realice una busqueda de la informacién peticionada, con criterio
amplio, en todas las unidades administrativas que resulte competentes, sin omitir a
la Coordinacion General de Gobernabilidad, la Coordinacion de Seguridad
Ciudadana y Prevencion del Delito, la Subdireccion de Seguridad Ciudadana, la
Direccion de Finanzas y la Subdireccion de Programacién y Presupuesto, respecto
de:

1. Todos aquellos documentos o expresion documental que sefialen en qué
consiste el programa puntos violeta,

2. El documento o expresion documental en el que conste el presupuesto
comprometido para dicho programay

3. Todo el personal asignado al ejercicio del mencionado programa.

Cabe sefalar que el sujeto obligado debera realizar lo anterior, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, ya que es la modalidad de entrega por la

gue optd al momento de la presentacion de la solicitud.

Lo anterior en un plazo que no deber& exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo péarrafo de la Ley de Transparencia.
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CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,

se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
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cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electronico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio
sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el tres de noviembre de dos mil
veintidés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
MSD/MJPS/LEGG

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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