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Ciudad de México a dieciséis de noviembre de dos mil veintidos.

¢ Qué solicité la
parte recurrente?

Realizd diversos requerimientos relacionados con controles

\ . f
7 de asistencia.

o}
Porque el Sujeto Obligado no atendio a los requerimientos E
2,3y 4 de la solicitud.

éPor qué se
inconformé?

¢Qué resolvié el Pleno?

Modificar en el presente recurso de revision.
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de centros de trabajo, respuesta incompleta, articulo 211.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.5375/2022

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA BENITO JUAREZ

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a dieciséis de noviembre de dos mil veintidos?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.5375/2022,
interpuesto en contra de la Alcaldia Benito Juarez se formula resolucion en el
sentido de MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base en

lo siguiente:

. ANTECEDENTES

I. El veinte de septiembre, se tuvo por recibida la solicitud de acceso a la
informacion con numero de folio 092074022003111 en la que realizé diversos

requerimientos.

. El treinta de septiembre, el Sujeto Obligado, a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia notificO la repuesta emitida a través del oficio
ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/UDT/4457/2022 de fecha treinta de septiembre, firmado

por el JUD de la Unidad de Transparencia.

1 Con la colaboracién de Erika Delgado Garnica.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2022, salvo precisién en contrario.
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lll. El tres de octubre, la parte solicitante interpuso recurso de revision, mediante

el cual hizo valer sus motivos de inconformidad.

IV. Por acuerdo del seis de octubre, el Comisionado Ponente, con fundamento
en los articulos 51, fracciones | y I, 52, 53 fraccién Il, 233, 234, 236, 237 y 243

de la Ley de Transparencia, admiti6 a tradmite el recurso de revision interpuesto.

V. El veinte de octubre, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, a
través del oficio ABJ/SP/CBGRC/SIPDP/1533/2022 y sus anexos, de fecha
veinte de octubre, firmado por la Subdirectora de Informacién Publica y Datos
Personales, el Sujeto Obligado formul6 sus alegatos, realiz6 sus
manifestaciones, hizo del conocimiento sobre la emisién de una respuesta

complementaria y ofreci6 las pruebas que consideré pertinentes.

VI. Mediante acuerdo del catorce de noviembre, el Comisionado Ponente, con
fundamento en el articulo 243, 243, fraccién VII, de la Ley de Transparencia,
ordeno el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto de resoluciéon

correspondiente.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de

Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccién lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y 1V, 13 fracciones IX y X, y
14 fracciones lll, 1V, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto
resulté admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del formato “Recurso de Revision” se desprende que quien es
recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone el
recurso; medio para oir y recibir notificaciones; de las documentales que integran
el expediente en que se actua se desprende que impugno el oficio a traves del
cual el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacién. De igual forma,
menciono los hechos en que se fundd la impugnacién y los agravios que le causé

el acto impugnado.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo

dispuesto por los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles
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para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como,

con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU
VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.?

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el treinta de septiembre de dos mil
veintidos, por lo que, al haber sido interpuesto el recurso de revision el tres de
octubre, es decir, al primer dia habil siguiente, es claro que fue presentado en
tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revision, por tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIA®4,

Asi, del analisis hecho a las constancias que integran el expediente citado al
rubro, se advirtié que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emisién de una
respuesta complementaria, por lo que podria actualizarse la hipétesis establecida
en el articulo 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia, mismo que a la letra

establece:

3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, Pagina: 2332.
Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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TITULO OCTAVO

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Recurso de Revision

Articulo 249. El recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento
del recurso de revisién cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se
haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto
Obligado que deje sin efectos el primero y que restituya a la parte recurrente su
derecho de acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos
del acto impugnado y quedando subsanada y superada la inconformidad de la

parte recurrente.

Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con los

siguientes requisitos:

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud, o en su caso el agravio

expuesto por la parte recurrente, dejando sin efectos el acto impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta al Recurrente, a

través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones.
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En consecuencia, y a efecto de determinar si con la respuesta complementaria

que refiere el sujeto obligado se satisfacen las pretensiones hechas valer por la
parte recurrente y con el propoésito de establecer si dicha causal de
sobreseimiento se actualiza, es pertinente esquematizar la solicitud de

informacion, la respuesta complementaria y los agravios, de la siguiente manera:

3.1) Contexto. La parte recurrente solicit6 lo siguiente:

Por medio de la presente solicito la siguiente informacion del control de asistencia, el cual
depende de la Direccion General de Recursos Humanos.

-Procedimientos y protocolos en la organizacion del control de asistencia (tiempos,
rotacion, estructura, etc) -1-

-Lista de centros de trabajo en el que se realiza la supervisién asistencia, asi como el
personal responsable de supervisar cada uno de estos. -2-

-Lista de centros de trabajo que tienen un reloj checador para el control de asistencia, asi
como la cantidad de personal, responsable del control y durante cuanto tiempo se ha
desempefiado en su centro de trabajo. -3-

-Nombre y cargo del personal de estructura superior inmediato de los trabajadores de base
del control de asistencia. -4-

-Distribucién total del personal de base nédmina 1,5y 8 en relacion a los responsables del

control de asistencia (reloj y libros) -5-

3.2) Sintesis de agravios de la recurrente. Al tenor de lo expuesto, la parte
solicitante interpuso el siguiente agravio:
No se dio respuesta a:

-Lista de centros de trabajo en el que se realiza la supervision asistencia, asi como el
personal responsable de supervisar cada uno de estos. -2-

-Lista de centros de trabajo que tienen un reloj checador para el control de asistencia, asi
como la cantidad de personal, responsable del control y durante cuanto tiempo se ha
desempefiado en su centro de trabajo.-3-

-Nombre y cargo del personal de estructura superior inmediato de los trabajadores de base
del control de asistencia. -4-

8
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En este sentido, de la lectura de los agravios interpuestos, se desprende que la

parte recurrente no manifesto inconformidad alguna sobre la informacion dada a
los requerimientos 1y 5, por lo que se entienden como actos consentidos. Sirven
de apoyo al anterior razonamiento los criterios del Poder Judicial de la Federacién
titulados ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTES., y CONSENTIMIENTO TACITO
DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO. ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO®.

Refuerzan lo anterior, las tesis Jurisprudenciales identificadas con los rubros:
SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE (ALCANCE INTERPRETATIVO DEL
ARTICULO 76 BIS, FRACCION VI, DE LA LEY DE AMPARO), y SUPLENCIA DE LA
QUEJA DEFICIENTE. DEBE HACERSE A PARTIR DE LOS CONCEPTOS DE
VIOLACION O, EN SU CASO, DE LOS AGRAVIOS EXPRESADOS, POR LO TANTO,
NO ES ILIMITADA., emitidas por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia

de la Nacion.”

Asi, el estudio de la presente controversia esta fijada sobre la atencion dada

alos requerimientos 2, 3y 4.

3.3) Estudio de la respuesta complementaria. Delimitado lo anterior, tenemos
que el Sujeto Obligado emiti6 una respuesta complementaria al tenor de lo

siguiente:

> Consultable en: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, registro: 204,707, Materia(s): Comun, Novena
Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Il, Agosto de 1995, Tesis: VI.20. J/21, Pagina: 291.

6 Consultable en: Semanario Judicial de la Federacidn, No. Registro: 219,095, Tesis aislada, Materia(s): Comun,
Octava Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, IX, Junio de 1992, Pagina: 364.
7 Las tesis de jurisprudencia citadas, aparecen publicadas con los nimeros l1a./J. 35/2005 y P./J. 149/2000, en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXI, abril de 2005, pagina 686 y Tomo XII,
diciembre de 2000, pagina 22, respectivamente.
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» A través de la Direccion de Capital Humano, indicé que la lista de los

centros de trabajo se basa en la Estructura Organica de este drgano
Politico Administrativo, la cual se encuentra plasmado en el Manual
Administrativo de la Alcaldia Benito Juarez, a través de la Estructura
Organica autorizada para esta Unidad Administrativa, cuya supervision en
el centro de trabajo se encuentra a cargo de cada uno de los titulares
responsables de cada é&rea, sin embargo la supervision del correcto
registro de asistencia, asi como el responsable de obtener los reportes de
fallas en los relojes checadores estd a cargo de la C. Maria de Jesus
Morales Ramirez, Jefa de Unidad Departamental de Capacitacion de

Personal, Relaciones Laborales y Prestaciones. -2-

A\ 4

Afadio que actualmente esa Unidad Administrativa cuenta con 8 centros
de trabajo que cuentan con reloj checador: -3-

. Edificio Principal.

. Limpia y Recoleccién de Residuos.

. Parques y jardines.

. Edificios publicos.

. Alberca Olimpica.

. Alumbrado Publico.

N o 0o b~ WODN

. Agua y Saneamiento.

V V.V V V V VY V

Manifest0 que, respecto a la cantidad de personal, hago de su
conocimiento que es informacién publica y puede ser consultada en portal,
de acuerdo a las Obligaciones de Transparencia de este Organo Politico
Administrativo en la fraccion Xl del articulo 121, en el siguiente enlace:
https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/documentos/transparencia/2022/al121
[Art121FrXl InAlt.xls -3-
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» Indico que la responsabilidad del registro de asistencia se encuentra a

disposicion de cada uno de los trabajadores adscritos a esta unidad
administrativa de conformidad con el capitulo VI de las Condiciones
Generales de Trabajo del Gobierno del entonces Distrito Federal,
denominado "DE LA JORNADA DE TRABAJO, DE LOS HORARIOS Y
DEL CONTROL DE ASISTENCIA".

» Respecto del tiempo en el que se ha desempefado en cada centro de
trabajo cada uno de los trabajadores, se encuentra condicionado a la
antigiiedad de cada uno y de conformidad con las necesidades de trabajo
de cada una de las areas que conforman la estructura organica de esta
Unidad Administrativa, o en su caso los cambios de adscripcion realizados
por cada uno de los trabajadores en pleno uso y ejercicio de sus derechos
laborales. -3-

Entonces, de la lectura de la respuesta complementaria se desprende lo

siguiente:

I. El area que emitié respuesta fue la Direccion de Capital Humano la cual asumié

competencia plena para conocer de la respuesta emitida.

II. A través de ella, el Sujeto Obligado atendio al requerimiento 2 consistente en:
-Lista de centros de trabajo en el que se realiza la supervision asistencia, asi
como el personal responsable de supervisar cada uno de estos, de la siguiente

forma;

» A través de la Direccion de Capital Humano, indicé que la lista de los
centros de trabajo se basa en la Estructura Organica de este 6rgano

Politico Administrativo, la cual se encuentra plasmado en el Manual
11
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Administrativo de la Alcaldia Benito Juarez, a través de la Estructura

Organica autorizada para esta Unidad Administrativa, cuya supervision en
el centro de trabajo se encuentra a cargo de cada uno de los titulares
responsables de cada é&rea, sin embargo la supervision del correcto
registro de asistencia, asi como el responsable de obtener los reportes de
fallas en los relojes checadores esta a cargo de la C. Maria de Jesus
Morales Ramirez, Jefa de Unidad Departamental de Capacitacion de
Personal, Relaciones Laborales y Prestaciones. -2-

Ahora bien, de la lectura de la respuesta dada al citado requerimiento 2 se
desprende que, si ben es cierto, el Sujeto Obligado aclaré que la lista de los
centros de trabajo se encuentra plasmado en el Manual Administrativo, cierto es
también que no se la proporcion6 a la parte recurrente. Al respecto, debe
decirse al Sujeto Obligado que, en relacion con el listado, debera de
proporcionarlo a la parte recurrente, sin remitir al Manual Administrativo,
toda vez que la Alcaldia conoce los centros de trabajo y la supervision de

asistencia.

Misma suerte corre la manifestacion realizada, en la cual se sefiald que la
supervisién corre a cargo de cada uno de los titulares responsables de cada area,;
sin haber indicado los respectivos nombres completos y correctos y sin haber
sefialado el listado de los centros. Por lo tanto, de lo dicho, tenemos que el Sujeto

Obligado no atendié debidamente en requerimiento 2 de la solicitud.

lll. Por lo que hace al requerimiento 3 consistente en: Lista de centros de trabajo
gue tienen un reloj checador para el control de asistencia-a-, asi como la cantidad

de personal-b-, responsable del control -c- y durante cuanto tiempo se ha
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desempefiado en su centro de trabajo-d-. Al respecto, el Sujeto Obligado emitio

la siguiente respuesta:

» Inform6 que, actualmente se cuenta con 8 centros de trabajo con reloj
checador: -a-

. Edificio Principal.

. Limpia y Recoleccién de Residuos.

. Parques y jardines.

. Edificios publicos.

. Alberca Olimpica.

. Alumbrado Publico.

YV V V V V V VY
N o o1~ WDN P

. Agua y Saneamiento.

Respecto de la cantidad de personal-b- el Sujeto Obligado sefialé que se trata de
informacion publica y puede ser consultada en portal, de acuerdo a las
Obligaciones de Transparencia de este Organo Politico Administrativo en la
fraccion Xl del articulo 121, en el siguiente enlace:
https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/documentos/transparencia/2022/a121/Art12
1FrXIl _InAlt.xls

Al respecto, al consultar el vinculo se descarga lo siguiente:

§ B

A B ( 0 3 F 3 L]

2 TITULO NOMBRE CORTO DESCRPCION
3 2001, Pazas vacantes y ocupadas. 20182020 Pazas vacanies del personal e base y confarsa.  AI21Fri1A Plazas-iacantes-dekpersonaldebase < La rformaci con base én su esnctira ogénga vgeste. respect de as pazas e se encuestran acanes § ocupadas
§
7 Eemoa, F o Deomrae 8 3u [ ] i Forcata pesi yo g {eatdog e cags pdicrs
NoApcacatoquene Mo Aplea dado que o hay N Aplea dado que o Yo Apkea dado e
L] Vacartes Vacartes hay Vacantes Fermanents toheyVacantes  Oaupade
Agica daz que s No Apkca dado cue no hay No Apkca dado que o No Aglca dado e
5 Vacartes Vacantes hay Vacantes Eventzal nohay Vacaes  Ooupado
Agica dad e s No Ackea dado que no hay Mo Apkea dado e o No gkea dado e
2 Vacares Vacariss gy Vacanis Sse nohsyVacaes  Oogado
No Apica dado que to Mo Apica dado que o hay N Aplca dado que o No Apkea dado que
u oo 31/03/2022 bay Vacantes Vacantes hay Vacantes Confanza noheyVacantes  Ocupado
2
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Es decir, en la liga no dirige de manera directa a la informacion solicitada, pues

en ella no es posible consultar la cantidad de personal que fue requerida.

Por lo que hace a responsable del control -c- el Sujeto Obligado aclaré que la
responsabilidad del registro de asistencia se encuentra a disposicion de cada uno
de los trabajadores adscritos a esta unidad administrativa de conformidad con el
capitulo VI de las Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del entonces
Distrito Federal, denominado "DE LA JORNADA DE TRABAJO, DE LOS
HORARIOS Y DEL CONTROL DE ASISTENCIA".

Aunado a ello, indic6 que los responsables del control de los relojes checadores,
que llevan a cabo los reportes de sus fallas esta a cargo de la C. Maria de Jesus
Morales Ramirez, Jefa de Unidad Departamental de Capacitacion de Personal,

Relaciones Laborales y Prestaciones.

De igual forma sobre: asi como y durante cuanto tiempo se ha desempefiado en
su centro de trabajo-d- el Sujeto Obligado indic6 que dicho requerimiento se
encuentra condicionado a la antigiiedad de cada uno y de conformidad con las
necesidades de trabajo de cada una de las areas que conforman la estructura
organica de esa Unidad Administrativa, o en su caso los cambios de adscripcion
realizados por cada uno de los trabajadores en pleno uso y ejercicio de sus

derechos laborales.

Por lo tanto, por lo que hace al requerimiento 3, el Sujeto Obligado atendi6

a lo peticionado en el -a-, -c- y -d-, sin haber atendido el -b-.
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IV. Respecto de Nombre y cargo del personal de estructura superior inmediato

de los trabajadores de base del control de asistencia, el Sujeto Obligado, en la
respuesta complementaria no emiti6 pronunciamiento alguno, por lo que no

atendi6 a lo requerido.

En tal virtud, tomando en consideracién que la respuesta complementaria fue
exhaustiva por lo que hace a los requerimientos materia de la controversia, la
misma se desestima, toda vez que no cumple con los requisitos necesarios, de
conformidad con el Criterio 07/21'! aprobado por el Pleno de este Instituto que

a la letra sefala lo siguiente:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idoneo para mejorar o
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgé a
unasolicitud de informacién. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito
dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta complementaria
valida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la
modalidad de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia
colme todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emiti6 una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacidn, sino que debe acreditar que previamente
la hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser
desestimada. Previo andlisis del contenido de la respuesta.
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Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del andlisis al contenido de los documentos se advierte que atienden
la totalidad de la solicitud.

Por lo tanto, lo procedente es entrar al estudio de fondo de los agravios.

CUARTO. Cuestion Previa:
Contexto. a) Solicitud de Informacion: A través de la solicitud se requirio lo

siguiente:

Por medio de la presente solicito la siguiente informacion del control de asistencia, el cual
depende de la Direccion General de Recursos Humanos.

-Procedimientos y protocolos en la organizacion del control de asistencia (tiempos, rotacién,
estructura, etc) -1-

-Lista de centros de trabajo en el que se realiza la supervision asistencia, asi como el personal
responsable de supervisar cada uno de estos. -2-

-Lista de centros de trabajo que tienen un reloj checador para el control de asistencia, asi
como la cantidad de personal, responsable del control y durante cuanto tiempo se ha
desempefiado en su centro de trabajo. -3-

-Nombre y cargo del personal de estructura superior inmediato de los trabajadores de base
del control de asistencia. -4-

-Distribucién total del personal de base ndémina 1,5y 8 en relacion a los responsables del
control de asistencia (reloj y libros) -5-

b) Respuesta: El Sujeto Obligado notifico la repuesta en los siguientes términos:

» A través de la Direccion de Capital Humano, sefial6 que, después de
realizar el analisis de la informacion, esa Unidad Administrativa no cuenta
con una "Direccién General de Recursos Humanos”, y tampoco con
“PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS EN LA ORGANIZACION DEL
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CONTROL DE ASISTENCIA (TIEMPOS, ROTACION, ESTRUCTURA,
ETCY.

» Aclar6é que, no obstante lo anterior, con el objetivo de agotar el principio

de exhaustividad en dicho pronunciamiento, informé que el listado del
personal adscrito, asi como las caracteristicas de dichos servidores
publicos, de conformidad con el cumplimiento de las obligaciones de ese
organo politico administrativo son de caracter publico.

» Indic6 que, respecto de los procedimientos a los que se encuentran sujetos
las diferentes areas que integran la Alcaldia, se encuentran plasmados en
el Manual Administrativo; cuya consulta se encuentra a disposicion del
solicitante en términos del articulo 121 fraccidén IX y 1, respectivamente,
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México.

c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida el Sujeto
Obligado formulé sus alegatos, defendiendo la legalidad de su respuesta y
remitiendo una respuesta complementaria, misma que fue desestimada en sus

términos, en el apartado TERCERO de la presente resolucion.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. De acuerdo con lo
manifestado en el Formato del Recurso de Revision y tal como fue delimitado
previamente, en el apartado TERCERO, el estudio de la presente controversia

esté fijada sobre la atencién dada a los requerimientos 2, 3y 4.

SEXTO. Estudio de los agravios. Al tenor de lo expuesto en el numeral

inmediato anterior, tenemos que la parte recurrente se inconformé a traves de un
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anico agravio en el que se sefialé que no se atendieron los requerimientos 2, 3y
4.

Precisado lo anterior se debe recordar que, si bien es cierto la respuesta
complementaria fue desestimada, cierto es también que, a través de ella la
Alcaldia atendié debidamente a los numerales a, ¢ y d del requerimiento 3. En
razén de ello, es ocioso solicitarle a la Alcaldia que remita la informacion que fue
notificada a la parte recurrente y que ya obra en su haber. En tal virtud, el centro
de la controversia se ubica en la atencién brindada a los requerimientos 2, 3(b) y

4 de la solicitud.

A dichos requerimientos, el Sujeto Obligado emitié una respuesta en la que
sefiald, en primer lugar que la Alcaldia no cuenta con una “Direccién General de
Recursos Humanos”, y tampoco con “PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS EN
LA ORGANIZACION DEL CONTROL DE ASISTENCIA (TIEMPOS, ROTACION,
ESTRUCTURA, ETC)".

Asimismo, aclar6é que, no obstante lo anterior, con el objetivo de agotar el
principio de exhaustividad en dicho pronunciamiento, informé que el listado del
personal adscrito, asi como las caracteristicas de dichos servidores publicos, de
conformidad con el cumplimiento de las obligaciones de ese Organo politico

administrativo son de caracter publico.

Finalmente, indico que, respecto de los procedimientos a los que se encuentran
sujetas las diferentes areas que integran la Alcaldia, se encuentran plasmados
en el Manual Administrativo; cuya consulta se encuentra a disposicion del

solicitante en términos del articulo 121 fraccion IX y I, respectivamente, de la Ley
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de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

De la respuesta emitida se desprende que no se proporciond la informacién
relacionada con la -Lista de centros de trabajo en el que se realiza la supervision
asistencia, asi como el personal responsable de supervisar cada uno de estos. -
2-; ni la cantidad de personal -3, (b), ni el Nombre y cargo del personal de
estructura superior inmediato de los trabajadores de base del control de
asistencia. -4-

Al respecto, debe decirse que, de conformidad con el Manual Administrativo?® la
Direcciobn de Capital Humano cuenta con atribuciones para atender a lo
requerido. A la letra se sefala lo siguiente:

Puesto: Direccion de Capital Humano

Funciéon Principal: Desarrollar acciones de los derechos y obligaciones de los
trabajadores logrando mejorar la regulacion de las relaciones laborales.

Funciones Basicas:

¢ Planear acciones tendientes al cumplimiento de los derechos, y obligaciones de los
trabajadores creando un ambiente laboral.

e Contribuir al desarrollo personal y laboral de los servidores publicos orientados a los
derechos y obligaciones.

e Determinar las condiciones parala aplicacion de medidas tendientes a procurar los
derechos y obligaciones de los trabajadores.

Puesto: Subdireccion de Desarrollo de Personal
Funcién Principal: Supervisar el registro y control de asistencia del personal adscrito
a las Unidades Administrativas.

Funciones Béasicas:

8 Consultable: https://alcaldiabenitojuarez.gob.mx/documentos/manualdeorganizacion2019.pdf
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e Planear recorridos de supervision del registro de asistencia, generando la certeza al
cumplimiento del trabajador.

e Verificar que el personal responsable del registro y control de asistencia ejecute el
descargo que genere el documento multiple de incidencia, con el fin de evitar
posibles descuentos o perjuicio al trabajador.

e Supervisar la capturar del documento multiple de incidencias para mantener
actualizada la base de datos en materia de control y justificacién de asistencia.
eRevisar que los responsables de control de asistenciareporten las fallas y/o errores
técnicos, con el fin de realizar las gestiones necesarias de mantenimiento preventivo
y correctivo a los instrumentos de registro.

De la normatividad antes descrita se desprende que el Sujeto Obligado, a través
de la Direccion de Capital Humano y de la Subdireccién de Desarrollo de
Personal cuentan con atribuciones para atender a los requerimientos de la
solicitud, en razén de que son las areas encargadas de verificar que el personal
responsable del registro de asistencia ejecute el descargo del documento de
incidencias, asi como para supervisar la captura del documento respectivo de
incidencias y de revisar que los responsables del control de asistencia reporten

las fallas y/o errores técnicos relacionadas a él.

En tal sentido, se observo que, si bien es cierto, la respuesta emitida fue dada
por la Direccion de Capital Humano, cierto es también que la solicitud no fue
turnada a la Subdireccién de Desarrollo de Personal, violentando asi el articulo
211 de la Ley de Transparencia que establece que las Unidades de
Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas
competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada. Situacién que, tal
y como se desprende de la actuacion de la Alcaldia, no sucedi6 de esa forma.
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Aunado a ello, debe sefalarse que, es cierto que la parte requirente en la solicitud

sefal6 a la Direccion General de Recursos Humanos; no obstante, se hace un
recordatorio a la Alcaldia para indicarle que los ciudadanos no estan obligados a
conocer ni la terminologia de los Sujetos Obligados ni las estructuras organicas
de las que se derivan sus areas que los integran. En tal virtud, el Sujeto Obligado
debid de aplicar la suplencia de la deficiencia de la queja a favor de la persona
solicitante, en concordancia con el derecho pro-persona, a efectos de llevar a
cabo una busqueda de los requerido en sus areas competentes,
independientemente del nombre con el que se haya referido en la solicitud.

Es asi que, la busqueda realizada por el Sujeto Obligado no garantizo el derecho

de acceso a la informacion de la persona solicitante.

Situacion que se refuerza derivado de que, en la respuesta complementaria, la
Alcaldia, a través de la Direccion de Capital Humano emitié respuesta en la que
asumié competencia plena, lo cual no genera certeza en su actuacion, pues los
primeros pronunciamientos fueron tendientes a sefialar que no cuenta con un

area denominada Direccion General de Recursos Humanos.

Mismo hecho ocurre con la atencion dada a los requerimientos de la solicitud,
sobre los cuales la Alcaldia se pronuncié de manera genérica, sin haber remitido

la informacidn solicitada.

En consecuencia, de todo lo dicho, el agravio hecho valer por la parte
recurrente es fundado, puesto que la respuesta emitida no fue exhaustiva, en
razon de no haberse pronunciado respecto de la totalidad de lo requerido,

ademas de no haberse llevado a cabo una busqueda exhaustiva de la
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informacion ni haber emitido un acto fundado ni motivado, incumpliendo con lo

establecido en las fracciones VIII, y X del articulo 6, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, ordenamiento de aplicacion supletoria a
la Ley de Transparencia que dispone lo siguiente:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideraciéon para la emision del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

® Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
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De conformidad con la fraccidon X, todo acto administrativo debe apegarse a los

principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacién publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por la particular,
a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el Poder Judicial de la Federacibn en la Jurisprudencia
1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS?®

Por lo expuesto y fundado, con fundamento en el articulo 244, fraccion 1V, de la

Ley de Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Vista. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los
servidores publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista al Organo de Control

Interno del Sujeto Obligado.

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

10 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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El Sujeto Obligado debera de turnar la solicitud ante sus areas competentes,

entre las que no podra faltar la Direccion de Capital Humano y de la Subdireccion
de Desarrollo de Personal, mismas que deberan de proporcionar a la parte
recurrente la -Lista de centros de trabajo en el que se realiza la supervision
asistencia, asi como el personal responsable de supervisar cada uno de estos. -
2-; la cantidad de personal -3, (b) y el Nombre y cargo del personal de estructura

superior inmediato de los trabajadores de base del control de asistencia. -4-

Asi, respecto del requerimiento 2 debera de proporcionar el listado requerido sin
remitir al Manual Administrativo, toda vez que la Alcaldia conoce los centros de

trabajo y la supervision de asistencia.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para tal efecto en un plazo de cinco
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacién de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 246, ultimo
parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién

de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir al Comisionado
Ponente copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como

la constancia de notificacion de la mismay, en su caso los anexos que contenga.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:
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PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta

IV. RESUELVE

resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a las partes, que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnar la misma ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdaneamente ambas vias.

TERCERO. Se pone a disposicidon de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20

y el correo electrénico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del

Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
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Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucion al Recurrente y al Sujeto Obligado
en términos de ley.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el dieciséis de noviembre de dos

mil veintidos, por unanimidad de votos, los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales
a que haya lugar.

*EATA/EDG
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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