SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE:INFOCDMX/RR.IP.5436/2022

Sujeto Obligado: Secretaria de Salud de la Ciudad de México

Recurso de revisién en materia de acceso a la informacién publica

’ ¢( CUAL FUE LA
SOLICITUD?

Buen dia, Solicito hagan el favor de proporcionarme mi hoja Unica de servicios,
laboré ostentando el puesto de Jefe "J" de servicios federales del afio 1978 al
1987, asi como el ultimo recibo de pago generado a nombre de ésta servidora.
Acreditaré mi personalidad al momento de recoger mi informacién y proporciono
mi CURP para mejor localizacion [...]. Muchas gracias..

;DE QUE SE INCONFORMO
EL SOLICITANTE?

De que no se dio atencién a su solicitud de informacion.

¢.QUERESOLVIMOS?

! Revoca larespuesta impugnada

_ CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Hoja Unica de servicios, Recibo de pago, Acreditar
personalidad

COMISIONADA PONENTE: LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.5436/2022

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de Salud
de la Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a dieciséis de noviembre de dos mil veintidos?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.5436/2022,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra de la Secretaria de Salud de
la Ciudad de México, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, en sesion publica resuelve REVOCAR la respuesta impugnada, con

base en lo siguiente.

. ANTECEDENTES

1. Solicitud de Informacion. El veintiocho de septiembre, a través de la PNT, la
parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacion y se le asigné

el nimero de folio 090163322005970, mediante la cual, requiri6:

[...]

Buen dia,

Solicito hagan el favor de proporcionarme mi hoja Unica de servicios, laboré
ostentando el puesto de Jefe "J" de servicios federales del afio 1978 al 1987, asi
como el ultimo recibo de pago generado a nombre de ésta servidora. Acreditaré mi

1 Colabor6 José Luis Mufioz Andrade.
2 En adelante se entendera que todas las fechas corresponden al afio dos mil veintidés, salvo precisién en
contrario.
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personalidad al momento de recoger mi informacién y proporciono mi CURP para
mejor localizacion [...]. Muchas gracias. [...] [sic]

e Medio para recibir notificaciones: Correo electrénico
e Medio de Entrega: Copia certificada

2. Respuesta. El tres de octubre, el sujeto obligado notificd a la parte recurrente
la respuesta a su solicitud a través del oficio SSCDMX/SUTCGD/8584/2022, de

la misma fecha, signado por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia y

Control de Gestién Documental y dirigido al solicitante, mediante el cual le

comunica lo siguiente:

[..]

Con la finalidad de garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacion
en posesion de este Sujeto Obligado y con fundamento en el articulo 202 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, que a la letra sefiala:

“Articulo 202. En caso de que el particular haya presentado via una
solicitud de informacion publica, una relativa al ejercicio de los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicion de datos
personales, la Unidad de Transparencia debera prevenirlo sobre el
alcance de la via elegida y los requisitos exigidos por la ley en materia
de proteccién de datos personales que sea aplicable.” (Sic)

Al respecto, de la literalidad y andlisis de su requerimiento, se desprende que lo que
usted desea es un acceso a datos personales y no un acceso a la informacion
publica como fue ingresada su solicitud en la Plataforma Nacional de Transparencia,
por lo que resulta idéneo sugerirle realizar una nueva solicitud de Acceso a Datos
Personales, de conformidad con lo establecido en los articulos 6, 9, 23 en su
fraccion VI, 41, 42, 49y 76, fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (LPDPPSO), conforme
a lo siguiente:

Para el ejercicio de los derechos ARCO, se requiere la acreditacién de la titularidad
de los datos conforme a los requisitos sefialados en el articulo 47 de la
LPDPPSOCDMX, que a la letra dice:

“Articulo 47. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario
acreditar la identidad del titular y, en su caso, la identidad y
personalidad con la que actle el representante, a través de carta poder

4

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.IP.5436/2022

¢hinfo

simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las
identificaciones de los suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a
su representante, serd posible, excepcionalmente, en aquellos
supuestos previstos por disposicién legal, o en su caso, por mandato
judicial. El ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad se
hara a través del padre, madre o tutor y en el caso de personas que se
encuentren en estado de interdiccién o incapacidad, de conformidad
con las leyes civiles, se estard a las reglas de representacion
dispuestas en la legislacion de la materia.

Tratdndose de datos personales concernientes apersonas fallecidas,
la proteccién de datos personales no se extingue, portanto, el ejercicio
de Derechos ARCO lo podra realizar, la persona que acredite tener un
interés juridico o legitimo, el heredero o el albacea de la persona
fallecida, de conformidad con las leyes aplicables, o bien exista un
mandato judicial para dicho efecto.” (Sic)

El titular de la informacién o en su caso el representante legal, debera acreditar su
identidad, cumpliendo con los requisitos indicados en el articulo 50 de la
LPDPPSOCDMX, mismos que se sefialan a continuacion:

“Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no
podran imponerse mayores requisitos que los siguientes:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso,
la personalidad e identidad de su representante;

Ill. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;

IV. La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de
los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien,
lo que solicita el titular; y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de
los datos personales, en su caso...” (Sic)

Cabe sefalar que, la Secretaria de Salud de la Ciudad de México (SEDESA), brinda
a través de la Red Hospitalaria conformada por 33 Nosocomios, la atencion médica
de segundo nivel a personas que carecen de Seguridad Social Laboral; asimismo,
€s necesario que, en su nueva Solicitud de Acceso a Datos Personales, proporcione
los siguientes datos:
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* Numero de empleado

* Numero de plaza

* Lugar de adscripcion

[...] [sic]

3. Recurso. El cinco de octubre, la parte recurrente interpuso el presente medio
de impugnacion, inconformandose esencialmente por lo siguiente:
[...] . . N
El dia 28 de septiembre del afio corriente, se solicita a la Secretaria de Salud se me
haga entrega de mi hoja Unica de servicios, asi como el dltimo recibo de pago
generado a esta servidora, dando respuesta dicha dependencia el dia 3 de octubre,
en el sentido de que necesitaban datos adicionales para poder localizar la
informacion requerida, asi como el que acreditara mi personalidad, Sin embargo no
se me dié oportunidad de proporcionar dicha informacién, ya que no se hizo un

requerimiento de informacion adicional, solo se concluy6 la solicitud de mérito,
dando la respuesta adjunta.

Motivo por el cual requiero de la manera mas atenta se me haga entrega de la
informacidn solicitada. Gracias.

[...] [sic]

4. Turno. En la misma data, el Comisionado Presidente de este Instituto asigné
el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.5436/2022 al recurso de revision vy,
con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la
Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México.

5. Admision. El diez de octubre, con la finalidad de hacer eficaz el derecho
fundamental de acceso a la informacion publica establecido en el articulo 6 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como, el de acceso
efectivo a la justicia pronta y expedita previsto en el articulo 17 del mismo

ordenamiento, la admision por la hipotesis establecida en que tanto su solicitud como
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Su agravio verso sobre una solicitud de Acceso a derechos ARCO, por lo tanto, ésta

solicitud debe ser reencauzada al supuesto establecido en el articulo 90 de la Ley

de Datos, en este sentido, con fundamento en los articulos 79, fracciones | y lll, 82,
88, 89, 90, 92, 95y 98 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por lo que, de acuerdo con el numeral 90

de la norma en cita, se admitié a tramite el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y Ill, de la Ley
de Datos, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se actla, para
que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente a
aquel en que se practigue la notificacion del presente acuerdo, realicen

manifestaciones, ofrezcan pruebas y formulen alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion vy
resolucion de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 95, fraccion | de la Ley de Datos se requiere a las partes para que dentro
del plazo otorgado manifiesten su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de

Conciliacion.

6. Manifestaciones y alegatos. El uno de noviembre, a través de correo
electrénico institucional, el Sujeto Obligado presentd sus manifestaciones y
alegatos a través de los documentos; oficio N°: SSCDMX/SUTCGD/9644/2022,

de la misma fecha, signado por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia

y Control de Gestion Gubernamental y dirigido a este Instituto, mediante el

cual le comunica lo siguiente:

DEFENSAS
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En este punto se procede a dar respuesta al agravio vertido por la C. [...] en el presente
Recurso, en atencion a lo siguiente:

Respecto a “...dando respuesta dicha dependencia el dia 3 de octubre, en el sentido de
gue necesitaba datos adicionales para poder localizar la informacién requerida...” (Sic), es
importante mencionar que la solicitante ingreso6 via informacion publica una solicitud de
acceso a derechos ARCO, motivo por el cual, con fundamento en el articulo 202 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México se le informo a la peticionaria que debia ingresar su solicitud por la via adecuada,
es decir una Solicitud de Acceso a Datos Personales.

Aunado a lo anterior, se le indicé claramente a la hoy recurrente lo siguiente: “... en su
nueva Solicitud de Acceso a Datos Personales, proporcione los siguientes datos: Nimero
de empleado, Numero de plaza y/o Lugar de adscripcion ...” (Sic), ello con la finalidad de
gue la nueva solicitud que ingresara, no derivara en una prevencion por no contener todos
los datos necesarios para localizar lo requerido y asi, agilizar los tiempos de entrega de su
documentacion.

Cabe destacar que, si bien es cierto que el articulo 202 de la LTAIPRCCDMX establece
que “... En caso de que el particular haya presentado via una solicitud de informacion
publica, una relativa al ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u
Oposicién de datos personales, la Unidad de Transparencia debera prevenirlo sobre el
alcance de la via elegida y los requisitos exigidos por la ley en materia de protecciéon de
datos personales que sea aplicable ...” (Sic), lo es también que dicha accién unicamente
atrasaria la entrega de la documentacion, toda vez que, aun cuando la ciudadana
proporcionara los datos de localizacion, al ser datos personales en su totalidad, esta
Secretaria de Salud estaria imposibilitada en proporcionarlos via informacion publica, tal y
como fue ingresada su solicitud primigenia.

En ese sentido es que se emitié una orientacién en donde se le informé a la hoy recurrente
tanto la via adecuada para presentar su solicitud, asi como la documentacién adicional que
necesitaba presentar, esto se realiz6 en el tiempo establecido para tal efecto y a través del
medio de notificacion requerido por la peticionaria, es decir su correo electrénico.

Por cuanto hace a “... no se me dio oportunidad de proporcionar dicha informacién, ya que
no se hizo un requerimiento de informacién adicional, solo se concluy0 la solicitud de mérito
...”(Sic), en ningln momento se le negd a la peticionaria la oportunidad de proporcionar
informacion adicional, sin embargo, debe resaltarse que el principal motivo de la orientacion
fue porque ingresé su solicitud por una via incorrecta, motivo por el cual se le oriento de
manera fundada y motivada, de manera clara y sencilla, reiterando que esta Secretaria de
Salud se encuentra obligada a proteger los datos personales en su posesion y garantizar
gue Unicamente el titular de los mismos pueda tener acceso a ellos a través de los
procedimientos correspondiente.

Por todo lo antes expuesto y debidamente acreditado es evidente que el agravio vertido
por la hoy recurrente, resulta inoperante e infundado, toda vez que, como ya se demostré
y ha quedado visto, se realizd una correcta orientacion en la cual se le informé del
procedimiento adecuada para acceder a la informacién deseada, esto en estricto apego a
lo establecido en los articulos 6, 9, 23 fraccion VI, 41, 42, 49 y 76, fraccion Il de la Ley de
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Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México; en virtud de lo antes expuesto y con fundamento en el articulo 244 fraccion lll de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se solicita amablemente a ese H. Instituto proceda a CONFIRMAR la
respuesta primigenia emitida por este Sujeto Obligado, ya que esta Dependencia ha
realizado un correcto proceder y en ningiin momento vulneré del derecho de acceso a la
informacion del hoy recurrente.

PRUEBAS

¢ Anexo 1. Oficio de orientacion SSCDMX/SUTCGD/8584/2022.
e Anexo 2. Correo electrénico de notificacion de la orientacion primigenia.

Por lo antes expuesto y debidamente fundado, a ese H. INSTITUTO, atentamente pido se
sirva:

PRIMERO. Tenernos por presentados en términos del presente recurso realizando
manifestaciones, ofreciendo pruebas y formulando alegatos en relacién con los hechos
materia del Recurso de Revision interpuesto por la C. Xxxx.

SEGUNDO. Tener por desahogado el requerimiento formulado por ese H. Instituto y por
autorizados como correos electrénicos para recibir notificaciones
oip.salud.info@gmail.com y unidaddetransparencia@salud.cdmx.gob.mx

TERCERO. Tener por autorizados para recibir notificaciones e imponerse de los autos a la
Licenciada José Samaria Reséndiz Escalante y al Licenciado Axel Christian Rivera de
Nova,;

CUARTO. En atencién a lo manifestado y debidamente acreditado en el apartado
denominado DEFENSAS, seguidos que sean los trdmites de Ley, dictar resolucion
apegada a derecho que determine CONFIRMAR el presente recurso de revisién, en
términos de lo dispuesto por el articulo 244 fraccion lll, de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

[...][sic]
Anexos:

e Oficio No. SSCDMX/SUTCGD/8584/2022, de fecha 3 de octubre de 2022,
contiene larespuesta inicial.
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N' G ma || Unidad de Transparencia <oip.salud.info@gmail. coms

Orientacion a Solicitud de Acceso a la Informacion Pablica No. 090163322005970

1 mensaje

Unidad de Transparencia <oip.salud. info@gmail. come 3 de octubve de 2022, 18:40
Para ﬁ

Ciudad de México, a 3 de octubre de 2022
Ofioo No, SSCDMX/SUTCGD/8584/2022
Asunto: Onentacdn a Soliatud de Acceso a la
Informacidn Pablica Mo, 090163322005970

7. Cierre de Instruccion. El catorce de noviembre, se da cuenta que el sujeto
obligado presentd manifestaciones en forma de alegatos y pruebas, no asi, la

parte recurrente, por lo que, se da por precluido su derecho para tal efecto.

De ahi, que ante la ausencia de voluntad de las partes para conciliar en el

presente asunto se continud con su tramitacion ordinaria.

Asi, toda vez, que no hay medios de prueba que recabar o desahogar, ni existen
escritos pendientes por acordar, con fundamento en lo sefialado en el articulo 98,
fracciones V y VII, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, la Comisionada Ponente decreta el
cierre de instruccién y ordena la formulacion del proyecto de resolucién

correspondiente.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de la materia.

10

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.IP.5436/2022

¢hinfo

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y

I.CONSIDERANDO

resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, y 116, fraccién VIII de la
Constitucion Federal; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién |, y
82 al 105 de la Ley de Proteccion de Datos, y 14 fracciones lll, 1V, V y VII del

Reglamento Interior del Instituto.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulto
admisible porgue cumplio con los requisitos previstos en el articulo 92 de la Ley

de Datos como se expone a continuacion.

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran este expediente, se advierte
que la parte recurrente hizo constar: su nombre; el sujeto obligado ante el que
realiz6 el tramite de solicitud materia del presente recurso de revision; medio para
recibir notificaciones; los hechos en que se fundé la impugnacion y los agravios
gue le causo el acto de autoridad; en dicha plataforma se encuentra tanto la

respuesta recurrida, como las constancias relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de
las constancias del expediente se advierte que la respuesta recurrida fue
notificada el tres de octubre, de manera que el plazo de quince dias habiles de
la parte recurrente para hacer valer su inconformidad transcurrié del cuatro al

veinticuatro de octubre.

En tales condiciones, si el medio de impugnacion fue presentado el cinco de

octubre, es evidente que se interpuso en tiempo.
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c) Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos

formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisién, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA?S.

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse
previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden
publico en el juicio de garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que
el sujeto obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este 6rgano
colegiado tampoco advirtio la actualizacion de alguna de las causales de

improcedencia previstas por la Ley de Datos o su normatividad supletoria.

TERCERO. Delimitacion de la controversia. Una vez realizado el andlisis de
las constancias que integran el expediente en que se actla, se desprende que la
resolucion consiste en determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado,
misma que se detalla en el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredio
el derecho de acceso a los Datos Personales del ahora recurrente y, en su caso,
resolver si resulta procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de

conformidad con lo dispuesto por la Ley de Datos.

De lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion
del formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion

publica”, con numero de folio 090163322005970, del recurso de revision

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988
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interpuesto a través del Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion; asi como

de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para
el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con

apoyo en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“Registro No. 163972

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXXII, Agosto de 2010

Pagina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

El articulo 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que
los Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en
una controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracién
juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas debe
estar delimitada por la légica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas, con
las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion
y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es decir, lo
suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi rechazar la duda
y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar
"las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido
coman.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.
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CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el agravio formulado por

la parte recurrente, es fundado y suficiente para Revocar la respuesta

impugnada.

Para poder justificar la decision anunciada, conviene precisar los hechos que

dieron origen al asunto que ahora se resuelve.

Lo solicitado

Respuesta

Agravios

“...Buen dia,
Solicito hagan el
favor de
proporcionarme mi
hoja Unica de
Servicios, laboré
ostentando el
puesto de Jefe "J"
de servicios
federales del afio
1978 al 1987, asi
como el dltimo
recibo de pago
generado a nombre
de ésta servidora.

Acreditaré mi
personalidad al
momento de
recoger mi
informacion y
proporciono mi
CURP para mejor
localizacion — xxxx.
Muchas  gracias.
...” (Sic)

Subdirectora de la Unidad de
Transparencia y Control de
Gestion Documental

L.

Con la finalidad de garantizar a toda persona el
Derecho de Acceso a la Informacién en
posesion de este Sujeto Obligado y con
fundamento en el articulo 202 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, que a la letra sefiala:

“Articulo 202. En caso de que el particular
haya presentado via una solicitud de
informacion publica, una relativa al ejercicio
de los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicion de datos
personales, la Unidad de Transparencia
debera prevenirlo sobre el alcance de la via
elegida y los requisitos exigidos por la ley
en materia de proteccion de datos
personales que sea aplicable.” (Sic)

Al respecto, de la literalidad y andlisis de su
requerimiento, se desprende que lo que usted
desea es un acceso a datos personales y no un
acceso a la informacion publica como fue
ingresada su solicitud en la Plataforma
Nacional de Transparencia, por lo que resulta
idéneo sugerirle realizar una nueva solicitud
de Acceso a Datos Personales, de
conformidad con lo establecido en los articulos

[...]

El dia 28 de septiembre
del afio corriente, se
solicita a la Secretaria
de Salud se me haga
entrega de mi hoja Unica
de servicios, asi como el
ultimo recibo de pago

generado a esta
servidora, dando
respuesta dicha

dependencia el dia 3 de
octubre, en el sentido de
gue necesitaban datos
adicionales para poder
localizar la informacién
requerida, asi como el
que acreditara  mi
personalidad, Sin
embargo no se me di6
oportunidad de
proporcionar dicha
informacion, ya que no
se hizo un requerimiento

de informacion
adicional, solo se
concluyé la solicitud de
mérito, dando la

respuesta adjunta.

Motivo por el cual
requiero de la manera
mas atenta se me haga
entrega de la

14

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20




INFOCDMX/RR.IP.5436/2022

¢hinfo

6, 9, 23 en su fraccion VI, 41, 42, 49 y 76, | informacién solicitada.
fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos | Gracias.

Personales en Posesion de Sujetos Obligados | [...] [sic]

de la Ciudad de México (LPDPPSO), conforme
a lo siguiente:

Para el ejercicio de los derechos ARCO, se
requiere la acreditacion de la titularidad de los
datos conforme a los requisitos sefialados en
el articulo 47 de la LPDPPSOCDMX, que a la
letra dice:

“Articulo 47. Para el ejercicio de los
derechos ARCO sera necesario acreditar
la identidad del titular y, en su caso, la
identidad y personalidad con la que actie
el representante, a través de carta poder
simple suscrita ante dos testigos
anexando copia de las identificaciones de
los suscriptores.

El ejercicio de los derechos ARCO por
persona distinta a su titular o a su
representante, sera posible,
excepcionalmente, en aquellos supuestos
previstos por disposicién legal, o en su
caso, por mandato judicial. El ejercicio de
los derechos ARCO de menores de edad
se hara a través del padre, madre o tutor
y en el caso de personas que se
encuentren en estado de interdiccion o
incapacidad, de conformidad con las leyes
civiles, se estard a las reglas de
representacion  dispuestas  en la
legislacion de la materia.

Tratandose de datos  personales
concernientes apersonas fallecidas, la
proteccion de datos personales no se
extingue, portanto, el ejercicio de
Derechos ARCO lo podra realizar, la
persona que acredite tener un interés
juridico o legitimo, el heredero o el
albacea de la persona fallecida, de
conformidad con las leyes aplicables, o
bien exista un mandato judicial para dicho
efecto.” (Sic)
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El titular de la informacién o en su caso el
representante legal, debera acreditar su
identidad, cumpliendo con los requisitos
indicados en el articulo 50 de Ila
LPDPPSOCDMX, mismos que se sefalan a
continuacion:

“Articulo 50. En la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO no
podran imponerse mayores requisitos que
los siguientes:

I. El nombre del titular y su domicilio o
cualquier otro medio para recibir
notificaciones

II. Los documentos que acrediten la
identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su
representante;

lll. De ser posible, el area responsable
gue trata los datos personales;

IV. La descripcion clara y precisa de los
datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos
ARCO;

V. La descripcion del derecho ARCO que
se pretende ejercer, 0 bien, lo que solicita
el titular; y

VI. Cualquier otro elemento o documento
que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso...” (Sic)

Cabe sefialar que, la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México (SEDESA), brinda a través
de la Red Hospitalaria conformada por 33
Nosocomios, la atencion médica de segundo
nivel a personas que carecen de Seguridad
Social Laboral; asimismo, es necesario que, en
su nueva Solicitud de Acceso a Datos
Personales, proporcione los siguientes datos:

* Nimero de empleado
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* NUmero de plaza

* Lugar de adscripcion

[...][sic]

Antes de entrar al analisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios de

la parte recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

Segun lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley de Proteccion de Datos Personales,
son sujetos obligados, cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos.

Por lo anterior la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, al formar parte de
la Administracion Publica de esta Ciudad y por ende del Padrén de Sujetos
Obligados que se rigen bajo la Tutela de la Ley de Datos, detenta la calidad de

Sujeto Obligado susceptible de rendir cuentas en favor de quienes asi lo soliciten.

Como marco de referencia la Ley de Proteccion de Datos Personales, sefiala
que, toda persona por si 0 a través de su representante, podra ejercer los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y/u Oposicién (derechos ARCO)

de sus datos personales en posesion de los sujetos obligados.
El derecho de acceso se ejercera por el titular o su representante.

Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del

titular y, en su caso, laidentidad y personalidad con la que actle el representante.

Los requisitos que deben contener las solicitudes de derechos ARCO son: El
nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la

17

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.IP.5436/2022

¢hinfo

personalidad e identidad de su representante; de ser posible, el &rea responsable

que trata los datos personales; la descripcion clara y precisa de los datos
personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO;
la descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita
el titular; y cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los

datos personales, en su caso.

Tratdndose de acceso a datos personales, el titular debera sefalar la modalidad
en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera atender la

solicitud en la modalidad requerida por el titular.

Los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, establecen que la obligacion de
acceso de los datos personales se dara por cumplida cuando el Responsable
ponga a disposicion del titular, previa acreditacion de su identidad y, en su caso,
la identidad y personalidad de su representante, los datos personales a través de
consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de
copias simples, copia certificadas, medios magnéticos, Opticos, sonoros, visuales
u holografico, o cualquier otra tecnologia que determine el titular.

De esta manera, se tiene lo siguiente:

1.- La parte recurrente solicit6 se le proporcione su hoja Unica de servicios, laboré
ostentando el puesto de Jefe "J" de servicios federales del afio 1978 al 1987, asi
como el ultimo recibo de pago generado a nombre de ésta servidora. Acreditaré
mi personalidad al momento de recoger mi informacién y proporciono mi CURP
para mejor localizacion [...], la respuesta del sujeto obligado fue que lo requerido
corresponde a informacién de Accceso a Datos Personales, por lo que, tomando
como base el articulo 202 de la Ley de Transparencia, le sugiere realizar una

nueva solicitud de Acceso a Datos Personales, sefalandole que para el ejercicio
18
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de los Derechos ARCO, se requiere la Acreditacion de la titularidad de los datos

conforme los requisitos sefialados en los articulos 47 y 50 de la Ley de Datos,
Asimismo, le indica que en su nueva solicitud de Acceso a Datos Personales
proporcione su niumero de empleado, nimero de plaza y lugar de adscripcion.
Ante esta respuesta, la parte recurrente se agravié porgue no se le dio
oportunidad de proporcionar dicha informacién, ya que “no se hizo un
requerimiento de informacién adicional, solo se concluyo la solicitud de mérito,
dando la respuesta adjunta”, e insiste se le haga entrega de la informacién

solicitada.

2.- Derivado de lo anterior, es importante puntualizar que este Organo Garante
en el acuerdo de admision del presente recurso, notificado a las partes, fue muy
claro en sefalar que habiendo revisado las constancias que obran en el
expediente, “resulta evidente que el particular se agravia, con razén, porque en
su respuesta el sujeto obligado indica que lo peticionado constituyen datos
personales, por lo cual le indican que requiera los referidos datos por medio de
una solicitud de derechos ARCO, en la cual acredite su personalidad, no

obstante el sujeto obligado omiti6é prevenir al particular para que aporte los

datos adicionales que requiere el sujeto obligado para, en términos del

articulo 202 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, recondujera la via a una
solicitud de derechos ARCO.

De conformidad con el articulo 202 de la Ley de Transparencia, cuando un

particular haya presentado via una solicitud de informacion publica, una relativa
al ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién u Oposicion

de datos personales, |la_Unidad de Transparencia del respectivo sujeto

obligado debera prevenirlo sobre el alcance de laviaelegiday los requisitos
19
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exigidos por la ley en materia de proteccién de datos personales que sea

aplicable.

Aunado a lo anterior, dentro de su escrito de interposicion de recurso de

revision, lahoy recurrente, expreso su deseo de que se de el tratamiento de

datos personales, v en los anexos a Su recurso, acreditdé su personalidad

asi como todos los elementos necesarios para el procesamiento de su

solicitud en materia de Datos Personales.

Bajo este tenor, esta autoridad considera que derivado de los hechos
supervinientes, no es la via adecuada continuar con el tratamiento del recurso
de revision bajo el supuesto establecido en la fraccion primera del articulo 235 de
la Ley de Transparencia, toda vez que la parte recurrente est4 controvirtiendo la

la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado, de ahi la_improcedencia de

continuar con el tratamiento de una solicitud de acceso a Informacion

Publica.

No obstante lo anterior, con la finalidad de hacer eficaz el derecho fundamental
de acceso a la informacion publica establecido en el articulo 6 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el de acceso efectivo a la
justicia pronta y expedita previsto en el articulo 17 del mismo ordenamiento, la
admision por la hipotesis establecida en que tanto su solicitud como su agravio
versO sobre una solicitud de Acceso a derechos ARCO, por lo tanto ésta

solicitud debe ser reencauzada al supuesto establecido en el articulo 90 de

la Ley de Datos.
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Ello, ya que al ser un medio de impugnacién de origen ciudadano el error en

la elecciobn o designacion de la via no determina necesariamente su

improcedencia’.

3.- Sin embargo, en sus alegatos el sujeto obligado en esencia reiterd el
contenido de su respuesta inicial al insistir en que “se le indico claramente a la

11

hoy recurrente lo siguiente: en su nueva Solicitud de Acceso a Datos
Personales, proporcione los siguientes datos: Numero de empleado, Nimero de
plaza y/o Lugar de adscripcion ..." (Sic), ello con la finalidad de que la nueva
solicitud que ingresara, no derivara en una prevencion por no contener todos los
datos necesarios para localizar lo requerido y asi, agilizar los tiempos de entrega
de su documentacion”. Ademas, sefialé que “... si bien es cierto que el articulo
202 de la LTAIPRCCDMX establece que “... En caso de que el particular haya
presentado via una solicitud de informacion puablica, una relativa al ejercicio de
los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion de datos
personales, la Unidad de Transparencia debera prevenirlo sobre el alcance de la
via elegida y los requisitos exigidos por la ley en materia de proteccién de datos
personales que sea aplicable ...” (Sic), lo es también que dicha accién tinicamente
atrasaria la entrega de la documentacién, toda vez que, aun cuando la ciudadana
proporcionara los datos de localizacion, al ser datos personales en su totalidad,
esta Secretaria de Salud estaria imposibilitada en proporcionarlos via
informacion publica, tal y como fue ingresada su solicitud primigenia”.

“

Por cuanto hace a no se me dio oportunidad de proporcionar dicha
informacion, ya que no se hizo un requerimiento de informacion adicional, solo
se concluyo la solicitud de meérito ...”(Sic), en ningun momento se le nego a la
peticionaria la oportunidad de proporcionar informacién adicional, sin embargo,

debe resaltarse que el principal motivo de la orientacién fue porque ingreso
21

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.IP.5436/2022

(hinfo

su solicitud por una via incorrecta, motivo por el cual se le oriento de

manera fundada y motivada, de manera claray sencilla, reiterando gue esta

Secretaria de Salud se encuentra obligada a proteger los datos personales

en su posesidn y garantizar que Unicamente el titular de los mismos pueda

tener acceso a ellos a través de los procedimientos correspondiente”.

4.- Aqui es importante destacar, que el articulo 202, de la Ley de Transparencia

es puntual en sefalar que:

Articulo 202. En caso de que el particular haya presentado via una solicitud de
informacion publica, una relativa al ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacién u Oposicion de datos personales, la Unidad de
Transparencia deberd prevenirlo sobre el alcance de la via elegida y los
requisitos exigidos por la ley en materia de proteccidon de datos personales
gue sea aplicable.

Por lo cual, en cumplimiento con lo establecido por este dispositivo, la prevencion
debié haberse realizado por el sujeto obligado, situacion que no ocurrié en su
momento procesal y se optd por orientar a la parte recurrente para que su
solicitud la paresentara por la via de acceso a datos personales, por haber,
utilizado la via incorrecta de acceso a la informacion publica, sin sustentarlo
legalmente citando los articulos que permiten dicha opcién diversa a lo

establecido por la Ley de Transparencia en su articulo 202.

Asimismo, la parte recurrente al presentar su inconformidad con la respuesta

dada por el sujeto obligado, sefiald6 que expresé su deseo de gue se de el

tratamiento de datos personales, v en los anexos a su recurso, acreditd su

personalidad asi como todos los elementos necesarios para el

procesamiento de su solicitud en materia de Datos Personales. A pesar de

ello, el sujeto obligado no se pronuncié en sus alegatos respecto a los
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documentos mencionados, mismos que le fueron anexados en el acuerdo de

admision que se le notific6 en su momento.

Ademas, también es importante puntualizar que, a través, del contenido del
acuerdo de admisién lo indicado fue que la solicitud de la parte recurrente se
reencauzara al acceso de datos personales por cumplir con lo establecido en el
articulo 90 de la Ley de Datos, situacion que no se reflejo en los alegatos del
sujeto obligado, los cuales en esencia soélo ratificaron la respuesta inicial.
Finalmente, queda claro que tampoco se realizé una busqueda exhaustiva en las
unidades competentes para pronunciarse respecto a lo solicitado. Por lo que se

determina que el agravio de la persona recurrente deviene fundado.

De todo lo anterior se determina que, el sujeto obligado no proporcioné a la parte
recurrente la informacion solicitada, por lo que, se considera que el agravio es

fundado.

Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria
de la Contraloria General de la Ciudad de México.

QUINTO. Efectos y plazos.

I.- Efectos. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y con

fundamento en el articulo 99, fraccion Ill, de la Ley de Proteccion de Datos
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Personales, resulta procedente REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto

Obligado, y se le ordena:

» Realizar una busqueda exhaustiva en las unidades administrativas
competentes, a efecto, de localizar lo solicitado por la parte recurrente y, a
través, de una nueva respuesta, debidamente fundada y motivada se le
atienda respecto a la copia certificada de su hoja Unica de servicios del
puesto de Jefe “J” de Servicios Federales del afio 1978 a 1987, asi como,
su ultimo recibo de pago a su nombre, previa acreditacion de su
personalidad.

» En ese sentido, el sujeto obligado deber& dar tratamiento y atender esta
instruccion conforme alo establecido en la Ley de Datos local, todavez que
como se menciond en esta resolucidn, si bien la solicitud fue presentada
via informacién publica, ésta se trata de una solicitud de acceso a datos
personales.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para recibir notificaciones durante
la substanciacion del presente medio de impugnacion, en un plazo de diez dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la

notificacion de esta resolucion.

Il.- Plazos. Con fundamento en el articulo 99 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales se determina que se le concede al Sujeto Obligado un término de

diez dias héabiles para cumplir con la presente resolucion.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte Recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de
diez dias habiles en términos del articulo 106 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la

notificacion de esta resolucion.
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Asimismo, de tres dias habiles para hacerlo del conocimiento de este Instituto de

acuerdo con el articulo 107 de la Ley de Proteccion de Datos Personales. Por lo

anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de esta resolucion,
con fundamento en el articulo 99, fraccion lll, de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se

REVOCA la respuesta otorgada por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales, se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este
Instituto por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo
Primero, al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento
a la presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten, con
el apercibimiento de que en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo

referido, se procedera en términos del articulo 108 de la ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales, se informa al recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20y el correo

electrénico ponenciaenriquez@infocdmx.org.mx para gue comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana
Laura Lizette Enriquez Rodriguez dara seguimiento a lo ordenado en la presente
resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar Su

cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente a través del
medio sefalado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el dieciséis de noviembre de dos

mil veintidés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.

MSD/ILMA
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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