Recurso de Revisién

— En contra de la respuesta emitida
In 0 a una solicitud de Acceso a la
Informacion Publica.

Expediente
INFOCDMX/RR.IP.5542/2022

RESOLUCION Sujeto Obligado
CON ENFOQUE CIUDADANO Alcaldia Venustiano Carranza

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

Fecha de Resolucién 24 de noviembre de 2022

Emergencias; llamadas: Licencias

Solicitud

Siete requerimientos sobre el tratamiento de emergencias registradas en el centro de monitoreo y atencion a
emergencias

Respuesta

Después de notificar de una ampliacion en el plazo de respuesta, el Sujeto Obligado por medio de la Coordinador de Proyecto de Apoyo
Administrativo de Seguridad Ciudadana, respecto del primer requerimiento de informacién, proporciono una relacion titulada “Tabla de
emergencia clasificada, con todas las emergencias registradas por el centro de monitoreo y atencién a emergencias del 01/01/22 a la
fecha”, que contiene los rubros: Consecutivo; Fecha; Horario; Calle; Colonia; Tipo de Emergencia; Clasificacién; Atendio.

Sobre el sexto requerimiento de informacién, proporciono los pasos para registrar una emergencia.

Por dltimo, es referencia al séptimo requerimiento de informacion, un flujograma referente a la remisién de videos de las Camaras de
video vigilancia.

Asimismo, la Subdireccion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, refirio, sobre el segundo requerimiento de informacion
que se tiene el LICENCIAMIENTO PKC-OFICCE 2013,

En referencia al tercer requerimiento de informacién, sefialé que se cuenta 8 licencias del mismo tipo.
Sobre el cuarto requerimiento de informacion, indicé que se utiliza desde 2014.

Por ultimo, sobre el quinto requerimiento de informacion, sefialé que Unicamente utilizan Oficce.

Inconformidad de la Respuesta

Inconforme con la respuesta la persona recurrente interpuesto un recurso de revisién, mediante el cual manifesté su
agravio contra: la entrega incompleta de informacion

Estudio del Caso

1.- Se considero como actos consentidos, la respuesta a los requerimientos 1, 2,4y 5
2.- Se observa que el Sujeto Obligado si proporciono la informacion referente a los requerimientos 6y 7.
3.- Se considera que el Sujeto Obligado no proporciono la informacion del requerimiento 3.

Determinacion tomada por el Pleno
Se MODIFICA la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado

Efectos de la Resolucién

1.- Proporcionar los folios/numero de la licencia, a los que refiere el requerimiento 3 de la solicitud.
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Instituto Nacional de Transparencio, Acceso a la Poder Judicial
Informacion y Proteccion de Datos Personales

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa

de la Federacion
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE
DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA VENUSTIANO
CARRANZA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.5542/2022

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES RODRIGO
GUERRERO GARCIA

PROYECTISTAS: JOSE MENDIOLA ESQUIVEL y
JESSICA ITZEL RIVAS BEDOLLA

Ciudad de México, a 24 de noviembre de 2022.

RESOLUCION por la que se MODIFICA la respuesta de la Alcaldia Venustiano
Carranza, en su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con folio
092075222001621.
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GLOSARIO

Cadigo:

Cédigo de Procedimientos Civiles de la Ciudad de
México.

Instituto:

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Archivos

Ley de Archivos de la Ciudad de México.

Ley de Transparencia:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica 'y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Plataforma:

Plataforma Nacional de Transparencia.

Solicitud o solicitudes

Solicitud de acceso a la informacién publica.

Sujeto Obligado:

Alcaldia Venustiano Carranza.

Unidad:

Unidad de Transparencia de la Alcaldia Venustiano
Carranza, en su calidad de Sujeto Obligado.

De la narracién de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

I. Solicitud.

1.1. Inicio. El 7 de septiembre de 2022, la ahora persona recurrente presentd una

solicitud a través de

la Plataforma, a la cual le fue asignado el folio

092075222001621, mediante la cual se solicité lo siguiente.

“

Descripcién de la solicitud: De acuerdo al Centro de Monitoreo y Atencion a
Emergencias y su respuesta con oficio N°: AVC/DGSC/478/2022 Solicito: Tabla de
emergencias clasificada, con todas las emergencias registradas por el centro de
monitoreo y atencion a emergencias del 01/01/22 a la fecha de a su base de datos con
la clasificacion que indicaron utilizar, mostrando fechas, horarios, clasificacion, calles,
tipo de delitos, por quien fue atendido y de mas datos que puedan proporcionar. De
igual forma de acuerdo a la respuesta emitida, mencionada con anterioridad, donde
indican utilizar excel para almacenar sus datos de emergencias: Solciito: ¢Tipo de
licencia del producto de Microsoft Office que utiliza el Centro de Monitoreo y Atencion a
Emergencias? ¢ Numero de licencia del producto de Microsoft Office que utiliza el Centro
de Monitoreo y Atencion a Emergencias? ¢ Desde cuando utiliza el Centro de Monitoreo
y Atencion a Emergencias paqueteria de Microsoft Office ? ¢Que otros tipos de
paqueteria utiliza el Centro de Monitoreo y Atencidn a Emergencias? ¢Cual es el
Proceso que siguen para registrar emergencias.? ¢ Cual es el diagrama de flujo de

! Todas las fechas a que se hagan referencia corresponden al afio dos mil veintidés, salvo

manifestacién en contrario.
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informacion del centro de monitoreo y atencidbn a emergencias para atender una
emergencia entrante?

INFOCDMX/RR.IP.5542/2022

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacion de la Plataforma Nacional de Trasparencia
...” (Sic)

1.2. Ampliacion. El 21 de septiembre, el sujeto obligado, en términos del articulo
212 de la Ley de Transparencia, informo al recurrente de la ampliacion del plazo

para dar respuesta a la solicitud hasta por siete dias.

1.3. Respuesta a la Solicitud. El 3 de octubre, el Sujeto Obligado dio respuesta a

la solicitud, en los siguientes términos:

SOLICITANTE DE INFORMACION PRESENTE En atencién a la Solicitud de
Informacién Publica ingresada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
con No. de folio 092075222001621 recibida en este sujeto obligado el 07 de septiembre
del afio 2022, y con fundamento en el Articulo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, envio a usted
la respuesta emitida a la informacién solicitada. En espera de que la informacién sea de
utilidad estamos a sus érdenes para cualquier duda o aclaracion, en: Tel. 55-57649400
ext. 1350 de Lunes a Viernes de 09:00 a 15:00 horas, correo electrénico:
oip_vcarranza@outlook.com En caso de estar inconforme con la respuesta recibida,
podra interponer ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; un
Recurso de Revision, de manera directa o por medios electrénicos, dentro de los quince
dias hébiles siguientes a aquel en el que surta efectos la notificacién de la respuesta,
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 233 y 236 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. Atentamente
Unidad de Transparencia

...” (Sic)

Asimismo, se adjunto copia simple de los siguientes documentos:

1.- Oficio num. AVC/DGSC/293/2022, de fecha 26 de septiembre, dirigido a la
Directora de Transparencia y Protecciéon de Datos Personales y firmado por el Lider
Coordinador de Proyecto de Apoyo Administrativo de Seguridad Ciudadana,

mediante el cual se manifiesta lo siguiente:

“

Por medio del presente y en atencion al oficio nimero AVC/UT/DTPDP/1367/2022 de
fecha 08 de septiembre del afio en curso, por medio del cual envia la siguiente solicitud
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de Acceso a la Informacién Publica con niimero de folio 092075222001621 recibida a
través de la Plataforma Nacional, ingresada por [...], que a la letra dice:

[Se transcribe la solicitud de informacion]
En cumplimiento con los articulos 93, 211, 212 y 213 de la Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, me
permito hacer de su conocimiento las respuestas a los cuestionamientos antes citados.

Tabla de Emergencias clasificada, con todas las emergencias registradas por el centro de monitoreo y atencion a
emergencias del 01/01/22 a la fecha.

(CONS. | FECHA |HORARIO | CALLE | cowowa [ TIPODEEMERGENCIA | CLASIFICACION|  ATENDIO
2| 1040 | CAPITANCARLOSLEON | PEROL DELOS 8AROS | CQ“CP?;TS?‘&S\' bE | am
22| 223 CALLE 61 NUMER COLONIA VIOLENCIA DE GENERO ALT

AVENIDA EDUARDO

DAMASCO NUMERQ 54

5 ROMAN LUGO NUMERO 13 ALTA
7i 04:30 NAHUALTONGONO 22 | 2 0 ALT
30 XNAHUALTONGO NO 22 | MATEOS - |
& i 20:30 CANTON MERCED BALBUENA | VIOLENCIA DE GENERC ALTA
213¢ CALE 51N. 249 SIMON BOLIVAR VIOLENCIA OE GENERC ALTA
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i R022 (1ot

No. Responsable de laActividad

= A_ctl-vlaari ==
Recibe solicitud de envie de videos de hechos

© delitos, por

Jefatura de Unidad P

Departamental de Monitcreo y
Atencion de Emergencias

parte del Ministerio Publico solicitando la ubicacion, e{
lapso de liempo que requiere y los elementos de custodia
que sean necesarios para la remision del video

10 minutos

5
3 . 2 120 minutos
informando la no exislencia del mismo
© T FindelProcedimiento, "~~~
R e e T M TR S
""" Realiza ia exiraccion del video con las caracteristicas
4 requeridas en la solicitud realizada por el personal de! 240 minutos

Ministerio Pubiico
Realiza respuesta por escrito, dirigida al persona
Ministerio Piiblico recurrente, personal del Ministerio
5 Pubfico recurrente, anexando €l video debera ser protegide 120 minutos
conforme a lo correspondiente, el cual requerimientos de
custodia que fueron solicitados

Publico, asi come del video, el cual debera establecer e
tipo de proteccion custedia y resguardo, de conlormidad 30 minutos
con los requerimientos solicitados y a la normatividad
materia

o
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¢,Cudl es el diagrama de flujo de informacién del centro de monitoreo y atencién a
emergencias para atender una emergencia entrante?

INFOCDMX/RR.IP.5542/2022

| Remision de Videos de las Camaras de Video vigilancia

|

5 -Realiza respuesta por

| escrito, dirigida al | 6.-Realiza |a entrega el Personal de Ministerio Publice

‘ | personal dei Ministerio | de la respuesta signada por la JUD de Monitoreo y
] —— | Pubiicorequirente, | Atencion de Emergencias, asi como del video, el cual

4 ¥ | anexando el video ¥ | debera establecer el tipo de proteccion. custodia y

| e correspondiente, el cual resguardo, de conformidad con los requerimientos
debera ser protegido solicitados y a la normatividad aplicable en la maleria

conforme a los

requerimientos de \
! custodia que fueron

solicitados

_

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo

Jefatura de Unidad Departamentai de
Mnnitarea v Atencinn de Fmeraenrias

...” (Sic)

2.- Oficio num. AVC/DGA/STIC/383/2022, de fecha 19 de septiembre, dirigido a la
persona solicitante y firmado por el Subdirector de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion, mediante el cual se manifiesta lo siguiente:

“

Me refiero a su solicitud de acceso a la informacioén Puablica, recibida a través de la
Plataforma Nacional a la cual le fue asignado el nimero de folio 0920722001621, por
medio del cual se solicita a la letra lo siguiente:

[Se transcribe la solicitud de informacion]

Sobre el particular, con fundamento en el articulo 212 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México
(LATIPRC); en el @mbito que compete a esta Subdirecciébn de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién a mi cargo, me permito proporcionar la informacion
solicitada.

¢ Tipo de licencia del producto de Microsoft Office que utiliza el Centro de Monitoreo y
Atencion a Emergencias?
R: LICENCIAMIENTO PKC-OFICCE 2013

¢NUmero de licencia del producto Microsoft Office que utiliza el Centro de Monitoreo y
Atencién a Emergencias?

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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R: SE CUENTA CON 8 LICENCIAS DEL MISMO TIPO.

INFOCDMX/RR.IP.5542/2022

¢,Desde cuanto utiliza el Centro de Monitoreo y Atencién a Emergencias paqueteria de
Microsoft Office?
R: DESDE 2004

¢, Qué otros tipos de paqueteria utiliza el Centro de Monitorio y Atencion a Emergencias?
R: UNICAMENTE OFICCE

En el caso de no estar conforme con la respuesta recibida, podra interponer ante el
Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal un Recurso de Revision,
de manera directa o por medios electrénicos, dentro de los quince dias habiles
siguientes a aquel en el que surta efectos la notificacion de la respuesta, de acuerdo
con lo establecido en el Articulos 233 y 236 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

...” (Sic)

1.4. Recurso de Revisién. El 11 de octubre, se recibié por medio de la Plataforma

Nacional de Trasparencia la persona solicitante presentd su inconformidad con la

respuesta emitida, sefialando:

Acto que se recurre y puntos petitorios: Informacion incorrecta, se realizo una solicitud de
informacién clara y con contexto entendible, en donde se solicitaba lo siguiente: ¢Cuél es el
diagrama de flujo de informacion del centro de monitoreo y atencion a emergencias para atender
una emergencia entrante? teniendo como contexto su captura de datos de emergencias.
obteniendo como resultado diagramas de flujo para proporcionar a personal del ministerio publico
videograbaciones., de la misma forma para la pregunta: ¢Cual es el proceso que sigue pera
registrar emergencias? y con respuesta no clara para la pregunta: ¢Numero de licencia del
producto de Microsoft Office que utiliza el Centro de Monitoreo y Atencién a Emergencias ? Se
adjunta archivo respuesta.

Medio de Notificacion: A través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién de la PNT.
...” (Sic)

[I. Admision e instruccion.
2.1. Recibo. El 11 de octubre, se recibié el Acuse emitido por la Plataforma,
mediante el cual la persona solicitante presentd su inconformidad con la respuesta

emitida, por medio del cual hizo del conocimiento hechos que, en su concepto, son

contraventores de la normatividad.”
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2.2. Acuerdo de admision y emplazamiento. El 14 de octubre el Instituto admitié

INFOCDMX/RR.IP.5542/2022

el recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el
cual se registr6 con el niumero de expediente INFOCDMX/RR.IP.5542/2022 y

ordend el emplazamiento respectivo.?

2.3. Manifestacion de Alegatos por parte del Sujeto Obligado. ElI 1° de
noviembre, se recibié por medio de la Plataforma Nacional de Trasparencia, la

manifestacion de los alegatos por parte del Sujeto Obligado.

Asimismo, se adjunt6 copia simple de los siguientes documentos:

1.- Oficio Num. AVC/DUT/228/2022 dirigido al Comisionado Ponente, y firmado por

el Director de la Unidad de Transparencia.

2.- Oficio Nom. AVC/DESC/LCPAA/334/2022 dirigido a la persona recurrente, y
firmado por el Lider Coordinador de Proyectos de Apoyo Administrativo de

Seguridad Ciudadana.

3.- Correo electronico de fecha 01 de noviembre, dirigido a la persona recurrente

mediante.

4.- Acuse de recibo de envio de informacion del sujeto obligado al recurrente del
expediente INFOCDMX/RR.IP.5542/2022.

2 Dicho acuerdo fue notificado el 26 de septiembre a las partes por medio de la Plataforma Nacional
de Transparencia.
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2.4. Cierre de instruccion y turno. El 22 de noviembre?, se ordené el cierre de

INFOCDMX/RR.IP.5542/2022

instruccion del recurso, para la elaboracion de la resolucion correspondiente al
expediente INFOCDMX/RR.IP.5542/2022.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 pérrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones
'y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VII del

Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Al emitir el acuerdo de 14 de octubre, el
Instituto determind la procedencia del recuerdo de revisibn por considerar que
reunia los requisitos previstos en el 243, en relacidén con los numerales transitorios,

octavo y noveno, de la Ley de Transparencia.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revisién, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer causal de improcedencia alguna y este dérgano
colegiado tampoco advirti6 la actualizacion de alguna de las causales de

improcedencia previstas por la Ley de Transparencia o su normatividad supletoria.

8 Dicho acuerdo fue notificado el 21 de octubre a las partes por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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En este contexto, este Instituto se abocara a realizar el estudio de fondo, conforme

INFOCDMX/RR.IP.5542/2022

al cumulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se

fundan los agravios de la persona recurrente.

TERCERO. Agravios y pruebas. Para efectos de resolver lo conducente, este
colegiado realizara el estudio de los agravios y la valoracion del material probatorio

aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas para acreditarlos.

Los agravios que hizo valer la persona recurrente consisten, medularmente,

sefialando, su inconformidad contra:
1) el formato en que fue entregada la informacion;
2) no se especifico si las fugas se realizaban en tuberias o valvulas, y
3) contra el periodo de la informacion que se proporciona, y

4) contra la falta de entrega del mapa al que refiere el segundo requerimiento

de informacion.
Il. Pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado.

La Alcaldia Coyoacan, ofrecié como pruebas todos y cada uno de los elementos
obtenidos del Sistema de Comunicacion entre Organismos Garantes y Sujetos
Obligados de la Plataforma Nacional de Transparencia referentes al presente

recurso.

[ll. Valoracién probatoria.
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Una vez precisadas las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los

INFOCDMX/RR.IP.5542/2022

elementos probatorios aportados por éstas se analizaran y valoraran.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de
los articulos 374, en relacién con el diverso 403 del Cddigo, al ser documentos
expedidos por personas servidoras publicas, dentro del &mbito de sus facultades y
competencias, en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista
prueba en contrario 0 se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni

de la veracidad de los hechos que en ellas se refieren.

CUARTO. Estudio de fondo.

I. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si la informacién proporcionada

por el Sujeto Obligado satisface la solicitud presentada por la persona recurrente.

Il. Marco Normativo.

Segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos
obligados, a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos
personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos,
Alcaldias o Demarcaciones Territoriales, Organos Autonomos, O6rganos
Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y demas
Contratos Analogos, asi como cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de

México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley.

Por lo anterior la Alcaldia Venustiano Carranza , al formar parte de la
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Administracion Publica de esta Ciudad y por ende del Padrén de Sujetos Obligados

INFOCDMX/RR.IP.5542/2022

que se rigen bajo la Tutela de la Ley de Transparencia, detenta la calidad de Sujeto

Obligado susceptible de rendir cuentas en favor de quienes asi lo soliciten.

Como marco de referencia la Ley de Transparencia, sefiala que, para el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion, la aplicacion e interpretacion de la Ley en

la materia, se realizara bajo los principios de maxima publicidad y pro-persona.

Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en

posesion de los sujetos obligados es publica y sera de caracter publico.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias o funciones.

Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y ser& accesible a cualquier persona,
para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles
en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como

demas normas aplicables.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aguellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién

o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Ill. Caso Concreto.

En el presente caso, la persona recurrente solicito :
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1.- Tabla de emergencias clasificada, con todas las emergencias registradas

INFOCDMX/RR.IP.5542/2022

por el centro de monitoreo y atencion a emergencias del 01/01/22 a la fecha

de la solicitud;

2.- ¢ Tipo de licencia del producto de Microsoft Office que utiliza el Centro de

Monitoreo y Atencion a Emergencias?;

3.- ¢ Numero de licencia del producto de Microsoft Office que utiliza el Centro
de Monitoreo y Atencion a Emergencias?

4.- ¢ Desde cuando utiliza el Centro de Monitoreo y Atencién a Emergencias
paqueteria de Microsoft Office?

5.- ¢ Que otros tipos de paqueteria utiliza el Centro de Monitoreo y Atencion

a Emergencias?
6.- ¢, Cual es el Proceso que siguen para registrar emergencias? y

7.- ¢Cudl es el diagrama de flujo de informacién del centro de monitoreo y

atencién a emergencias para atender una emergencia entrante?

Después de notificar de una ampliacion en el plazo de respuesta, el Sujeto Obligado
por medio de la Coordinador de Proyecto de Apoyo Administrativo de
Seguridad Ciudadana, respecto del primer requerimiento de informacion,
proporciono una relacion titulada “Tabla de emergencia clasificada, con todas las
emergencias registradas por el centro de monitoreo y atencion a emergencias del
01/01/22 a la fecha”, que contiene los rubros: Consecutivo; Fecha; Horario; Calle;

Colonia; Tipo de Emergencia; Clasificacion; Atendio.

Sobre el sexto requerimiento de informacion, proporciono los pasos para

registrar una emergencia.
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Por ultimo, es referencia al séptimo requerimiento de informacion, un flujograma
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referente a la remision de videos de las Camaras de video vigilancia.

Asimismo, la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién,
refirid, sobre el segundo requerimiento de informacion que se tiene el
LICENCIAMIENTO PKC-OFICCE 2013,

En referencia al tercer requerimiento de informacién, sefalé que se cuenta 8

licencias del mismo tipo.
Sobre el cuarto requerimiento de informacion, indicé que se utiliza desde 2014.

Por ultimo, sobre el quinto requerimiento de informacidn, sefialé que Unicamente

utilizan Oficce.

Inconforme con la respuesta proporcionada, la persona recurrente interpuesto un
recurso de revision, mediante el cual manifesté su agravio indicando que la

respuesta otorgada a los requerimientos 3, 6 y 7 eran incorrectas.

En este sentido se observa que el agravio de la persona recurrente refiere a los
requerimientos 3, 6 y 7, por lo que la respuesta proporcionada a los requerimientos
1, 2, 4y 5 no sera analizados en la presente resolucion, pues se tienen como actos
consentidos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 127 de la LPACDMX,
supletoria en la materia, que establece que no se podran anular, revocar o modificar
los actos o resoluciones administrativos con argumentos que no haya hecho valer
el recurrente, asi como las tesis que el PJF ha pronunciado al respecto, bajo el rubro
ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE.*

4 Epoca: Novena Epoca, Registro: 204707, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de
Tesis: Jurisprudencia, Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo I, Agosto de
1995, Materia(s): Comun, Tesis: VI.20. J/21, Pagina: 291, ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE.
Se presumen asi, para los efectos del amparo, los actos del orden civil y administrativo, que no
hubieren sido reclamados en esa via dentro de los plazos que la ley sefiala.
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En la manifestacion de alegatos, el Sujeto Obligado si bien sefialé6 que cuenta con

INFOCDMX/RR.IP.5542/2022

8 licencias del mismo tipo, se observa la persona recurrente solicito el Numero de
licencia del producto de Microsoft Office, en este sentido, se realizé una busqueda
de informacién, localizandose en la péagina electronica de Microsoft,
https://learn.microsoft.com/es-es/microsoft-365/troubleshoot/licensing/determine-

office-license-type?tabs=windows el articulo denominado “Cémo determinar el tipo
de licencia del producto de Microsoft Office” como se puede observar en la siguiente

captura de pantalla:
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Como determinar el tipo de licencia del
producto de Microsoft Office

INFOCDMX/RR.IP.5542/2022

Resumen

Tipos de licencia

Microsoft 365
el tipo de licencia y otros detalles sobre su de Off

Office LTSC 2021, Office 2019 y Office 2016

ema de seguridad, seleccione Permitir.

Usar la linea de comandos para comprobar el tipo de licencia

Para Office de 32 bits (x86

Para Office de 64 bits (x64

Office 2013

Mismo en el cual se determina diferente tipo de licencias por lo que se observa que
en el presente caso la persona recurrente solicito la informacién sobre el folio de la

licencia y no sobre la cantidad de licencias, por lo que, para la debida atencion de
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la solicitud en referencia a dicho requerimiento, el Sujeto Obligado debera
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proporcionar el folio/numero de la licencia.

Asimismo, sobre la respuesta proporcionada referente al requerimiento 6 de
informacion, en el Manual Administrativo del Sujeto Obligado, se localiz6 el
procedimiento denominado: Recepcion, Atencidén y Canalizacién de Emergencias,
mismo que tiene por Objetivo General: Recepcion, Atencidn y Canalizacion de
Emergencias, dicho procedimiento fue proporcionado por el Sujeto Obligado como

respuesta a dicho requerimiento.

Asimismo, para dar respuesta al requerimiento 7 se observa que el Sujeto Obligado
proporciono un Diagrama de Flujo referente a dicho procedimiento, mismo que de
conformidad con el Manual Administrativo del Sujeto Obligado es la informacién con

la que el Sujeto Obligado cuenta.

Por lo anteriormente sefialado se considera que el agravio manifestado por la

persona recurrente es INFUNDADO.

IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las
personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles

infracciones a la Ley de Transparencia.

QUINTO. Efectos y plazos.

I.- Efectos. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y con
fundamento en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de Transparencia, resulta

procedente MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena.

1.- Proporcionar los folio/numero de la licencia, a los que refiere el requerimiento

3 de la solicitud.
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Il.- Plazos. Con fundamento en el articulo 244 de la Ley de Transparencia se
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determina que se le conceden el Sujeto Obligado un término de diez dias habiles

para cumplir con la presente resolucion.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
persona recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de
diez dias habiles en términos del articulo 244 de la Ley de Transparencia, contados
a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion de esta

resolucion.

Asimismo, de tres dias habiles para hacerlo del conocimiento de este Instituto de
acuerdo con el articulo 246 de la Ley de Transparencia. Por lo anteriormente

expuesto y fundado, se:
Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién IV de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le

ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias.

SEGUNDO. Se ordena al Sujeto Obligado informar a este Instituto por escrito sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, dentro de los tres
dias posteriores a que surta efectos la notificacion de la resolucién, anexando copia
de las constancias que lo acrediten. Apercibido que, en caso de no dar cumplimiento
a la resolucién dentro del plazo ordenado, se procedera en términos del articulo 259

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de

Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme

21

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



hinfo

con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
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Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas

vias.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico cumplimientos.ponenciaguerrero@infocdmx.org.mx  para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Notifiqguese la presente resolucion a la persona recurrente a través del

medio sefialado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo acordd, en Sesién Ordinaria celebrada el veinticuatro de noviembre de dos mil

INFOCDMX/RR.IP.5542/2022

veintidos, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién 1X del

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN
COMISIONADA CIUDADANA REBOLLOSO

COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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