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Ciudad de México a veintiuno de diciembre de dos mil veintidos.

¢ Qué solicitd la
parte recurrente?
° Informacion relacionada con los servidores pUblicos que
7 participaron en apoyo a un programa.
—

Sefialando que no se le proporcioné lo solicitado. E

éPor qué se
inconformé?

¢Qué resolvié el Pleno?

REVOCAR la respuesta emitida.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.6195/2022

SUJETO OBLIGADO:
SECRETARIA DE MOVILIDAD

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ!

Ciudad de México, a veintiuno de diciembre de dos mil veintidds?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.6195/2022,
interpuesto en contra de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México
se formula resolucion en el sentido de REVOCAR la respuesta emitida por el
Sujeto Obligado, con base en lo siguiente:

. ANTECEDENTES

I. El siete de octubre, se tuvo por recibida la solicitud de acceso a la informacién
con namero de folio 090163022002600.

II. El veinte de octubre, el Sujeto Obligado, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia notifico la repuesta emitida mediante los oficios SM-SPPR-DGPP-
2447-2022 y SM-SPPR-266-2022, firmados por la Direccion General de
Planeacién y Politicas y la Subsecretaria de Planeacion, Politicas y Regulacion,

de esa misma fecha.

1 Con la colaboracion de Erika Delgado Garnica.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2022, salvo precisién en contrario.
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lll. El nueve de noviembre, la parte solicitante interpuso recurso de revision,

mediante el cual hizo valer sus motivos de inconformidad.

IV. Por acuerdo del catorce de noviembre, el Comisionado Ponente, con
fundamento en los articulos 51, fracciones | y II, 52, 53 fraccion I, 233, 234, 236,
237 y 243 de la Ley de Transparencia, admitié a tramite el recurso de revision
interpuesto.

V. El veintinueve de noviembre, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia el Sujeto Obligado remitié los oficios SM/DUTMI/RR/007/2022,
SM-SPPR-DGPP-2461-2022 y SM-SPPR-266-2022 de fecha veinte de octubre y
veinticinco de noviembre, firmados por el Subsecretario de Planeacién, Politicas
y Regulacién y el Director General de Planeaciéon y Politicas, mediante el cual
formulé sus alegatos, realiz6 sus manifestaciones y ofrecié las pruebas que

considerd pertinentes.

VI. Mediante acuerdo del diecinueve de diciembre, el Comisionado Ponente, con
fundamento en el articulo 243, 243, fraccion VII, de la Ley de Transparencia,
ordend el cierre del periodo de instruccion y elaborar el proyecto de resolucién

correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VI, de la Ley de

Transparencia, y
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PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

IL.CONSIDERANDOS

Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X,y
14 fracciones lll, IV, Vy VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto
resultd admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. Del formato “Detalle del medio de impugnaciéon” se desprende que
quien es recurrente hizo constar: nombre; Sujeto Obligado ante el cual interpone
el recurso; medio para oir y recibir notificaciones; de las documentales que
integran el expediente en que se actla se desprende gque impugnoé el oficio a
través del cual el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacion. De
igual forma, menciond los hechos en que se fundoé la impugnacion y los agravios

gue le causo el acto impugnado.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6195/2022

¢hinfo

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo

dispuesto por los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como,
con apoyo en la Jurisprudencia 1.50.C.134 C cuyo rubro es PRUEBAS. SU

VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.?

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision fue oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el veinte de octubre, por lo que al haber
sido interpuesto el recurso de revisién que nos ocupa el nueve de noviembre, es
decir, al décimo tercer dia habil posterior a la notificacion, es claro que el mismo
fue presentado en tiempo, toda vez que el plazo para la interposicion de los
recursos de revisién es de quince dias habiles después de notificada la

respuesta.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revision, por tratarse de una cuestién de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIA®,

Ahora bien, del analisis hecho a las constancias que integran el expediente citado

al rubro, se advirtié que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento la emision de

3 Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXXII, Agosto de 2010, P4gina: 2332.
Tesis: 1.50.C.134 C. Tesis Aislada. Materia(s): Civil.

4 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion
1917-1988
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una respuesta complementaria, por lo que podria actualizarse la hipotesis

establecida en el articulo 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia, mismo que

a la letra establece:

TITULO OCTAVO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Recurso de Revisién

Articulo 249. El recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento
del recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se
haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto
Obligado que deje sin efectos el primero y que restituya a la parte recurrente su
derecho de acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos
del acto impugnado y quedando subsanada y superada la inconformidad de la

parte recurrente.

Para ello, es necesario que la respuesta complementaria cumpla con los

siguientes requisitos:

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud, o en su caso el agravio

expuesto por la parte recurrente, dejando sin efectos el acto impugnado.
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b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta al Recurrente, a

través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones.

En consecuencia, y a efecto de determinar si con la respuesta complementaria
que refiere el sujeto obligado se satisfacen las pretensiones hechas valer por la
parte recurrente y con el propdsito de establecer si dicha causal de
sobreseimiento se actualiza, es pertinente esquematizar la solicitud de

informacion, la respuesta complementaria y los agravios, de la siguiente manera:

3.1) Contexto. La parte recurrente solicito lo siguiente:

Del portal de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, se advierte que
derivado del cierre de la Linea 1 del Metro, el cual inicio el dia 11 de julio de 2022
y durara 8 meses, se implementé el denominado “Servicio de apoyo
#LaNuevalineal1”, tal y como se advierte del siguiente link:
https://www.semovi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Servicio%20de%20Apoyo0%
20L1.pdf Operativo que tiene por objetivo el proporcionar a la Ciudadania
alternativas de transporte ¢, Servicio paralelo a la Linea 1 ofrecido por autobuses
de RTP , mismo que tiene un horario de Lunes a sabado 4:30 a 00:00 horas
Domingos y festivos 5:00 a 00:00 horas, participando servidores publicos de la
Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México. Por lo anterior, requiero se me
informe el nombre -A- y cargo -B- de cada uno de los servidores publicos de esa
Secretaria que intervinieron en fechas 11, 12, 13, 14 y 15 de julio de 2022 en dicho
servicio, su area de adscripcion -C- y la funcién -D- que realizaron de manera
detallada.

Asimismo, se me entregue la versiéon publica de la bithcora o el documento -E- en
el que se hizo constar las actividades desarrolladas y el nombre de los servidores
publicos que intervinieron.

Asi, de la lectura de la solicitud se desprenden los siguientes requerimientos,
respecto del programa: “Servicio de apoyo #LaNuevalLinea1”, sobre cada uno de
los servidores publicos de esa Secretaria que intervinieron en fechas 11, 12, 13,

14 y 15 de julio de 2022 en dicho servicio:
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» El nombre -A-y cargo -B-, su area de adscripcion -C- y la funcién -D- que

realizaron de manera detallada. Asimismo, se me entregue la version
publica de la bitacora o el documento -E- en el que se hizo constar las
actividades desarrolladas y el nombre de los servidores publicos que

intervinieron-A-

3.2) Sintesis de agravios de la recurrente. Al tenor de lo expuesto, la parte

solicitante en el recurso de revision manifesto lo siguiente:

Es evidente que se estd negando la informacién ya que como apreciara ese
Instituto, la Secretaria de Movilidad en los oficios entregados como respuesta,
nego la participacion del personal de esa Secretaria en el operativo denominado
“Servicio de apoyo #LaNuevalinea1”, el cual se acredita su existencia en el
siguiente link:
https://www.semovi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Servicio%20de%20Apoyo
%20L1.pdf Operativo que como fue sefialado en dicha publicacion conto con la
participacién del personal de la Secretaria de Movilidad y tenia por objetivo el
proporcionar a la Ciudadania alternativas de transporte ¢ Servicio paralelo a la
Linea 1 ofrecido por autobuses de RTP?. Asi pues, si bien es cierto, la Secretaria
aduce que no participo con ningun servidor publico, los dias 11, 12, 13, 14y 15
de julio de 2022, lo cierto es, que ello es falso, pues toda la ciudadania se percaté
de que existia personal de esa Secretaria apoyando a las personas, lo cual
incluso fue publicado en notas periodistica, como la publicada por el periédico el
financiero el dia 11 de julio del afio en curso, que puede ser consultada en el
siguiente link: https://www.elfinanciero.com.mx/cdmx/2022/07/11/primer-lunes-
sin-linea-1-reportan-filas-largas-en-estaciones-del-metro/ La cual a la letra
establece: “...Personal de Semovi permanece en la estacion Balderas, a donde
llegan las rutas de RTP, con la finalidad de orientar su acceso a otras estaciones
del metro, ya sea para continuar en la linea 1 o para unirse a las lineas 2, 3, 4, 5,
8 9, Ay B que se encuentran en correspondencia con las estaciones que
recorrera el RTP...”(Cit) Razon por la que se promueve la presente queja ya que
es evidente que se me esta negando la informacion solicitada.
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Asi, de la lectura de los agravios interpuestos, tenemos que la parte recurrente

se inconformd porque no le proporcionaron lo solicitado, sefialando que SEMOVI
cuenta con la informacion requerida, en razén de que en diversos medios se

sefalo la participacion de algunos servidores adscritos a dicha Secretaria.

3.3) Estudio de la respuesta complementaria. Delimitado lo anterior, tenemos
que el Sujeto Obligado emitid6 una respuesta complementaria al tenor de lo

siguiente:

» A través de la Direcciobn General de Planeacion y Politicas informé lo

siguiente:

Respecto a su requerimiento de informacién en los que solicita "(...) se me informe el
nombre y cargo de cada uno de los servidores publicos de esa Secretaria que
intervinieron en fechas 11, 12, 13, 14 y 15 de julio de 2022 en dicho servicio, su area
de adscripcion y la funcion que realizaron de manera detallada (...)" con fundamento
en el articulo 37 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, asi como en el manual administrativo de la
Secretaria de Movilidad vigente, se procedi6 a realizar una busqueda exhaustiva de
la informacién requerida dando como resultado que con respecto a los dias 11, 12,
13, 14 y 15 de julio se contd con el apoyo de personas servidoras publicas de
mando superior y medio, quienes estuvieron en rotacién constante. Los
nombres y cargos podra consultarlos en los siguientes enlaces electrénicos:

https://transparencia.cdmx.gob.mx/secretaria-de-movilidad/entrada/11145

https://www.semovi.cdmx.gob.mx/secretaria/directorio

El apoyo que proporcionaron las personas servidoras publicas consistio en informar
y orientar a las personas usuarias del Servicio de Apoyo, ademas de la supervision
operativa. Se comparte la presentacién que menciona de forma general lo anterior:

Servicio de apoyo #LaNuevalineal:

10

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20


https://transparencia.cdmx.gob.mx/secretaria-de-movilidad/entrada/11145
https://www.semovi.cdmx.gob.mx/secretaria/directorio

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6195/2022

thinfo

https://www.semovi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Servicio%20de%20Apoy0%20
L1.pdf

En cuanto al segundo requerimiento, "(...) Asimismo, se me entregue la version
publica de la bitacora o el documento en el que se hizo constar las actividades
desarrolladas y el nombre de los servidores publicos que intervinieron (...)"; se
informa que después de una blsqueda exhaustiva la misma no fue localizada, por
lo que la informacién que se proporciona es en estricto cumplimiento a lo previsto en
el articulo 208 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

De la respuesta complementaria se desprende lo siguiente:

1. A través de ella, el Sujeto Obligado informé que si se conté con el apoyo de
diversas personas servidoras publicas de mando superior y medio, quienes
estuvieron en rotacion constante, cuyos nombres y cargos, sefialé, pueden ser

consultarlos en los siguientes enlaces electronicos:

https://transparencia.cdmx.gob.mx/secretaria-de-movilidad/entrada/11145

https://www.semovi.cdmx.gob.mx/secretaria/directorio

Por lo que hace al primer vinculo, el mismo direcciona a lo siguiente:

11
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AP A SUsASermincs

Portal de Transparencia
de la Ciudad de México

| = I—

Inicio Secretarias Organos Organos Organos Organo de Apoyo Links de
desconcentrados descentralizados paraestatales y Administrativo interés

auxiliares

Secretaria de Articulo 121 i+
Movilidad

Fraccion Vil -+
Responsable de la Unidad de

Transparencia

Fraccion Vill. Consulta Directorio
Articulo 2 Fecha de creacién: 30 Septiembre 2022
Vigencia: 30 Septiembre 2022
Articulo 4 Validacién: 30 Septiembre 2022

Autoridad que la crea o remite: Secretaria de Movilidad de la CDMX

Articulo 121
Conforme a los "Li i Tecni de ion apr por el Pleno del
Articulo 122 Instituto de Transparencia. Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México™. la informacion se
Articulo 123 publica de la siguiente manera
Articulo 141 Periodo de actualizacion: Trimestral

Conservar en el sitio de Internet: Informacion vigente
Articulo 142
ESTIMADO USUARIO:

Es decir, el vinculo se refiere a las obligaciones de transparencia del articulo 121

de la Ley de Transparencia.

Ahora bien, por lo que hace al vinculo

https://www.semovi.cdmx.gob.mx/secretaria/directorio se direcciona al directorio

general de SEMOVI, tal como se observa a continuacion:
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Secretaria Directorio
Acerca de En esta seccion encontraras el listado de servidores publicos que conforman esta
| pirectorio dependencia de la Cludad de México, asi como sus principales datos de contacto

Estructura Organica

Marco Normativo

Secretaria de Movilidad de la CDMX
Transparencia
Conithcte Por nivel Por persona

Comités ~ Selecclonar y a

Comité del S

Comité de dr
Riesgos
Interno Instituci

(v(vf/l{; j““'{:')"" Secretario de Movilidad

FONACIPE Titular: Mtro. Andrés Lajous Loaeza

emile daTransparencia Contacto: alajousi@cdmx.gob.mx
Subcomité de Adquisiciones
Arrendamientos y Prestacion de Copla electrénica: alberto. serdan@cdmx.gob.mx

Serviclos
Teléfono:
comite Tacnioo Intemo de 52099911 y 13 ext. 11565 y 1310

Administracion de Documentos

FIFINTRA Lugar:

Direccién: Avenida Alvaro Obregéon 269, Piso 10 Colonia
Roma Norte, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc. Cludad de
México

Twitter: @@andreslajous

Subsecretario del Transporte

- Titular: Ing. Luis Ruiz Hernandez

De manera que, a través de los vinculos no se puede consultar lo requerido, toda
vez que, si bien es cierto, se pueden revisar las obligaciones de transparencia y
el directorio general de SEMOVI, cierto es que no se puede discernir a los
servidores publicos que intervinieron en fechas 11, 12, 13, 14 y 15 de julio de
2022. Al respecto, cabe sefialar que el Criterio 04/21 emitido por este Instituto

establece lo siguiente:

En caso de que lainformacién requerida se encuentre publicada en internet,
es suficiente con que el sujeto obligado proporcione la liga electrénica que
remita directamente a dicha informacién. Cuando la informacion requerida se
encuentra disponible y publicada via internet para efectos de garantizar el principio
de celeridad y gratuidad de la informacién, se podra proporcionar la liga
electronica que remita directamente a la informaciéon y, en su caso, de
manera detalladay precisa seindiquen los pasos aseguir para poder acceder
a esta. Para la entrega de la informacién se debera privilegiar la modalidad
elegida por el recurrente.
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En tal sentido, de la revision de las ligas de internet proporcionadas en respuesta

complementaria por el Sujeto Obligado se observdé que éstas no dirigen
directamente a la informacion solicitada, ni tampoco se observo que en la
respuesta complementaria el Sujeto Obligado indicara de manera detallada y
precisa los pasos que debia de seguir la persona solicitante a efecto de acceder
a la informacion requerida. Por lo tanto, los vinculos proporcionados no
brindaron certeza, pues através de ellos no es posible consultar de manera

directa lo peticionado.

2. Aunado a ello, de la respuesta complementaria se desprende que el Sujeto
Obligado informé que el apoyo que proporcionaron las personas servidoras
publicas consistié en informar y orientar a las personas usuarias del Servicio de
Apoyo, ademas de la supervision operativa, compartiendo la presentacién de
dicho programa en el vinculo:
https://www.semovi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Servicio%20de%20Apoyo%20L1.

pdf del cual se observaé lo siguiente:

Servicio de apoyo

HLaNuevalLineal

' Servicio de apoyo para la Linea 1 de Metro: OBJETIVO
- En las 12 estaciones que cerraran en esta primera etapa, actualmente se realizan 290 mil viajes al dia

o Se atendera a la ciudadania que utiliza cotidianamente este tramo de la Linea 1, proporcionando

diversas alternativas de transporte:

Servicio paralelo a 1a Linea 1 ofrecido por autobuses de RTFP con 220 unidades

(Se garantizara que No se pague una tarifa adicional con la Tarjeta M)

Linea 2 de Trolebus (Chapultepec-Pantitlan) y Linea 4 de Metrobus (Hidalgo-Pantitlan)

Reforzamiento operativo en Metro, principalmente Lineas S, 9y B

Otras alternativas como Linea 2 de Metrobus. Linea 8 de Metro v Corredores de transporte aue
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Asimismo, en dicha presentacidn se observo lo siguiente:

' Atenciéon a la ciudadania

- Personal del Gobierno de la Ciudad de México debidamente uniformado realizara labores de apoyo en ascenso y

descenso y supervisién operativa

- DEPENDENCIAS
Secretaria de Movilidad
Red de Movilidad Integrada
Policia Bancaria

Policia de Transito

' Senalética de apoyo

Asi, de la presentacion que se proporciond, se desprende que, entre las
dependencias que brindan apoyo a la ciudadania esta la SEMOVI, de lo cual se
infiere que efectivamente contd con personal adscrito que intervino en fechas 11,
12, 13, 14 y 15 de julio de 2022 en dicho servicio. No obstante lo anterior, el
Sujeto Obligado no proporcioné el nombre -A-y cargo -B-, su area de adscripcion
-C- y la funcién -D- que realizaron de manera detallada. Asimismo, se me
entregue la version puablica de la bitacora o el documento -E- en el que se hizo
constar las actividades desarrolladas y el nombre de los servidores publicos que

intervinieron-A-.

3. Aunado a lo anterior, en la respuesta complementaria, respecto del
requerimiento consistente en: se me entregue la versiéon publica de la bitacora o

el documento en el que se hizo constar las actividades desarrolladas y el nombre
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de los servidores publicos que intervinieron...se informd que, después de una

busqueda exhaustiva la misma no fue localizada.

Al respeto, cabe decir que, si bien es cierto no se localiz6 una bitacora o
documento en el que se hicieran constar las actividades desarrolladas, cierto es
también que en la respuesta complementaria se informd que el personal que
participd en el programa fueron personas servidoras publicas de mando superior
y medio, quienes estuvieron en rotacion constante. Ello implica que SEMOVI
conoce de las actividades que dichas personas llevaron a cabo, asi como la
rotacion que tuvieron para estar en el programa; motivo por el cual debi6 de hacer
proporcionar la informacién en el estado en que obra en sus archivos y haciendo

las aclaraciones pertinentes.

Por lo tanto, la respuesta complementaria no colmé en todos sus extremos los
requerimientos de la solicitud; por lo tanto, no relne los requisitos necesarios
de conformidad con el Criterio 07/21° aprobado por el Pleno de este Instituto que

a la letra sefala lo siguiente:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgé a
unasolicitud de informacién. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito
dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta complementaria
vélida se requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad
de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso.

5 Consultable en: https://infocdmx.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art133/Fr02/2021/A133Fr02 2021-
T02 CRITERIO-07-21.pdf
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3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia
colme todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emiti6 una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacién, sino que debe acreditar que previamente
la hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser
desestimada. Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se
pudiera sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que
atienden la totalidad de la solicitud

Asi, con fundamento en lo anterior, se desprende la respuesta complementaria
no colmé en todos sus extremos los requerimientos de la solicitud; razon
por la cual lo procedente es desestimar el alcance a la respuesta y entrar al fondo

del estudio del agravio.

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacién: La parte recurrente peticiond lo siguiente:

Del portal de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, se advierte que
derivado del cierre de la Linea 1 del Metro, el cual inicio el dia 11 de julio de 2022
y durara 8 meses, se Iimplementé el denominado “Servicio de apoyo
#LaNuevalinea1”, tal y como se advierte del siguiente link:
https://www.semovi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Servicio%20de%20Apoyo%
20L1.pdf Operativo que tiene por objetivo el proporcionar a la Ciudadania
alternativas de transporte ¢, Servicio paralelo a la Linea 1 ofrecido por autobuses
de RTP , mismo que tiene un horario de Lunes a sdbado 4:30 a 00:00 horas
Domingos y festivos 5:00 a 00:00 horas, participando servidores publicos de la
Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México. Por lo anterior, requiero se me
informe el nombre -A- y cargo -B- de cada uno de los servidores publicos de esa
Secretaria que intervinieron en fechas 11, 12, 13, 14 y 15 de julio de 2022 en dicho
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servicio, su area de adscripcion -C- y la funcion -D- que realizaron de manera
detallada.

Asimismo, se me entregue la versién publica de la bithcora o el documento -E- en
el que se hizo constar las actividades desarrolladas y el nombre de los servidores
publicos que intervinieron.

Asi, de la lectura de la solicitud se desprenden los siguientes requerimientos,
respecto de cada uno de los servidores publicos de esa Secretaria que

intervinieron en fechas 11, 12, 13, 14 y 15 de julio de 2022 en dicho servicio:

» El nombre -A-y cargo -B-, su area de adscripcion -C- y la funcién -D- que
realizaron de manera detallada. Asimismo, se me entregue la version
publica de la bitacora o el documento -E- en el que se hizo constar las
actividades desarrolladas y el nombre de los servidores publicos que

intervinieron-A-

b) Respuesta: El Sujeto Obligado notificé la repuesta en los siguientes términos:

> A través de la Direccion General de Planeacion y Politicas se informd lo

siguiente:

» Con fundamento en el articulo 37 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y
de la Administracion Publica de la Ciudad de México, asi como en el manual
administrativo de la Secretaria de Movilidad vigente, se procedio a realizar una
busqueda exhaustiva de la informacion requerida dando como resultado que
respecto a los dias 13, 14, 15, 16, 17 y 18 de septiembre de 2022, no se generd
informacion relacionada con el particular, ello en razon de que en las fechas
aludidas el personal adscrito a esta Subsecretaria no oper6 en el Servicio de
apoyo a la Linea 1 del Sistema de Transporte Colectivo METRO. Por tal motivo,
el nimero de documentos localizados es igual a "0", entendiendo este Ultimo
como un valor numérico que atiende la solicitud y no como la inexistencia de la
informacion. Lo anterior en términos del criterio "Respuesta igual a cero". No es
necesario declarar formalmente la inexistencia”, emitido por el pleno del INAI...
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c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida el Sujeto

Obligado formul6 sus alegatos, realizé sus manifestaciones, ofrecio las pruebas
que considerd pertinentes e hizo del conocimiento sobre la emision de una
respuesta complementaria, misma que fue desestimada en sus términos y

condiciones, en el Apartado Tercero de la presente Resolucion.

QUINTO. Sintesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor de lo delimitado
en el Apartado 3.2) Sintesis de agravios de la recurrente, tenemos que la parte
recurrente se inconformé porque no le proporcionaron lo solicitado, sefialando
gue SEMOVI cuenta con la informacion requerida, en razén de que en diversos
medios se sefiald la participacibn de algunos servidores adscritos a dicha
Secretaria.

SEXTO. Estudio del agravio. Al tenor de lo expuesto en el numeral inmediato
anterior, se desprende que la parte recurrente se inconformé porque no le
proporcionaron lo solicitado, sefialando que SEMOVI cuenta con la informacién
requerida, en razén de que en diversos medios se sefiald la participacion de

algunos servidores adscritos a dicha Secretaria.

Asi, para el estudio de los agravios interpuestos es necesario traer a la vista la
solicitud en donde se requirio, respecto del programa: “Servicio de apoyo
#LaNuevalinea1”, sobre cada uno cada uno de los servidores publicos de esa
Secretaria que intervinieron en fechas 11, 12, 13, 14 y 15 de julio de 2022 en

dicho servicio, lo siguiente:

» El nombre -A-y cargo -B-, su area de adscripcion -C- y la funcién -D- que

realizaron de manera detallada. Asimismo, se me entregue la version
19
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publica de la bithcora o el documento -E- en el que se hizo constar las

actividades desarrolladas y el nombre de los servidores publicos que

intervinieron-A-

A dicha peticiones el Sujeto Obligado notificé la repuesta en los siguientes

términos:

Con fundamento en el articulo 37 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de
la Administracion Publica de la Ciudad de México, asi como en el manual
administrativo de la Secretaria de Movilidad vigente, se procedié a realizar una
busqueda exhaustiva de la informaciéon requerida dando como resultado que
respecto a los dias 13, 14, 15, 16, 17 y 18 de septiembre de 2022, no se generd
informacién relacionada con el particular, ello en razén de que en las fechas aludidas
el personal adscrito a esta Subsecretaria no opero en el Servicio de apoyo a la Linea
1 del Sistema de Transporte Colectivo METRO. Por tal motivo, el nimero de
documentos localizados es igual a "0", entendiendo este ultimo como un valor
numérico que atiende la solicitud y no como la inexistencia de la informacion. Lo
anterior en términos del criterio "Respuesta igual a cero". No es necesario declarar
formalmente la inexistencia"”, emitido por el pleno del INAI...

En primer término, expuesta la controversia, debe sefialarse que, si bien es cierto,
la respuesta complementaria fue desestimada por no ser exhaustiva, cierto es
también que, a través de ella el Sujeto Obligado informd que si se cuenta con
personal adscrito a la Secretaria que particip6 en el Programa, para los dias que

fueron citados por la parte solicitante en los requerimientos.

No obstante, tal como se puede observar en la respuesta inicial, SEMOVI indico
gue no se generod informacion relacionada con lo solicitado, toda vez que en las
fechas aludidas el personal no operé en el citado programa, lo que es totalmente
incongruente y contradictorio con la informacion proporcionada en la respuesta
complementaria. Asi, al no existir congruencia entre las dos respuestas, tenemos

que la actuacion del Sujeto Obligado no brindo certeza a la persona solicitante.
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Aunado a ello, de la respuesta emitida se desprende que el area que brindo

atencion fue la Direccion General de Planeacion y Politicas, misma que, de
acuerdo con el Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion

Publica de la Ciudad de México® cuenta con las siguientes atribuciones:

Articulo 195.- Corresponde a la Direccion General de Planeacion y Politicas:

[I. Planear, programar y gestionar de manera coordinada, los proyectos en materia
de Movilidad en la Ciudad de México en el &mbito de competencias de la Secretaria
de Movilidad;

[Il. Definir con base en las politicas y proyectos los impactos de Movilidad en la
Ciudad de México;

IV. Estudiar y analizar la politica integral de Movilidad con base en los
requerimientos de proyectos e infraestructura vial para la Ciudad de México;

V. Elaborar estudios técnicos, estratégicos y de analisis de la Movilidad, transporte
y vialidad con base en la oferta, demanda, origen y destino en la Ciudad de México
y zona Metropolitana por si o por terceros de manera coordinada con las Unidades
Administrativas de la Secretaria, Academia y Dependencias coadyuvantes de la
Administracion Publica de la Ciudad de México;

Con base en la normatividad previamente citada, se desprende que dicha
Direccion tiene atribuciones para atender a lo requerido, en razén de que es el
area encargada de planear, programar y gestionar de manera coordinada, los
proyectos en materia de Movilidad en la Ciudad de México, asi como para definir
los impactos de movilidad con base en las politicas y proyectos especificos para
ello. En tal virtud, es el area que puede conocer sobre el personal y sus
respectivos roles en el programa operativo de apoyo de interés de la solicitud. En

6 Consultable en:
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver mas/70391/74/1/0
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este sentido, la actuacion del Sujeto Obligado fue adecuado al haber turnado la

solicitud ante dicha Direccion.

No obstante lo anterior, con base en el citado Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, se observé que
también la Direccidn General de Licencias y Operacion del Transporte Vehicular
cuanta con atribuciones para atender a lo requerido. De hecho, a la letra se
establece lo siguiente:

Articulo 193.- Corresponde a la Direcciébn General de Licencias y Operacion del
Transporte Vehicular:

V. Disefar, redistribuir, modificar y adecuar los itinerarios, recorridos y rutas locales
y de penetracién urbana y suburbana, y bases del transporte publico de pasajeros,
privado y de carga en forma coordinada con la Direccion General de Planeacion y
Politicas, asi como con el Organismo Regulador de Transporte; en congruencia con
las politicas, programas y normas establecidas en el Sector y los resultados de la
evaluacion correspondiente;

XLIV. Implementar, coordinar y establecer nuevas areas de atencién para brindar
los servicios de la Secretaria de Movilidad que le correspondan;

Con base en ello, se desprende que la citada Direccion cuenta con facultades
para pronunciarse respecto de la solicitud, en razén de que ente sus atribuciones
se encuentra la de disefiar, redistribuir, modificar y adecuar los itinerarios,
recorridos y rutas locales y de penetracion urbana y suburbana, y bases del
transporte publico de pasajeros, entre lo que se encuentran los referentes a los

de apoyo para la Linea 1.

De manera que, con fundamento en lo sefialado, SEMOVI debié de turnar la

solicitud ante la Direccion General de Licencias y Operacion del Transporte
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Vehicular de conformidad con el articulo 211 de la Ley de Transparencia.

Situacion que no acontecio de esa forma; motivo por el cual, lo procedente es

ordenarle a SEMOVI que turne la solicitud ante dicha area.

Por lo tanto, de todo lo expuesto, tenemos que el Sujeto Obligado emitié una

respuesta que ni brindé atencion adecuada a la solicitud en razon de lo siguiente:

» La informacion proporcionada en la respuesta inicial confrontada con la
respuesta complementaria es incongruente entre si.

» En via de alcance a la respuesta inicial, el Sujeto Obligado admitié que si
hubo personal adscrito a la Secretaria que colaboré los dias sefialados en
la solicitud en el programa de interés de la persona recurrente; no
obstante, no proporcioné el nombre -A-y cargo -B-, su area de adscripcion
-C- y la funcién -D- que realizaron de manera detallada. Asimismo, se me
entregue la version publica de la bitacora o el documento -E- en el que se
hizo constar las actividades desarrolladas y el nombre de los servidores
publicos que intervinieron-A- Motivo por el cual la respuesta no atendi6 a
lo requerido.

» Respecto de: la version publica de la bitacora o el documento -E- en el que
se hizo constar las actividades desarrolladas SEMOVI sefial6 que realizo
una busqueda sin haber localizado dicho documento; no obstante lo
anterior, toda vez que se informd que el personal que participd en el
programa fueron personas servidoras publicas de mando superior y
medio, quienes estuvieron en rotacion constante, ello implica que
SEMOVI conoce de las actividades que dichas personas llevaron a cabo,

asi como la rotacion que tuvieron para estar en el programa; motivo por el
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cual debio de hacer proporcionar la informacion en el estado en que obra

en sus archivos y haciendo las aclaraciones pertinentes.

» Aunado a lo anterior, el Sujeto Obligado en via de respuesta omitié turnar
la solicitud ante la Direccion General de Licencias y Operacion del
Transporte Vehicular; situacion que violentod el derecho de acceso a la

informacion de la parte recurrente.

Entonces, la actuacién del Sujeto Obligado fue violatoria del derecho de
acceso a la informacién de la parte recurrente, asi como de lo establecido
en el articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia que

a la letra establece:

TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emision del acto,
debiendo existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea

considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
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con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las

circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir
congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.?

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion logica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacién requeridos por la particular,
a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia
1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS?

Por lo expuesto y fundado, se advierte que los agravios interpuestos son
fundados, por lo que, con fundamento en el articulo 244, fraccién V, de la Ley

de Transparencia, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, toda

” Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
8 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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vez que lo Unico que subsiste de la respuesta es el listado de camaras en

funcionamiento que fue remitido.

SEPTIMO. Vista. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, los
servidores publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista al Organo de Control
Interno del Sujeto Obligado.

lIl. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado, de conformidad con el articulo 211 de la Ley de
Transparencia, deberd de turnar la solicitud ante sus areas competentes, entre
las que no podran faltar la Direccion General de Planeacion y Politicas, ante la
Subsecretaria de Planeacion, Politicas y Regulacién y ante la Direccion General
de Licencias y Operacién del Transporte Vehicular, a efecto de que realicen una

busqueda exhaustiva de lo solicitado.

Una vez hecho lo anterior, el Sujeto Obligado debera de proporcionar a la parte
solicitante el nombre -A-y cargo -B-, su area de adscripcion -C- y la funcion -D-
gue realizaron de manera detallada. Asimismo, se me entregue la versién publica
de la bitacora o el documento -E- en el que se hizo constar las actividades
desarrolladas y el nombre de los servidores publicos que intervinieron-A-, en los

términos y condiciones de la solicitud.
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Ahora bien, respecto del requerimiento consistente en: se me entregue la version

publica de la bithcora o el documento -E- en el que se hizo constar las actividades
desarrolladas el Sujeto Obligado deber& de proporcionar la documental idonea
en la que se pueda consultar lo requerido y, en su caso, debera de realizar las

aclaraciones pertinentes.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deber& notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para tal efecto en un plazo de cinco
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 246, ultimo
parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir al Comisionado
Ponente copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como

la constancia de notificacion de la misma y, en su caso los anexos que contenga.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México:

IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Cuarto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
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le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a las partes, que en caso de estar inconforme con la
presente resolucién, podra impugnar la misma ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Protecciéon de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Se pone a disposicidon de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20

y el correo electrénico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunigue a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del
Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucion al Recurrente y al Sujeto Obligado

en términos de ley.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el veintiuno de diciembre de dos mil

veintidos, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales
a que haya lugar.

*EATA/EDG
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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