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CARATULA

Expediente INFOCDMX/RR.IP.6593/2022

Comisionada Pleno: Sentido: Desechamiento (por

Ponente: 21 de diciembre de 2022 extemporaneo)

MCNP

Sujeto obligado: Agencia Digital de Innovacion Publica de la | Folio de solicitud: 092077922000252

Ciudad de México

Solicitud La persona solicitante realizo diversos requerimientos acerca de los diversos
servicios que presta el sujeto obligado.

Respuesta
El sujeto obligado, atendié la solicitud el dia 26 de agosto de 2022, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Recurso Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, la persona recurrente ingresa su
recurso de revision el 04 de diciembre de 2022, mismo que se tiene por presentado el
dia 12 de diciembre de 2022.

Resumen de la | Se DESECHA el recurso de revisién por extemporaneo.

resolucion

Palabras Clave: | Desechar, extemporaneo, plazo legal.

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



— Recurso de revisién en materia de 2
In n derecho de acceso a informacién publica
Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Agencia Digital de
Innovacién Publica de la Ciudad de México

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.6593/2022

Ciudad de México, a 21 de diciembre de 2022.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.6593/2022, interpuesto
por la persona recurrente en contra de la Agencia Digital de Innovaciéon Publica de la
Ciudad de México, en sesion publica este Instituto resuelve DESECHAR el presente

recurso de revision, con base en lo siguiente:

INDICE

ANTECEDENTES
CONSIDERACIONES
PRIMERO. Competencia
SEGUNDO. Hechos
CUARTO. Analisis y justificacion juridica

RESOLUTIVOS 10

ao s~ BDN

ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a informacion publica. En fecha 09 de septiembre de 2022,
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona
hoy recurrente presento solicitud de acceso a informacién publica, a la que le fue
asignado el folio 092077922000252.

En dicha solicitud la persona ahora recurrente requirio lo siguiente:

“SE solicitan resultados, datos objetivos y comparativos de la implementacion de mejoras
en la atencién ciudadana respecto a las estrategias implementada por la Direccion de

estrategias y mejora para la atencion ciudadanadireccion general de contacto ciudadano
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en el afio 2022. Andlisis de la eficacia de las estrategias y resultados, comparativo por
mes. Resultados y datos objetivos desde la implementacion del chat de *311 y de
tiempos de respuesta al dia de hoy. Se comparta el histérico de las quejas del servicio
del chat Locatel. También se solicita informacién sobre los avances y preparacion en
materia de la implementacion contemplada en la modificaciéon al modelo integral de
atencion ciudadana del mes de junio del 2022 sobre la actualizacién en el numeral 30
bis. Disefio y descripcién del funcionamiento de la linea especializada, personal
designado (curriculum) y sus capacidades para esa linea especializada y la descripcion
del protocolo paso a paso que se implementard. Tiempos de espera contemplados,
horarios de servicio, descripcion de la capacitacion que se dara a ese personal de la
linea especializada y el protocolo de coordinacion de dicha linea con el sistema unificado
de atencion ciudadana suac. Descripcién del mecanismo por el cual se solicitara a las
dependencia y alcaldias de la CDMX las quejas y las resoluciones o mediciones entre

ciudadano y gobierno.” (Sic)

Il. Respuesta. El 26 de agosto de 2022, la Agencia Digital de Innovacién Publica de la
Ciudad de México, en adelante el sujeto obligado, entrega su respuesta a la solicitud de

informacioén a través de sus diversas unidades administrativas.

[ll. Recurso de Revisiéon (razones o motivos de inconformidad). Con fecha 04 de
diciembre de 2022, la persona hoy recurrente ingreso el presente recurso de revision
expresando sus razones y motivos de inconformidad, sin embargo el mismo se tiene

por presentado el dia 12 de diciembre de 2022.

IV. Suspension de plazos. Derivado de las fallas presentadas en la Plataforma
Nacional de Transparencia, es decir el Sistema de Solicitudes de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, el Pleno de este oOrgano garante
determindé suspender plazos y términos para dar atencion a las solicitudes de

acceso a informacién y derechos ARCO, asi como la tramitacién y sustanciacion
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de los Recursos de Revision, los dias 29 y 30 de noviembre, 01, 02, 05 al 09 de
diciembre de 2022; lo anterior de conformidad con el ACUERDO 6619/SE/05-12/2022
y ACUERDO 6620/S0O/07-12/2022, cuyo contenido puede ser consultado en:

http://www.infodf.org.mx/index.php/acuerdos.html

Finalmente, en relacibn alos acuerdos previamente sefialados y al haberse
regularizado el funcionamiento de este Instituto el presente Recurso de Revision es
expuesto ante el Pleno de este Organo Garante para que se emita la presente

resolucion, por lo que, se tienen los siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo
y apartado A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 37, 51,
52, 53 fraccién XXI, 233, 234, 236, 237, 239, 242, 243, 244 y 246 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad
de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones 1 y IV, 13, fracciéon IXy X y
14, fracciones lll, IV y VI, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Hechos.

La persona solicitante realizo diversos requerimientos acerca de los diversos servicios

que presta el sujeto obligado.

El sujeto obligado, atendid la solicitud el dia 26 de agosto de 2022, a través de la

Plataforma Nacional de Transparencia.

Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, la persona recurrente ingresa su
recurso de revision el 04 de diciembre de 2022, mismo que se tiene por presentado el
dia 12 de diciembre de 2022.

De las constancias de la PNT, asi como del presente medio de impugnacion, se
advierte que el particular interpuso recurso de revisién después de los 15 dias habiles
establecidos en la ley, por lo que nos encontramos ante el supuesto establecido en la

fraccion | del articulo 248 de la Ley de la materia, como se analizara a continuacion.

TERCERO. Andlisis y justificacién juridica. Visto el estado que guardan los autos del
expediente en que se actla; y previo analisis de las constancias de las actuaciones que
lo conforman, este oOrgano colegiado llega a la conclusibn de determinar el
DESECHAMIENTO del recurso de revisibn materia del presente procedimiento; lo

anterior, con base en los siguientes razonamientos logico-juridicos:
Desechamiento. Lo determinado por este 6rgano garante se fundamenta en los

articulos 236 fraccion |, 244 fraccion | y 248 fraccion | de la Ley de Transparencia,

mismos que a la letra sefalan lo siguiente:
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“Articulo 236. Toda persona podra interponer, por si 0 a través de su representante legal, el
recurso de revision, mediante escrito libre o a través de los formatos establecidos por el
Instituto para tal efecto o por medio del sistema habilitado para tal fin, dentro de los quince

dias siguientes contados a partir de:

I. La notificacién de la respuesta a su solicitud de informacion; o

tEd

“Articulo 244. Las resoluciones del Instituto podran:

|. Desechar el recurso;

”

“Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

”

Tal y como se precisé en los antecedentes de la presente resolucion, del estudio y
andlisis realizado al presente medio de impugnacion, asi como las constancias
obtenidas del sistema electrénico con el numero de folio al rubro indicado, en particular
de las impresiones de las pantallas "Informacion del Registro de la Solicitud" se advierte
que la solicitud de informacién fue ingresada el 01 de agosto de 2022, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, sefial6 como sujeto obligado de quien
requeria informacion de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de
México; asimismo, se sefial6 como modalidad en la que solicita el acceso a la
informacion Medio para recibir notificaciones: “ Sistema de solicitudes de la Plataforma
Nacional de Transparencia”, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 205, primer
parrafo de la Ley de Transparencia, y el numeral 5 de los "Lineamientos para la Gestién

de Solicitudes de Informacion Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México".
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Por consiguiente, se observa que el sujeto obligado emitid respuesta, a través del
sistema electrénico en fecha 20 de septiembre de 2022, atendiendo la solicitud

mediante un oficio adjunto en la PNT.

Como se muestra a continuacion:

INFORMACION DEL REGISTRO DE LA SOLICITUD

Sujeto obligado: Agencia Digital de Innovacion Publica de Organo garante: Ciudad de México
la Ciudad de México

- Fecha oficial de 01/08/2022 Fecha limite de 26/08/2022
recepcién: respuesta:
Folio: 092077922000252 Estatus: Terminada
Tipo de solicitud: Informacién publica Candidata a recurso de No
revisién:

REGISTRO RESPUESTAS

Proceso Fecha Quien envié Adjuntos  Acuse Respuesta
Registro de la Solicitud 01/08/2022 Solicitante
. Unidad de
Ampliacion de plazo 12/08/2022 _ . (B) (B)
Entrega de informacién via Plataforma Nacional de Unidad de
= , 26/08/2022 , @ ®
Transparencia Transparencia

Asimismo, la persona recurrente sefiala en su recurso de revision que interpone el
mismo en contra de la respuesta notificada con fecha 26 de agosto de 2022, como se

muestra a continuacion:

13
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Detalle del medio de impugnacion

Nimero de expediente Tipo de medio de impugnacién
INFOCDMX/RR.IP.6593/2022 Acceso a la Informacion

Razoén de la interposicién
Informacion genérica, escueta y

Fecha y hora de interposicién
12/12/2022 00:00:00 AM

ambigua.

- . Sujeto obligado
Folio de la solicitud R . . X
092077922000253 Aqepcm Digital de Innovacion Pudblica de la Ciudad de
- Mexico
Recurrente Estado actual
Verdnica Lopez Larisa Recibe Entrada

Registro de recurso de revision

Folio de la solicitud

092077922000252

Instrucciones: Para iniciar con el
proceso es necesario realizar la
blusqueda del folio de la solicitud
(en caso de no contar con uno
puede dejar el campo vacio)

Tipo de solicitud * Fecha de recepcion del 04/12/2022

recurso: 08:50:55

...” (Sic)
Ahora bien, el articulo 236 de la Ley de Transparencia establece como plazo para
interponer el recurso de revision,15 dias habiles posteriores a la notificacion de la
respuesta o a la fecha en que el sujeto obligado debi6 haber emitido respuesta, en caso
de no hacerlo. En consecuencia, en el caso de estudio, el sujeto obligado notifico la
respuesta en fecha 26 de agosto de 2022 a través del medio elegido en la solicitud,
por lo que el particular contd con los siguientes 15 dias habiles para recurrir la
respuesta, los cuales fueron: 29, 30 y 31 de agosto, 01, 02, 05, 06, 07, 08, 09, 12, 13,
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14, 15y 20 de septiembre de 2022, descontandose los dias 27 y 28 de agosto, 03, 04,
10, 11, 16, 17, 18 y 19 de septiembre de 2022 por ser dias inhabiles.

Después de verificar las constancias obtenidas del sistema, tenemos que el presente
recurso de revision se ingres6 mediante PNT el dia 04 de diciembre de 2022 a las
08:50 hrs, teniéndose por interpuesto el dia el 12 de diciembre del presente afio, por lo
que significa que se interpuso cuarenta y ocho dias habiles posterior al plazo legal
para interponer el medio de impugnacion, por lo que la interposicion se realizé de
manera extemporanea al haber excedido el término para realizarla, actualizandose asi
la notoria improcedencia descrita en la fraccion | del articulo 248 de la Ley de

Transparencia.

Por lo expuesto, se determina con fundamento en lo establecido en el articulo 248,
fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, DESECHAR EL PRESENTE RECURSO DE
REVISION POR IMPROCEDENTE.

Quedan a salvo los derechos del recurrente para que vuelva a presentar su solicitud
ante el sujeto obligado y en su caso, recurra la respuesta ante este Instituto dentro de

los plazos que establece la Ley en la materia

Por lo expuesto, este Instituto,
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el cuarto considerando de la presente
resolucién y con fundamento en los articulos 244 fraccidn | y 248 fraccion | de la Ley de
Transparencia, SE DESECHA el actual recurso de revision.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiqguese la presente resolucion a la persona recurrente por correo

electrénico.

CUARTO.- En atencién a todas las personas que presentan un Recurso de Revision o
proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinién respecto a la atencion
recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen
Nava Polina en la tramitacion de su expediente, se pone a su disposicion el siguiente
enlace: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAgEQB3ReV_kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el veintiuno de diciembre de dos mil
veintidés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién 1X del

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

SZOH/CGCM/LIOF

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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