SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0006/2023

Sujeto Obligado:
Sistema de Transporte Colectivo

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La parte recurrente solicitd copia certificada de una queja interpuesta
en su contra.

;POR QUE SE

% INCONFORMO?
9 Por la inexistencia de la informacién peticionada.
\A

;QUE RESOLVIMOS?

MODIFICAR la respuesta impugnada a efecto de que se realice una
nueva busqueda de lo requerido.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Queja, Incidente, Reporte, personal, inexistencia.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

Constitucién Local Constitucion Politica de la Ciudad de
México

Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Datos Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la
Cuentas de la Ciudad de México

Recurso de Revisién Recurso de Revisibn en Materia de
Acceso a Datos Personales al tratamiento
de datos personales

Sujeto Obligado o Sistema de Transporte Colectivo
autoridad responsable
Plataforma Nacional de Transparencia

PNT Derechos de Acceso, Redctificacion,
Cancelacion u Oposicion
Derechos ARCO

Sistema de Solicitudes de Informacion
INFOMEX
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0006/2023

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Transporte Colectivo

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a veintidos de febrero de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0006/2023,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra de la Sistema de Transporte
Colectivo, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve MODIFICAR la respuesta impugnada, conforme a lo

siguiente:

. ANTECEDENTES

I. Solicitud de informacion. El uno de noviembre de dos mil veintidds, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, la Parte Recurrente presentdé una
solicitud de derechos ARCO, a la que le fue asignado el numero de folio
090173722001423, mediante la cual requirio:

Descripcion: “Solicito queja que se present6 en mi contra el dia 26 de enero 2022 al
Ingeniero Javier Oropeza Flores, al igual que la del dia 27 de agosto 2022, actas
administrativas de los dias 24, 25 y 26 de agosto 2022, las cuales firme y en las cuales

1 Colabor6 Leticia Elizabeth Garcia Gémez.
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estoy mencionada, asi como las sanciones y resoluciones que se dieron, todo lo
anterior ocurrido en la Coordinacion de Linea 2 en presencia del Ingeniero Irving
Manuel Montoya Castillo encargado de despacho de la Coordinacion de Linea 2.” (Sic)

Medio para recibir notificaciones: “Correo electrénico” (Sic)

Medio de Entrega: “Copia Certificada” (Sic)

La persona solicitante adjunté la digitalizacion de su credencial para votar
vigente, emitida por el Instituto Nacional Electoral.

[I. Ampliacion. El veintitrés de noviembre de dos mil veintidds, el sujeto obligado
notifico a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una ampliacién para

dar atencioén a la solicitud de mérito.

lll. Notificacion de disponibilidad de respuesta. El once de enero de dos mil
veintitrés, el sujeto obligado notifico a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, el oficio nimero U.T./0054/23, del diez de mismo mes y afio,
suscrito por el Gerente Juridico del ente recurrido, por medio del cual sefialo lo

siguiente:

Al respecto, con fundamento en los articulos 47 y 76 fraccion Ill de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, que establece
que a la Unidad de Transparencia corresponde establecer mecanismos para asegurar que los
datos personales sélo se entreguen a su titular o su representante debidamente acreditados,
hago de su conocimiento que en la Unidad de Transparencia del Sistema de Transporte
Colectivo obra una respuesta relacionada con la solicitud de acceso de datos personales,
presentada en la Plataforma Nacional de Transparencia, con niUmero de folio
090173722001423, por lo que es necesario que acuda a recibirla en las oficinas de dicha
Unidad, sito en Arcos de Belén numero 13, Planta Baja, Colonia Centro, C.P. 068070, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario de atencién de Lunes a Viernes de 9 a 15
horas, debiendo para ello acreditar la titularidad de los datos personales solicitados a través de
identificacién oficial, o bien, la identidad y personalidad con la que actle el representante, a
traves de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexando copia de las identificaciones
de los suscriptores.

4

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



ﬁ in'n INFOCDMX/RR.DP.0006/2023

...” (Sic)

IV. Recurso. Inconforme con lo anterior, el diecisiete de enero de dos mil
veintitrés, la parte quejosa interpuso recurso de revision en el que expresé lo

siguiente:

ls masmlpclén dbdos‘huc.' b an qun'é ﬁ:undafla Inuamformmad yafoaha deepnesentacléh de la solic\tud (me o)
xcemar can‘fdﬂadetsaltcimd: ad)unwr:da\aumemm quecat;hedltetIagexletonulavdn)la)ualiolt(fd) 3 o

e

v eackte Ap SaXoreazes on  <%a "’\u';L\vw -

\
cac \or\

/.

8l requiere mas espacio marquo la siguleale casliia y especifique nimero da hojas e 0 Anexo hojas
7. Razgnes:o;mativasideiatinconfonmisiat y R e

La parte solicitante adjunté la digitalizacion de los documentos siguientes:

1. Credencial para votar vigente de la persona solicitante, emitida por el Instituto

Nacional Electoral.

2. Acuse de recibo de la solicitud de datos personales, emitido por la Plataforma
Nacional de Transparencia.

3. Oficio numero U.T./0055/23, del diez de enero de dos mil veintitrés, suscrito
por el Gerente Juridico del ente recurrido, y dirigido a la persona solicitante, cuyo

contenido se reproduce en su parte conducente:
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Al respecto, con fundamento en los articulos 6 Apartado ,;\ Xac;:tiég Il Ey r: Smpgggs 1se92u;d2 g: ll:
.o 3 ras . . ¥, artado 3
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexmanqs, p : _ ety b
itucié iti i exico; 1; 11, 1l y IV; 3 fracciones |, IX, XI, ;
Constitucién Politica de la Ciudad de Mexico; 1; 2fracc1onr—;§ My IV; 3 fraccio Sh o
1 4, 6; 8; - 23 fraccion VI; 41; 42; 47; 48; 50 fraccion Il y
XXVIIL, XXIX, XXXII y XXXV; 4; 6; 8; 9 numeral 2; 2, ol e
ion i6 Personales en Posesion de Sujetos g
fracciones Il y lll de la Ley de Proteccién de Dgtps ey oo
i eXico; ifo Ill y 186 de la Ley de Transpare :
la Ciudad de México; y 6 fraccion XlI, 24 fraccion XX ' St byl e S
ion Puabli icid la Ciudad de México; 69; 72; 73; 84; 85, 87 y
la Informacién Publica y Rendicion de Cuenta.s'de g
i i Datos Personales en Posesién de Suj
de los Lineamientos Generales de Protecciéon de ‘ i
i i SXi de garantizar su derecho humano de
Obligados de la Ciudad de México, y a efecto ; ks Rk
hago de su conocimiento que la Unidad de Transparenc el
(p:eorlse?:?islc:a sc‘uentga con las atribuciones para pronunciarse respecto a su solicitud de acceso de datos
personales, en los siguientes términos.

i imi Direccién de Transportacion realizé una
e sentido, hago de su conocimiento que la i 3 . ooy
Egsc?:::»da exhaustivagy razonable al interior de sus Unidades Administrativas de Apoyo Técnico

Operativo, y se remite los siguientes documentos:

- Copia del escrito de fecha 24 de enero de 2022, dirigido al Ing. Javier Oropeza Flores,

nte de Lineas 2, 5,6 y B. _ ) o

- g:fr:rente a la queja del dia 27 de agosto de 2022, lg Ggrencna dg Lmela'l:itza,d 2. ?ayz Enrgilrizlca)
una busqueda exhaustiva y razonable y ng'enco_ntro la informacién soli S

cual no es posible proporcionar la informacion solicitada. 4

- Copia del Acta administrativa de fecha 24 de agosto de 3822.

- Copia del Acta administrativa de fecha 25 de agosto de 2022.

- Copia del Acta administrativa de fecha 26 de agosto de :

A

4amX

ife ici i informacidn

En este sentido, le comunico gue en la informacion sghcxtac{a se encuentra |nmd:;z: l:e?sonale’s'i
de acceso res‘tringido en su modalidad de confidencial, por contener e3)

siendo estos conceptualizados en el articulo 3 fraccion IX de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Mexico, como:;

[Se reproduce]

En este sentido, es importante referir que el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién
de Datos Personales del Distrito Federal emiti6 el ACUERDO 1072/80/03-08/2016, mediante el cual
se aprueba el Criterio que deberan aplicar los Sujetos Obligados, respecto a la clasificacién de
informacién en la modalidad de Confidencial, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 15 de agosto de 2016, menciona textualmente lo siguiente:

“...13. Que en esa tesitura, con la finalidad de salvaguardar los principios de prontitud y expedites,
asf como de reducir los plazos de respuesta, es convenlente que ante subsecuentes solicitudes de
Informacion en las que se requieran los datos personales que ya fueron clasificados por el Comité de
Trasparencia como confidenciales, por la naturaleza de dichos datos, el Sujeto Obligado emita
respuesta resguardando dicha informacién sin que nuevamente dicho Comité la clasifique...

PRIMERO. Se aprueba para su observancia y aplicacién de los Sujetos Obligados a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, el
siguiente Criterio: Cuando la informacién que se brindaré en respuesta a una solicitud de accesoala

informacién publica contenga datos personales, debera procederse conforme a lo establecido en los
articulos 89, parrafo quinto; 90, fracciones I, Vil y Xil; asi como el articulo 173 primer pérrafo, de la
LTAIPRC, para que, en su caso, el Comité de Transparencia emita el acuerdo mediante el cual se
restringiré el acceso a los datos personales existentes por revestir el cardcter de confidencial.

En caso de datos personales que ya fueron clasificados en los términos antes sefialados, y estos
mismos se encuentren en informacién que serd entregada derivado de una nueva solicitud, el Area

informacién, podrén restringir el acceso a dicha informacién refirie
Comité de Transparencia los clasificé como informacién
mismos, incluyendo ademaés, la motivacién y fundamentacié,

ndo los acuerdos con los que el
confidencial asi como la fecha de los
n correspondiente.”
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Dc_a lo antes expuesto, es dable que al tratarse de informacién relativa a

misma naturalgza. que ya fueron clasificados y aprobados por el Comitédc?eto'lﬁr:nesr::rgﬁ: ggmls
parte de los_ principios de prontitud y expedientes contenidos en el articulo 192 de la Ley d

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de Méxicc))/ s:
emlte. una repuesta resguardando la informacién, por lo cual me permito hacer de' su
conocrmnento que lo referente a los datos confidenciales como [o son: expediente, estado civil
domlqlllo partlcu[ar, edad, entre otros, fueron clasificados como Informacién res’tringida en SL;
modalidad de confidencial en la Cuarta Sesién Extraordinaria del Comité de Trans arencia del
Slstem‘q de Transporte Colectivo, celebrada el dia el 01 de agosto de 2017 o anterior de
conformu_ﬂad con los articulos 6°, fracciones VI, XX|| y XXIII; 24, fraccién VIII: 27: 89' parrafo uint?
90, fracclones I, Il, VIIl y XIi; 189; 173; 174; 180 y 216 de la Ley de Transparencia, Accasy & o

[Se reproduce]

Por lo anterior, le informo que no es posible proporcionar el nimero de expediente de los
trabajadores sefalados.

Finalmente, hago de su conocimiento que, con fundamento en los articulos 82, 83, 84, 85, 92 y 93
de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, en caso de inconformidad con la presente respuesta, usted puede presentar recurso de
revision de manera directa, por correo certificado o por medios electrénicos, ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, o ante la Unidad de Transparencia del sujeto obligado que haya
dado respuesta a la solicitud de acceso de datos personales, dentro de los quince dias siguientes
contados a partir de la notificacion de la respuesta a su solicitud de acceso de datos personales.

...” (Sic)

4. Version publica del escrito libre de denuncia del veinticuatro de enero de dos
mil veintitrés, recibido por la Coordinacién de Transportacion de Linea 2.

5. Version publica de Actas Administrativas, suscritas por las partes.

V. Turno. El diecisiete de enero de dos mil veintitrés, el Comisionado Presidente
ordend integrar el expediente INFOCDMX/RR.DP.0006/2023 y, con base en el
sistema aprobado por el Pleno de este Organo Garante, lo turné a la Comisionada

Instructora para los efectos previstos en el articulo 98 de la Ley de Datos.

VI. Admisién. El veinte de enero de dos mil veintitrés, satisfechos los requisitos
de procedibilidad, la Comisionada Instructora admitié a tramite el recurso de
7
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revision interpuesto y otorgo a las partes un plazo de siete dias habiles para que

realizaran manifestaciones, exhibieran pruebas, formularan alegatos, vy

expresaran su conformidad para llevar a cabo una audiencia de conciliacion.

VII. Alegatos de la parte recurrente. El treinta y uno de enero de dos mil

veintitrés, la persona solicitante remitié las manifestaciones siguientes:

“Buenos dias!! Referente al recurso de revisiéon con el siguiente folio

RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0006/2023

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Transporte Colectivo

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez

FOLIO: 090173722001423

Me gustaria aportar los documentos que avalan que la queja del dia 27 de agosto
en mi contrata si existe ya que me fue solicitado un informe de dicho dia, con
respecto a los hechos en los que fui sefialada de manera directa.

Anexo copia del informe que me fue solicitado y recibido en la coordinacion de linea

2 del sistema de transporte colectivo.” (Sic)

La persona solicitante adjunto la digitalizacion de los documentos siguientes:

1. Escrito libre del seis de septiembre de dos mil veintidds, suscrito por la
persona solicitante y dirigido al Encargado de Despacho de la Coordinacién

de linea 2, cuyo contenido se reproduce en su parte conducente:
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Por este medio hago entrega del informe de incidente que me fue solicitado
por el Inspector Jefe de Estacion y la Jefatura de Linea, sobre los hechos
suscitados el dia 27 de agosto del afio en curso.

Se anexa el informe de incidente y copia de informe diario de actividades de
conductor.

.. (sic)

2. Informe de incidentes, del veintisiete de agosto de dos mil veintidés, en el cual
se describe de forma detallada un incidente, cuyo contenido se reproduce en

Su parte conducente:

L J © 2 W\ \ z b, ( (s f\
o tea\vza  bste H\Qum\e 2otk cign de\ XTE | da \z\ xQ‘\AL\-,J
da \lnoa,

~

...” (Sic)

3. Informe de actividades de conductor, del veintisiete de agosto de dos mil

veintidos, realizado por la persona solicitante.

VIIl. Alegatos del sujeto obligado. El siete de febrero de dos mil veintitrés, se
recibié en este Instituto, el oficio niumero UT/0877/2023, del dos de mismo mes 'y
afio, suscrito por el Gerente Juridico del ente recurrido, cuyo contenido se
reproduce en su parte conducente:
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UNICO.- La ahora recurrente seial en su inconformidad dos agravios, los que a continuacion se relacionan:

IL.- CONTESTACION A LOS AGRAVIOS:

A.- “En la respuesta manifiestan que no encuentran parte de la informacién sin
justificacion”.

B.- *No se justifica haber hecho la biasqueda exhaustiva™.

Por cuestiones de método se da contestacion a los dos agravios separadamente, de la siguiente manera:

1. En relacion al agravio de la letra A, en donde la recurrente refiere de forma improcedente, que
no se justifica que no se haya encontrado la informacion.

Para demostrar la improcedencia de los argumentos del ahora recurrente, resulta conveniente acotar que el
procedimiento en lo general, para acceder a la informacién en el rubro de datos personales, se encuentra
regulado en Ley de Proteccion de Datos Personales para la Ciudad de México (Ley de Datos Personales), y
de forma supletoria en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México (Ley de Transparencia), de la siguiente forma:

De acuerdo con los articulos 1 y 8 de la Ley de Proteccién de Datos Personales para la Ciudad de México,
sefalan respectivamente, que todas las personas tienen el derecho de acceder a sus datos personales en
posesion de las instituciones publicas, y a falta de disposicion expresa en la Ley, se aplicardan de manera
supletoria las disposiciones de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, la Ley de Procedimiento Administrativo local, el Cédigo de Procedimientos
Civiles local y demés normatividad aplicable: por otra parte, el precepto 219 de la Ley de Transparencia
de forma supletoria, prevé que la obligacion de proporcionar informacién no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular; sino que basta, para que e

tenga por garantizado el derecho de acceso a datos personales, la simple entrega de los documentos en ¢l

estado en que obre en los archivos.

Para mejor proveer, se reproducen los antecedentes del caso:

a) En la solicitud en controversia, se requirié entre otras cosas, la queja que supuestamente se presento
en contra de la recurrente, el dia 27 de agosto del afio 2022,

b) La respuesta recaida a la solicitud de informacion publica, se emiti6 en el sentido de que la Direccion
de Transportacion, realizé una biasqueda en sus archivos, en donde localizd diversas
documentales. mismas que fueron remitidas a la recurrente; indicéindose para el efecto, que la

queja del 27 de agosto del 2022 no se localizé; lo anterior fue asi, por encontrarse la informacién

con esas caracteristicas en los archivos de la Direccion de Transportacion.

De lo anterior se desprende que la respuesta en controversia. no le causa agravio al ahora recurrente. va que
tal cual se expuso, la Direccion de Transportacion, no estaba obligada a procesar la informacién ni
presentarla conforme al interés particular; sino que bastd. para que se tuviera garantizado el derecho de
acceso a datos personales, la simple entrega de los documentos localizados en los archivos: tal cual lo
sefiala el articulo 219 de la Ley de Transparencia. quedando de manifiesto la validez de la respuesta.

El dispositivo invocado legal establece:

[Se reproduce]

Sirve de apoyo el siguiente criterio del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales. que literalmente sefiala:
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2. Referente al agravio de la letra B, en el que ¢l recurrente se queja de forma improcedente. que no
se hizo la busqueda de la informacion.

[Se reproduce criterio 03/17]

Es de senalar que contrariamente a lo aludido, la Direcciéon Transportacién si buscé lo solicitado, tan es asi
que entregd los resultados de la bisqueda, en el sentido de que no localizé la queja del 27 de agosto del
2022, lo cual no le causé agravio al recurrente, ya que como se expuso en el numeral 1 que antecede. las
instituciones gubernamentales no estan obligadas a procesar la informacion ni presentarla conforme al interés
del solicitante, tal cual lo sefiala el articulo 219 de la Ley de Transparencia, quedando de manifiesto la
validez de la respuesta.

El dispositivo invocado legal establece:
[Se reproduce]

A mayor abundamiento, se transcribe el oficio UT/0055/23, emitido por el suscrito, en su parte conducente:

Referente a la queja del dia 27 de agosto de 2022, la Gerencia de Lineas 2, 5. 6 y B realizd una
biisqueda exhaustiva y razonable y no encontrd la informacion solicitada. razén por la cual no es
posible proporcionar la informacion ... ™.

Por todo lo antes expuesto, los agravios de la ahora recurrente, resultan inoperantes e inatendibles, va que
resultaron ser ambiguos y superficiales, debido a que no sefiald ni concreté algn razonamiento capaz de ser
analizados.

Asi, tal deficiencia revela una falta de pertinencia entre lo pretendido y las razones aportadas que, por ende, no
son idéneas ni justificadas para concluir lo solicitado. Por consiguiente, los argumentos o causa de pedir que se
expresen en los agravios de la revision deben, invariablemente, estar dirigidos a descalificar y evidenciar la
ilegalidad de las consideraciones en que se sustenta el acto reclamado; lo cual el recurrente no logro
demostrar con sus agravios, tal cual quedé acreditado en las presentes manifestaciones.

Sirve de apoyo la siguiente tesis:

[Se reproduce]

En consecuencia, solicito atentamente a ese Honorable Instituto, reconozca la validez de la respuesta
impugnada, de conformidad con el articulo 244, fraccion [l. de la Ley de Datos Personales.

I1L.- PRUEBAS

1.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES consistente en todas y cada una de las actuaciones
que obran en el expediente en mencion y en todo lo que favorezca a los intereses de este Sujeto Obligado.

2.- LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA consisiente
en los razonamientos que ocupa el Pleno de este Instituto y en todo lo que favorezca los intereses de este
Sujeto Obligado.
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Por lo anteriormente expuesto a Usted, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentado en los términos del proemio del presente escrito, asi como tener por
rendido en tiempo y forma las manifestaciones al recurso de revision en que se actia.

SEGUNDO: Tenerme por autorizado el domicilio y las personas en los términos descritos en el presente
libelo.

TERCERO: Tenerme por presentados y admitidos todos y cada uno de los medios de prueba ofrecidos en el
presente escrito, solicitando de forma respetuosa que una vez que se tenga por agotada la secuela procesal, se
dicte resolucion que confirme la respuesta ahora impugnada, y en su oportunidad se tenga como total ¥
definitivamente concluido el asunto,

... (Sic)

IX. Cierre de instruccién. El diecisiete de febrero de dos mil veintitrés, se
tuvieron por recibidos los alegatos del ente recurrido y de la parte solicitante, y
por ofrecidos y desahogados los anexos y medios de prueba hechos valer por las
partes; y al considerar que no existia actuacion pendiente por desahogar, se

decreto el cierre de instruccion.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de la materia.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y

I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer
y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en
los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A y 116, fraccion VIl de la
Constitucion Federal; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y
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82 al 105 de la Ley de Datos, y 14 fracciones lll, 1V, V y VII del Reglamento Interior

de este Organo Colegiado.
SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resultd
admisible porgue cumplioé con los requisitos previstos en el articulo 92 de la Ley

de Datos, como se expone a continuacion:

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran este expediente, se advierte
gue la parte recurrente hizo constar: su nombre; el sujeto obligado ante el cual
tramitd su solicitud de datos personales; el medio para recibir notificaciones; los

hechos en que fundo la impugnacion y los agravios que le causo el acto.

b) Oportunidad. La presentacidon del recurso de revision es oportuna, pues de
las constancias del expediente se advierte que se interpuso el recurso de revision

dentro del plazo establecido para ello.

Respecto al andlisis de la posible actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia previstas en el articulo 100 de la Ley de Datos, se observa que el
sujeto obligado no hizo valer ninguna y este Organo Colegiado tampoco advirtio
la actualizacion de alguna de las previstas en la normativa de aplicacion
supletoria; por lo que procede realizar el estudio de fondo del asunto que nos

ocupa.

TERCERO. Delimitacion de la controversia. En el caso, la cuestion a dilucidar
consiste en determinar si el sujeto obligado observé a cabalidad los principios y
las disposiciones previstas en la Ley de Datos para garantizar al maximo posible
el derecho fundamental de ejercicio de los derechos ARCO; o bien, en caso

contrario, procede revocar el acto reclamado.
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CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el agravio formulado por

la parte recurrente, y suplidos en su deficiencia, es fundado y suficiente para
modificar la respuesta impugnada.

Para poder justificar la decisién anunciada, conviene precisar los hechos que

dieron origen al asunto que se resuelve.

Inicialmente, la persona solicitante requirié obtener en copia certificada, la queja
gue se presento en su contra el dia 26 de enero 2022 al Ingeniero Javier Oropeza
Flores, al igual que la del dia 27 de agosto 2022, actas administrativas de los dias
24, 25 y 26 de agosto 2022, las cuales firmo y en las cuales estd mencionada,
asi como las sanciones y resoluciones que se dieron, todo lo anterior ocurrido en
la Coordinacién de Linea 2 en presencia del Ingeniero Irving Manuel Montoya

Castillo encargado de despacho de la Coordinacion de Linea 2

Al respecto, de las constancias proporcionadas por la persona solicitante, se
advierte que el ente recurrido, indic6 haber realizado una busqueda en la
Direccion de Transportacion y remiti6 en version publica, los documentos

siguientes:

- Copia del escrito de fecha 25 de enero de 2022, dirigido al Ing. Javier Oropeza
Flores, Gerente de las Lineas 2, 5, 6 y B.

- Copia de las actas administrativas de los dias 24, 25y 26 de agosto de 2022.

Asimismo, referente a la queja del dia 27 de agosto de 2022, el sujeto obligado

sefalé que la Gerencia de las Lineas 2, 5, 6 y B realiz6 una busqueda exhaustiva
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y razonable y no encontro la informacion solicitada, razén por la cual no es posible

proporcionar la informacién solicitada.

Inconforme, la persona solicitante sefialé6 como agravio, la entrega de informacion
incompleta, indicando que no le proporcionaron la queja que se presentd en su

contra el dia 26 de enero 2022.

Del agravio de mérito se desprende que la persona solicitante no se manifesté
inconforme con la documentacién que fue proporcionada, ni con que esta se
encuentre en version publica, por lo que este Organo Colegiado entiende que

debe quedar firme?, por constituir un acto consentido.

Robustece esa consideraciéon el contenido de la tesis de rubro “ACTOS
CONSENTIDOS TACITAMENTE™, de la que se extrae que cuando no se
reclaman los actos de autoridad en la via y plazos establecidos en la Ley, se

presume que la parte recurrente estd conforme con los mismos.
En alegatos, la persona solicitante reiter6 su inconformidad y proporciono
elementos y pruebas respecto de las actuaciones del ente recurrido, en relacion

con la informacion peticionada.

En alegatos, el ente recurrido reiteré y defendié su respuesta primigenia.

2 Al respecto, véase el contenido de la jurisprudencia 3a./J. 7/91 de la entonces Tercera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, publicada en el Tomo VII, pagina 60, registro digital 207035, de la Octava
Epoca del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, de  rubro:
REVISION EN AMPARO. LOS RESOLUTIVOS NO COMBATIDOS DEBEN DECLARARSE FIRMES.

% Novena Epoca, Registro: 204707, Tesis VI.20. J/21, Semanario Judicial de la Federaciény su
Gaceta, Tomo Il, Agosto de 1995, p. 291.

15

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.DP.0006/2023

¢hinfo

En alegatos, la persona solicitante aporté documentos probatorios diversos.

Ahora bien, sefialado lo previo, conviene realizar el andlisis del agravio de la

persona solicitante.

Una vez aclarado lo anterior, es importante traer a colacion la Ley en materia, en
su articulo 50 refiere que el responsable debera dar tramite a toda solicitud para
el ejercicio de los derechos ARCO, por lo que en el caso aplicable, debio realizar
la busqueda de la informacion peticionada en todas las unidades administrativas

que resulten competentes.

Al respecto, de la consulta al Manual de Organizacién del Sistema de Transporte

Colectivo, cuyo contenido se reproduce en su parte conducente:

Coordinacién de Movimientos Juridicos Internos

Funcioén béasica 2.1: Recibir, atender y turnar las quejas de caracter laboral que los
usuarios o trabajadores del Organismo presenten en contra del personal del mismo
y que deriven de las funciones que tienen encomendadas.

Puesto: Coordinacion de Denuncias y Responsabilidades

Funcioén bésica 1.1: Atender las quejas y denuncias presentadas por la ciudadania
o por algun servidor publico, asi como por los 6rganos fiscalizadores competentes

Funcién basica 3.1: Turnar la documentacion correspondiente, producto de sus
actuaciones, a la Gerencia Juridica, en los casos en que por la naturaleza de las
guejas o denuncias, asi lo ameriten.

...” (Sic)

De la normatividad citada se desprende que el ente recurrido cuenta con la

Coordinacion de Movimientos Juridicos Internos, encargada de recibir,
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atender y turnar las quejas de caracter laboral que los usuarios o trabajadores

del Organismo presenten en contra del personal del mismo y que deriven de las
funciones que tienen encomendadas.

Asimismo, cuenta con la Coordinacion de Denuncias y Responsabilidades,
cuya atribucion es atender las quejas y denuncias presentadas por la ciudadania
o por algun servidor publico, asi como por los 6rganos fiscalizadores competentes
y turnar la documentacién correspondiente, producto de sus actuaciones, a la
Gerencia Juridica, en los casos en que por la naturaleza de las quejas o

denuncias, asi lo ameriten.

Al respecto, vale la pena retomar que la persona solicitante requirié obtener -
entre otras cosas- la queja que se presento en su contra el dia 27 de agosto 2022
al Ingeniero Javier Oropeza Flores, respecto de la Coordinaciéon de Linea 2 en
presencia del Ingeniero Irving Manuel Montoya Castillo encargado de despacho

de la Coordinacion de Linea 2.

En respuesta a dicho requerimiento, el sujeto obligado refirid que la Gerencia de
las Lineas 2, 5, 6 y B realiz6 una busqueda exhaustiva y razonable y no encontré

la informacion solicitada, manifestando no contar con ella.

De lo previo, y una vez sefialadas las atribuciones de las unidades administrativas
con que cuenta el ente recurrido se advierte que este atendio la solicitud a través
de la Gerencia de las Lineas 2, 5, 6 y B, unidad que resulta competente, por ser
la unidad administrativa que en palabras de la propia recurrente, recibio la queja
a través de su Gerente, por lo que podria conocer de la peticionada queja o

denuncia.

No obstante, la persona solicitante también refirid que dichas denuncias se dieron
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en la Coordinacion de Linea 2, en presencia de su coordinador, sin que se

advierta que el ente recurrido hubiera realizado una busqueda de lo peticionado
en dicha area.

Asimismo, se advierte que el sujeto obligado cuenta con unidades administrativas
con atribuciones para conocer de manera especifica de quejas y denuncias
presentadas, tal como lo es la Coordinacion de Movimientos Juridicos
Internos y la Coordinacion de Denuncias y Responsabilidades, sin que se
advierta que se hubiera instruido una busqueda de lo peticionado en dichas

areas.

Ademas, la persona solicitante en alegatos, presenté un informe de incidencia
que derivo de dicha denuncia, por lo que existen indicios que sefalan la
existencia de la informacion peticionada, pues incluso se generé documentacion

diversa a consecuencia de la misma.

Al respecto, de conformidad con las disposiciones supletorias que regulan la
valuacién de los elementos de conviccion, las copias simples carecen de valor
probatorio pleno si no se encuentran debidamente certificadas, teniendo asi
Unicamente el caracter de indicio en cuanto a su propio contenido, con
independencia que no hayan sido objetadas, con fundamento en los articulos 79,
93, fracciones VIl y VIII, 94, 188, 190, 197, 207, 217 y 218 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, en relacion con el articulo 9 de la Ley General de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

En ese sentido, se advierten que existen indicios de que la parte recurrente
atendié diversos requerimientos respecto de un incidente, de ahi que se
considere que el sujeto obligado pudiera tener la informacion solicitada. Aunado

a ello, en el caso especifico no se advierte que el ente recurrido hubiera turnado
18

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.DP.0006/2023

¢hinfo

la solicitud a la totalidad de las unidades administrativas, ni que hubiera tomado

en cuenta todos los elementos aportados por la persona solicitante para realizar
la busqueda de lo requerido.
En atencién a lo analizado, es que el agravio de la persona solicitante deviene

fundado.

En consecuencia, lo procedente es MODIFICAR la respuesta del ente recurrido,

a efecto de que:

1. Realice una nueva busqueda amplia exhaustiva del documento requerido, en
todos aquellos archivos fisicos y electronicos en que pudiera obrar, y en todas
las unidades administrativas competentes, sin omitir a la Coordinacién de Linea
2, la Gerencia de las Lineas 2, 5, 6 y B, la Coordinacion de Movimientos Juridicos
Internos y la Coordinacion de Denuncias y Responsabilidades y sefale el

resultado de la busqueda a la persona solicitante.

Cabe sefialar que el sujeto obligado deberd hacerlo del conocimiento de la
persona recurrente, a través del medio sefialado en el recurso de revision para

efecto de recibir notificaciones.

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México,

RESUELVE

PRIMERO. En la materia de la revision se MODIFICA la respuesta del sujeto

obligado, en los términos del considerando cuarto de esta resolucion y para los
19
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efectos precisados en su parte final, con fundamento en la fraccién I, del articulo
99 de la Ley de Datos.

SEGUNDO. Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento a la
presente resolucion dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir
del dia siguiente de su notificacion y remita a este Instituto los informes y
constancias que asi lo acrediten, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
49, 106 y 107 de dicha ley.

Con el apercibimiento que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo
referido, se procedera en términos del articulo 108, de la Ley de la materia y se
dara vista a la al Organo Interno de Control en los Servicios de Salud Publica de
la Ciudad de México, para que resuelva lo que conforme a las leyes aplicables

determine procedente.

TERCERO. La Ponencia de la Comisionada Laura Lizette Enriquez Rodriguez
dara seguimiento a la presente resolucién y llevara a cabo las acciones

necesarias para asegurar su cumplimiento.

Lo anterior, en términos de la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto al
articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento Interior de
este Organo Garante, mediante Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, de dos de

octubre de dos mil veinte.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y

el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx, para que comunique

a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.
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QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de Datos,

se informa a la Parte Recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion Pudblica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

NOTIFIQUESE; la presente resolucion en términos de ley.

21

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.DP.0006/2023

¢hinfo

Asi lo acordd, en Sesiéon Ordinaria celebrada el veintidds de febrero de dos mil

veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.
MSD/MJPS/LEGG

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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