Recurso de Revisién

[
En contra de la respuesta emitida a
una solicitud de Acceso a Datos
Personales

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Expediente
INFOCDMX/RR.DP.012/2023

t.ﬂ con RESOLUCION Sujeto Obligado

ENFOQUE CIUDADANO ) _ -
Consejeria Juridica y de Servicios Legales

Fecha de Resolucién 29/03/23

Hoja de servicios, Cargo, Documento, Periodo
laborado, Datos personales, Entrega.

Solicitud

La persona recurrente solicitd su hoja de servicios y documentos que acrediten el periodo laborado en la Consejeria Juridica y
de Servicios Legales.

Respuesta

El sujeto informé que “después de una busqueda exhaustiva en el archivo de personal de esta Jefatura [...] no se localizaron
antecedentes no documentacion de la que se desprenda que laboré en este Sector, por lo que no es posible atender su
peticion de manera favorable [...] Por otra parte y toda vez que el trémite de Hoja Unica de Servicios de ISSSTE es un tramite
personal [...]” (Sic)

Inconformidad de la Respuesta

“El sujeto obligado me negé el acceso a mis datos personales, puesto que sostuve una relacion laboral con la Consejeria
Juridica [...] por lo que deben resguardar y proteger mis datos personales, lo cual no ocurrié en el presente caso, y en ningun
momento fundaron y motivaron por que negaban el acceso a mis datos personales.”

El Sujeto Obligado manifesté que después de una blsqueda exhaustiva en el archivo de personal no se localizaron
antecedentes no documentacion de la que se desprenda que laboré en este Sector, asimismo, informo que para obtener la
Hoja Unica de Servicios de ISSSTE es un tramite personal. En via de alegatos confirma su respuesta, sin fundamentar y
motivar debidamente, se destaca que no se realiza la declaracion formal de inexistencia.

Determinacion tomada por el Pleno

MODIFICA la respuesta emitida y se da vista al Organo Interno de Control

Efectos de la Resolucion

El Sujeto Obligado debera realizar de nueva cuenta la busqueda exhaustiva de los documentos solicitados y entregar estos a
quien es la persona recurrente. En caso de no detentar la informacion debera declarar la inexistencia de la informacion
mediante Sesion del Comité de Transparencia y remitir al recurrente el Acta respectiva.

En caso de inconformidad con esta resolucién ¢a dénde puedo acudir?

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa
[ J [ ] :

Insfituto Nocional de Tronsparencio. Acceso a o
Informacion y Profeccion de Dafos Personales Poder J udicial

de la Federacion
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: CONSEJERIA JURIDICA Y DE
SERVICIOS LEGALES

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.012/2023

COMISIONADO PONENTE:
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA

PROYECTISTAS: CLAUDIA MIRANDA GONZALEZ Y LUIS
ROBERTO PALACIOS MUNOZ

Ciudad de México, a veintinueve de marzo de dos mil veintitrés?.

RESOLUCION por la que las Comisionadas y los Comisionados integrantes del Pleno
de este Instituto MODIFICA la respuesta emitida por la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales en su calidad de sujeto obligado, a la solicitud de informacion
nimero 090161722001468, y SE DA VISTA al Organo Interno de Control, a efecto de
qgue determine lo que en derecho corresponda por la omision de respuesta del Sujeto

Obligado, por las razones y motivos siguientes:
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! En adelante se entendera que todas las fechas seran de dos mil veintitrés, salvo precision en contrario.
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GLOSARIO
Codigo: Cdédigo de Procedimientos Civiles para la Ciudad de
ddigo: s
México.
Constitucion Federal: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Local: Constitucion Politica de la Ciudad de México.
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Instituto: Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de

Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Ley de Datos: Sujetos Obligados de la Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica

Ley de Transparencia: y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia.
Solicitud: Solicitud de Acceso a Datos Personales.
Sujeto Obligado: Consejeria Juridica y de Servicios Legales
Particular o recurrente Persona que interpuso la solicitud.

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las constancias que

obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
I. Solicitud.

1.1 Inicio. El catorce de diciembre de dos mil veintidés, la persona recurrente
presenté solicitud de datos a la que se le asigné el nimero de folio 090161722001468,

en los siguientes términos:

“Solicito mi hoja de servicios en donde se establezca el periodo que labore. Ocupe el cargo de Jefe de
Unidad Departamental de Inmuebles “C”, en la Direccién General del Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio, de octubre de 2000 a abril de 2002.

Solicito cualquier documento en el que se establezca el periodo que labore en la Direccidon General del
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio. Labore como Jefe de Unidad Departamental de

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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Inmuebles “C”, en la Direccion General del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, de octubre de
2000 a abril de 2002.

Medio para que sean entregados mis datos personales, correo electrénico:

***'k*'k*******@gmail.com . ” (SIC)

1.2 Respuesta a la solicitud. El veintidéos de diciembre de dos mil veintidds, el

sujeto obligado notificd6 el oficio numero CJSL/UT/2191/2022, suscrito por

responsable de la Unidad de Transparencia, en el que manifiesta lo siguiente:

Asi

T..1]

Al respecto, se hace de su conocimiento que de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, esta
Unidad de Transparencia turné su solicitud a la Direccion General de Administracion y Finanzas, quien
envio el oficio CISL/DGAF/CACH/5254/2022, signado por el Mtro. Neftali Oswaldo Ramos Beltran,
Coordinador de Administracién de Capital Humano, anexando el oficio
CJSL/DGAF/CACH/JUDCP/341/2022, signado por la Mtra.Tatiana Calzada Wabi, Jefa de Unidad
Departamental de Nominas en ausencia de la Jefa de Unidad Departamental de Control de Personal, a
través de los cuales se dio contestacion a su solicitud, mismos que se adjuntan al presente para mayor
referencia.” (Sic)

la

las cosas, es imprescindible sefalar el contenido del oficio

CJSL/DGAF/CACH/JUDCP/341/2022, signado por la jefa de la Unidad Departamental

de Néminas en ausencia de la jefa de Unidad Departamental de Control de Personal,

por lo que se trascribe a continuacion:

“Le informo que después de una blsqueda exhaustiva en el archivo de personal de esta Jefatura, Area
adscrita a la Coordinacion de Administracién de Capital Humano, asi como en el Sistema Unico de
Nomina (SUN) en el Sector Consejeria Juridica y de Servicios Legales, bajo el nombre de
Hkkkkkdkkokokok ylo ok **  no se localizaron antecedentes no
documentacion de la que se desprenda que labord en este Sector, por lo que no es posible atender su
peticion de manera favorable.
[-] )
Por otra parte y toda vez que el tramite de Hoja Unica de Servicios de ISSSTE es un tramite personal, se
exhorta al solicitante a que llame al teléfono 55 51401700 ext. 1215 6 acuda a esta Jefatura adscrita a la
Coordinacion de Administracion de Capital Humano de la Direcciéon General de Administracion y Finanzas
en la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, ubicada en calzada Manuel Villalongin, nimero 15,
Colonia y Alcaldia Cuauhtémoc, de esta Ciudad de México, a fin otorgarle una mejor orientacion sobre el
tramite que pretende realizar.”(Sic)
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1.3 Recurso de revision. El treintaiuno de enero, la persona recurrente, presentd un

INFOCDMX/RR.DP. 012/2023

recurso de revision, en los siguientes términos:

“Ciudad de México, a 30 de enero de 2023
Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México

ke *, con fundamento en el articulo 92 fraccion Il de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, sefiala como medio
para recibir notificaciones el correo electronico: *******xxx*@gmail.com.
De conformidad con lo establecido en los articulos 82, 83, 90 fracciones | y V y 92 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, vengo
a interponer recurso de revision en contra de la respuesta de la solicitud de acceso a datos
personales con folio 090161722001468, emitida por la Consejeria Juridica y de Servicios Legales
de la Ciudad de México, la cual me fue notificada el dia 09 de enero del 2023 por la plataforma
nacional de transparencia.

Se expone los siguientes agravios:

De la respuesta entrega por el sujeto obligado se desprende que Unicamente se limité6 a
senalar: “...no se localiz6 antecedentes ni documentacién de la que se desprenda que laboré en
este Sector...” (sic), y en ningin momento fundo y motivo por que no localizo mis datos
personales, ya que de la documentacion que adjunte a la solicitud se acredita fehacientemente
que labore en la Direccién General del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, como JUD
de Inmuebles “C”, por lo que se puede determinar que violento mi derecho humano a la proteccion
de mis datos personales, ya que en ningin momento estableci6 medidas de seguridad para
proteger y resguardar mis datos personales, incumpliendo con el principio de transparencia
establecido en el articulo 9 numeral 10 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

El sujeto obligado me negd el acceso a mis datos personales, puesto que sostuve una
relacion laboral con la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México, por lo
que deben resguardar y proteger mis datos personales, lo cual no ocurrid en el presente
caso, y en ningun momento fundaron y motivaron por que negaban el acceso a mis datos
personales.

Expuesto lo anterior, solicito:

Se ordene a la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México, entregar mis
datos personales.
Atentamente

”. (Sic)
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Il. Admision e instruccion.

INFOCDMX/RR.DP. 012/2023

2.1 Registro. El treintaiuno de enero, se tuvo por presentado el recurso de revision y
se registro con el niumero de expediente INFOCDMX/RR.DP.012/2023.

2.2 Acuerdo de admisién y emplazamiento.? Mediante acuerdo de veintidés de
diciembre, se acordd admitir el presente recurso, con fundamento en los articulos 82,
83, 84, 87, 88, 89, 90, 92, 94 y 95 de la Ley de Datos.

2.3 Alegatos presentados por el sujeto obligado. El dieciséis de febrero, el sujeto
obligado, a través del oficio niumero CSJL/UT/0249/2023, remitié los alegatos que

estimo pertinentes por medio de los cuales reiterd en sus términos su respuesta inicial.

2.4 Cierre de instruccion. El veintisiete de marzo, con fundamento en el articulo 98
fraccion V de la Ley de Datos, al no haber diligencia pendiente alguna y considerarse
gue se cuenta con los medios necesarios, se ordend la ampliacion, el cierre de
instruccion del recurso y la elaboracion del proyecto de resolucién correspondiente al
expediente INFOCDMX/RR.DP.012/2023, por lo que, se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y resolver
el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6,
parrafos primero, segundo y apartado A, y 116, fraccion VIII de la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79,

2 Dicho acuerdo fue notificado a las partes por medio el medio sefialado para tales efectos el nueve de febrero.
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fraccion |, y 82 al 105 de la Ley de Datos, y 14 fracciones Ill, IV, V y VII del Reglamento

INFOCDMX/RR.DP. 012/2023

Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Al emitir el acuerdo de admision de fecha
dos de febrero, el Instituto determin6é la procedencia del recurso de revision de
acuerdo con lo establecido en los articulos 90 y 92 de la Ley de Datos.

Al respecto, de conformidad con los 41 y 42 de la Ley de Datos se prevé que, el
ejercicio de derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposiciéon al tratamiento
de sus datos personales en posesion de los sujetos obligados (ARCO) son
independientes entre si, es decir que, el ejercicio de alguno de estos derechos no
puede ser requisito previo o impedir el ejercicio de otro.

Asimismo, la persona titular de los mismos tiene derecho a solicitar por si 0 por medio
de su representante, el acceso a sus datos personales, a efecto de obtener y conocer la
informacion relacionada con el uso, registro, fines, organizacién, conservacion,
categorias, elaboracion, utilizacion,  disposicion,  comunicacion,  difusion,
almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion,

transferencia, o disposicion de sus datos personales.

Aunado lo anterior, en las fracciones IV y V asi como el sexto péarrafo del articulo 50 de
la citada Ley de Datos, detallan que procedera el derecho de acceso de datos de la
persona titular, en los sistemas de datos personales. Por otra parte, explica que las
solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO deben presentarse ante la Unidad de

Transparencia del sujeto obligado, que el titular considere competente, a través de
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escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier otro medio que al efecto se

INFOCDMX/RR.DP. 012/2023

establezcan.

En ese sentido, previo al estudio de fondo del presente recurso de revision, este
Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia, por tratarse de
una cuestion de orden publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la
tesis de jurisprudencia de titulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL
DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA
FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO”® emitida por el Poder Judicial de la
Federacion.

Ahora bien, del andlisis de los alegatos y manifestaciones del sujeto obligado
efectuadas en el oficio nimero CSJL/UT/0249/2023, solicitd el sobreseimiento de
conformidad con el articulo 99 fraccion | de la Ley de Datos, que se a continuacién se

transcribe:

“Articulo 99. Las resoluciones del Instituto podran:
|. Sobreseer o desechar el recurso de revision;

[..](Sic)

® Registro No. 168387. Localizacién: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. XXVIII, Diciembre de 2008. Pagina: 242. Tesis: 2a./J. 186/2008 Jurisprudencia Materia(s):
Administrativa. APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL
DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO. De los articulos 72 'y 73 de la Ley del Tribunal de lo Contencioso Administrativo
del Distrito Federal, se advierte que las causales de improcedencia y sobreseimiento se refieren a cuestiones de
orden publico, pues a través de ellas se busca un beneficio al interés general, al constituir la base de la regularidad de los
actos administrativos de las autoridades del Distrito Federal, de manera que los actos contra los que no proceda el
juicio contencioso administrativo no puedan anularse. Ahora, si bien es cierto que el articulo 87 de la Ley citada
establece el recurso de apelacién, cuyo conocimiento corresponde a la Sala Superior de dicho Tribunal, con el objeto de que
revoque, modifique o confirme la resolucion recurrida, con base en los agravios formulados por el apelante, también lo
es que en esa segunda instancia subsiste el principio de que las causas de improcedencia y sobreseimiento son de
orden publico y, por tanto, la Sala Superior del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal esta facultada
para analizarlas, independientemente de que se aleguen o no enlos agravios formulados por el apelante, ya que el
legislador no ha establecido limite alguno para su apreciacion.
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Por consiguiente, este Instituto observa que se puede actualizar uno de los supuestos

INFOCDMX/RR.DP. 012/2023

establecidos en el articulo 101 fraccidén IV de la Ley de Datos, que se transcribe para

una pronta referencia:

“Articulo 101. El recurso de revision sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

[..]

IV. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso de revision.” (Sic)

Lo anterior, en razon de que el sujeto obligado emitié nuevos oficios, los cuales pueden
configurar una respuesta complementaria. Asi las cosas, es imprescindible citar el

criterio 07/21, emitido por el Pleno de este Organo Garante, que establece

“Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y alegatos no
son el medio idéneo para mejorar o complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado
otorgd a una solicitud de informacion. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido
al particular puedan considerarse como una respuesta complementaria valida se requiere de lo
siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante para que obre en
el expediente del recurso.

3. La informacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los
extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Organo Garante que
emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud de informacién, sino
gue debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento del particular a través de los medios
elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser desestimada. Previo analisis
del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera sobreseer si
del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad de la solicitud.”
(Sic)
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Conforme al criterio arriba enunciado, resulta necesario analizar las constancias que

INFOCDMX/RR.DP. 012/2023

obran en el expediente a efecto de determinar si es procedente, en el caso concreto, el

sobreseimiento en términos de la fraccion 1V del articulo 101 de la Ley de Datos.

En sintesis se debe considerar que; primero, la parte recurrente en su solicitud requirio
su hoja de servicios y cualquier documento en el que se establezca el periodo laborado;
segundo, el sujeto obligado en un informé que después de una busqueda exhaustiva no
se localizaron antecedentes, ni documentacion de la que se desprenda que laboré la
persona recurrente en tal sector; tercero, la persona recurrente inconforme con la
respuesta entregada, se agravio aludiendo esencialmente que el sujeto obligado no

fundamenta ni motiva su respuesta.

Una vez, realizadas las precisiones anteriores, se procede a revisar los nuevos oficios a
efecto de determinar si ésta cumple o no con los requisitos para sean considerados
como una respuesta complementaria valida, para fines practicos se agrega el cuadro

siguiente:

Requisito ¢, Cumple con el requisito?

1. Que la ampliacion de la respuesta sea No.

notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

El Sujeto Obligado notifica al correo
electrénico del recurrente, medio sefialado
para tales efectos.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia
de notificacion a este Organo Garante para
que obre en el expediente del recurso.

No.
El Sujeto Obligado remite a este Instituto
constancias de notificacion.

3. La informacién proporcionada en el alcance
a la respuesta primigenia colme todos los
extremos de la solicitud.

No.
La respuesta complementaria ratifica la
respuesta primigenia por lo que carece de
fundamento y motivacién, ademéas de que no
agrega declaracion formal de inexistencia.
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Por tanto, al no atender la solicitud en la respuesta complementaria, no se actualiza el

INFOCDMX/RR.DP. 012/2023

supuesto del articulo 101 fraccion IV de la Ley de Datos, por lo cual no es procedente

sobreseer el recurso que nos ocupa.

En esa tesitura, se procede a desestimar la respuesta complementaria y entrar al

estudio de fondo de la controversia del presente medio de impugnacion.

TERCERO. Agravios y pruebas presentadas.
Para efectos de resolver lo conducente, este Organo Garante realizara el estudio de los

agravios y la valoracion del material probatorio aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas por el recurrente. Al momento de presentar el

recurso de revision, quien es recurrente sefiald en esencia lo siguiente:

e “El sujeto obligado me negd el acceso a mis datos personales, puesto que
sostuve una relaciéon laboral con la Consejeria Juridica y de Servicios Legales
de la Ciudad de México, por lo que deben resguardar y proteger mis datos
personales, lo cual no ocurrio en el presente caso, y en ningln momento

fundaron y motivaron por que negaban el acceso a mis datos personales.”

Il. Pruebas presentadas por el sujeto obligado.
El dieciséis de febrero, el sujeto obligado remitié los alegatos que estimé pertinentes, a

través del oficio siguiente:
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Cuarto. Una vez notificado el recurse de revisién citado al rubro, se hizo del conocimiento a la Direccidon General

de Administracidn y Finanzas, mediante oficio CJSL/UT/0222/2023, del 10 de febrerc del affo en curso.

Quinto. El Mtro. Neftali Oswaldo Ramas Beltrdn, Coordinador de Administracidn de Capital Humano y Enlace
con la Unidad de Transparencia, en respuesta emitid el oficio nimero CJSL/DGAF/CACH/0665/2023, anexando
el diverso CJSL/DGAF/CACH/JUDCP/021/2023, del 13 de febrero del afio en cursa, signado por el Lic. Ricardo
Rodriguez Altamirane, Jefe de Unidad Departamental de Control de Personal, por medio de los cuales se

realizaron las manifestaciones de ley correspondientes.

PRUEBAS
ANEXO |. Archivo electrdnico que contiene el oficie ndmers CJSLIDGAF/CACH/5254/2022, signado por el Miro,
Meftali Oswalde Ramos Beltrdn, Coordinador de Administracidn de Capital Humano, anexando el oficio
CJSL/DGAF/CACH/JUDCP(341/2022, del 19 de diciembre de 2022, signade por la Mtra. Tatiana Calzada Wabl,
Jefa de Unidad Departamental de Ndminas en ausencia de la Jefa de Unidad Departamental de Control de

Personal.

ANEXO II. Archivo electrénico gue contiene el oficio CISL/UT/2191/2022 del 22 de diclembre de 2022, signado

por la que suscribe.

ANEXO 1. Archivo electrnice que contiene el oficio CJSLIUTf0222(2023, de fecha 10 de febrero de 2023, en el

que se notifica el Recurso de Revisidn a la Direccidn General de Administracidn y Finanzas.

AMNEXO IV. Archive electrdnico que contiene el oficio CJSL/DGAF/CACH/0665/2023, signado por el Mtro. Neftali
Oswaldo Ramos Beltrén, Coordinador de Administracién de Capital Humano v Enlace con la Unidad de
Transparencia, anexando el oficio CJSL/DGAF/CACH/JUDCP{021/2023, del 13 de febrero del afie en curso,
signade por el Lic. Ricarde Rodriguez Altamirano, Jefe de Unidad Departamental de Control de Personal, por

medio del cual realizd las manifestaciones de ley correspondientes.

Plaza de la Conatitucifie Ndm.2
Col. Centro, Alcaldia Cunuhtimee, C.F, 06000, CILDAD
Ciudnd do Méxica, DERET

JRAY DE

/ HUESTRA CASA

Por lo anterior, es conveniente sefalar el contenido de los oficios antes referidos,

siendo los siguientes:
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Ciudad de México a 20 de diciembre de 2022
CISLIDGAF/CACH] § 2 54 1022

LIC. LILIANA PADILLA JACOME

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

DE LA CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES
PRESENTE

En atencién a la solicitud de Informacién Piblica con nimero de folio 090161722001468, adjunto al presente el
oficio CJSL/DGAF/CACH/JUDCP[341/2022, signado por la Jefa de Unidad Departamental de Néminas en
ausencia del Titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Personal en la Coordinacién de
Administracién de Capital Humano de la Direccion General de Administracién y Finanzas en la Consejeria Juridica
y de Servicios Legales, a través del cual dio respuesta a la peticion de informacion piblica antes citada, lo anterior,
para los efectos legales a que haya lugar.

Sin otro particular, le envio un saludo cordial

/ 0 RAMOS BELTRAN
COORDINADOR Y MATERIA DE TRANSPARENCIA

e Oficio niumero CJSL/DGAF/CACH/JUDCP/341/2022

Le informe que después de una bisqueda exhaustiva en el archive de personal de esta Jefatura, frea
adscrita a la Coardinacién de Administracidn de Capital Humane, 2si coma en el Sistema Unice de Némina
{SUN} en el Sectar Consejeria Juridica y de Sarvicios Legales, bajo el nombre de Jorge Mactezuma Pineda
wio Jorge Alberto Moctezuma Pineda, no se localizaron antecedentes ni decumentacidn de la que se
desprenda que labord en este Sector, por lo que ne es posible atender su peticidn de manera favorable.

Lo anterior en términos del articulo 218 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piiblica ¥
Rendicidn de Cuentzs de |2 Ciudad de México, publicado &l 31 de agosts de 2017 en la Gaceta Oficial de Iz
Ciudad de México, que a [a letra dice:

Articul 219

“Los sujetos obli entreqarén doc que 5€ encuentren en sus archivos. Lo obligacidn
de proporcionar infosmacidn no comprends el procesamiento de lo misma, ni el presentarls
conforme of interds particulor del solicitante. Sin perjuicio de lo onterior, los sujetos obligados
procurardn sistematizar la informacién®,

Por otra parte y toda vez que el trimite de Hoja Unica de Servicios 1SSSTE es un tramite personal, se
exhorta al solicitante a que llame al teléfono 55 51401700 ext. 1215 6 acuda a esta Jefatura adscrita z la
Coardinacién de Administracion de Capital Humano de la Direccisn General de Administracién y
Fipanzas en la Consejerla Juridica y de Servicios Legales, ubicada en calzada Manuel Villzlongin,
nimera 15, Colonia y Alealdia Cusuhtémoe, de esta Ciudad de México, a fin otorgarle una mejor
orientacidn sobre el trdmite que pretende realizar.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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e Oficio nimero CJSL/UT/2191/2022
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Civdad de México, a 22 de diciembre de 2022

CISL/UT/z191 /2022

ESTIMADA PERSONA SOLICITANTE
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6, de |a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
7 apartados A y E de la Constitucion Politica de la Civdad de México; £6,47,48,49,50,51,52 y 53 de |a Ley de
Proteccion de Datas Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, numeral g de los
Linearnientos para la Gestidn de Salictudes de Informacidn Pablicay de Datos Personales en la Ciudad de Méxica,
hago referencia a su solicitud de acceso a datos personales con nimero de folio 0g0161722001468, consistente

en:

"Solicito mi hoja de servicios en donde se establezen el periodo que lobore. Ocupe el cargo de Jefe de Unidad
Departamental de Inmuebles "C*, en lo Direccidn General del Registro Piblico de la Propiedad y de Comercio, de
actubre de 2000 a abril de 2002

Solicito cualquier documento en el que se establezca el penodo que labore en la Direccidn General del Registro Pablico
de la Propiedad y de Comercio. Labore como Jefe de Unidad Departamental de Inmuebles “C", en lo Direccidn General
del Registro Poblico de la Propiedad y de Comercio, de octubre de 2000 o abril de 2002

Medio para que sean entregadas mis datos personales, correo electrdnico) {SIC)

Al respecto, se hace de su conocimiento que de conformidad con lo establecido en el articulo 5o de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, esta Unidad de
Transparencia turnd su solicitud a la Direccion General de Administracion y Finanzas, quien envio el oficio
CISLIDGAFICACH/s254 2022, signado por el Mtro. Neftali Oswaldo Ramos Beltrdn, Coordinador de
Administracion de Capital Humana, anexando el oficia CISLIDGAFICACH/JIUDCP 341 /2023, signado por la Mtra.
Tatiana Calzada Wabi, Jefade Unidad Departamental de Nominas en avsencia de la lefa de Unidad Departamental
de Contral de Personal, através de los cuales se dio contestacidn a su solicitud, mismos gue se adjuntan al presente

para mayor referencia.

Plasa ds 1a Constitncifin Nim.2
1Col. Cantro, Alcaldin Cusuhbimec, C.P. 05000,

Cindad de irion. WUESTRA CASA

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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Oficio nUmero CJSL/UT/0222/2023
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Ciudad de México, a 10 de febrero de 2023

CJSL/UT/0222/2023

MTRO. NEFTAL{ OSWALDO RAMOS BELTRAN

COORDINADOR DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMANO

Y ENLACE CON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

PRESENTE

Hago referencia a la solicitud de Acceso a Datos Personales, con nimero de folic 090161722001468, presentada
en esta Unidad de Transparencia a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, por medio de la cual

solicité lo siguiente:

“Solicito mi hojo de servicios en donde se establezca el periodo que labore. Ocupe el corgo de Jefe de Unidad
Departamental de Inmuebles “C*, en la Direccidn Generol del Registro Pdblico de la Propiedad y de Comercio, de
octubre de 2000 a abril de 2002.

Solicito cualquier documento en el que se establezca el periodo que labore en la Direccién General del Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio. Labore como Jefe de Unidad Departemental de Inmuebles “C™, en la
Direccidn General del Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio, de octubre de 2000 a abril de 2002,

Medio para que sean entregados mis datos persenales, correo elettrdm’c_" (sic)

En este contexto, dicha solicitud fue turnada a la Direccién General de Administracion y Finanzas, quien envio
el oficio CJSL/DGAF/CACH/5254/2022, del 20 de diciembre de 2022, signado por usted, anexando el diverso
CJSL/DGAF/CACH/JUDCP/341/2022, del 19 de diciembre del mismo afio, signado por la Mtra. Tatiana Calzada
Wabi, Jefa de Unidad Departamental de Néminas en ausencia de la Jefatura de Unidad Departamental de
Control de Personal, con el cual esta Unidad de Transparencia die respuesta al solicitante mediante oficio
CJSL/UT/2191/2022 del 22 de diciembre del afio pasado, por lo que el solicitante inconforme con la respuesta
interpuso Recurso de Revisién, que fue notificado a esta Unidad el 09 de febrero del presente afio, por el Sistema
de Gestibn de Medios de Impugnacion del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, radicado bajo el nimero de
expediente INFOCDMX/RR.DP.0012/2023, en el que el ahora recurrente manifestd lo siguiente:

Plaza de 1a Canstitscion Nim,2

Col. Ceatrn, Alcaldia Cuauhtémec, C.P. 06000, CIUDAD
Crudad de Méxica.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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Oficio numero CISL/DGAF/CACH/0665/2023
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Ciudad de México 3 13 de febrero de 2023
cusujpearjcacH/ (1§ B 5 12023

LIC. LILIANA PADILLA JACOME

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

DE LA CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES
PRESENTE

En cumplimiento a su similar CJSL/UT/0222/2023, se requirié 2 la Jefatura de Unidad Departamental de Control
de Personal en la Coordinacion de Administracién de Capital Humano de la Direccion General de Administracion
y Finanzas en la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, atender las manifestaciones emitidas en el Recurso de
Revisién en Materia de Acceso a Datos Personzles con nimero de expediente INFOCDMX/RR.DP.0012/2023, en
tal sentido, dicha drea administrativa mediante el diverso CJSL/DGAF/CACH/JUDCP/021/2023, atiende lo
requerido por Usted, en consecuencia, se envia dicha documentacién a efecto de cumplir en tiempo y forma con
lo solicitado.

Sin otro particular, le envio un saludo cordial.

0 RAMOS BELTRAN
COORDINADOR Y E! ATERIA DE TRANSPARENCIA

Cccep. Lic.Candido Roberto Damidn Garcia. Director General de Administracion y Finanzaz en la CJSL.
Mtra. Sertaheri Tatiana Aguayo Galeana. Titutar def Organo Interno de Cantrol en la CJSL

saf’
CACH: 1013

Manuel Villzlongin 15, 5¢ piso, colonia Cuauhtémoc,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500 Cludad da México,

AD INNOVADORA

v oREREsAs
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MTRO. NEFTALI OSWALDO RAMOS BELTRAN
COORDINADOR DE ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMANO "

Y ENLACE EN MATERIA DE TRANSPARENCIA l

PRESENTE iZiten G20
En respuesta a su oficio CJSL/DGAF/CACH/0634/2023, de fecha 10 de febrero del afio en curso, en el que
solicita atender e| REC! \LES CON

IX/RR.DP.0012/2023, derivadc de la solicitud de acceso a datos

personales con Folio NGm. 090161722001468 gue se describe a continuacion:

"Solicito mi hoja de servicios en donde se establezca el periedo que lobore. Ocupe el cargo de
Jefe de Unidad Departamental de Inmuebles *C", en la Direccidn General del Registro Publico de
la Propiedad y de Comercio, de octubre de 2000 ¢ abril de 2002.

Solicito cualguier documento en el que se establezca el periodo que labore en la Direccién
General del Registro Piblico de la Propiedod y de Comercio. Labore como Jefe de Unidad
Departomentol de Inmuebles “C", en la Direccidn General del Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio, de octubre de 2000 a abril de 2002.

Medio para que me sean entregados mis datos personales, correo electrénico:
H (Sic).

Por lo anterior y atendiendo la presentacion del recurse de revision, esta Jefatura ratifica lo manifestado
en el oficio CISL/DGAF/CACH/JUDCP/341/2022, sefialando que se realizo una bisqueda exhaustiva ¥
razonable de la documentacién hecha por el solicitante, en los expedientes de personal, asi como en el
Sistema Unico de Némina (SUN), del Sector Consejeria Juridica y de Servicios Legales, por lo que se
cumple la obligacién legal que consistente en buscar la informacién donde por su propia naturaleza podria
encontrarse, lo anterior de acuerdo al articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a |2 Informacién
Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra dice:

Articulo 219. Los sujetos obligados entregardn doc que se encuentren en sus archivos.
Lo obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la mismoa, ni el
presentaria conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos
obligados procurardn sistematizar lo informacién.
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Ahora bien en la documentacién que anexa el solicitante, se desprenden dos nombres uno como-
_y otro como , por lo que es discrepante, ademds es
importante mencionar que la [Oj ¥ es un tramite para el personal que estuvo

incorporado al régimen de seguridad social ISSSTE, y que ademads que se realiza de manera presencial y
personal, por o que se le exhorta a llamar al teléfono 55 51401700 ext. 1215 & acudir a esta Jefatura
adscrita a  la Coordinacion de Administracién de Capital Humano de la Direccién General de
Administracion y Finanzas en la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, ubicada en calzada Manuel
Villalongin, nimero 15, Colonia y Alcaldia Cuauhtémoc, de esta Ciudad de México, con los siguientes
requisitos:

» Oficio de peticidn dirigido al Mtro. Neftali Oswalde Ramos Beltrdn
Coordinador de Administracién de Capital Humano

Copia de la Identificacién Oficial

Ultimo recibo de pago

Recibo de pago de la 1era. Quincena de noviembre del afio inmediato anterior
Hoja de alta o ingreso

CURP

RFC con homoclave

Comprobante de domicilio

Sin otro particular, me es grato enviarle un saludo cordial.

ATENTAM'E T

LIC. RICARDO RODRIGUEZ ALTAMIRANO
JEFE DE UNIDAD

\;_c £0p. Lic, Chndido Roberto Damiba Gascin - Director General de Administracion y Finanzas. Presente
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lll. Valoracion probatoria. En consonancia, precisadas las manifestaciones por las

INFOCDMX/RR.DP. 012/2023

partes que se desprenden de las documentales que obran en la Plataforma, asi como

de las constancias que obran en autos, se procede a su valoracion probatoria siguiente:

En relacién a los oficios emitidos por el Sujeto Obligado y las demas documentales que
se obtuvieron de la Plataforma, se precisa que, tienen el caracter de pruebas
documentales publicas con valor probatorio pleno en términos de los articulos 374,
en relacion con el diverso 403 del Cédigo, de aplicacién supletoria segun los dispuesto
en el articulo 8 de la Ley de Datos, al ser documentos expedidos por personas
servidoras publicas, dentro del &mbito de su competencia, en los que se consignan
hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario 0 se encuentren
controvertidas respecto de su autenticidad ni de la veracidad de los hechos que en ellas
se refieren, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia de rubro: “PRUEBAS. SU
VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL™.

En tanto a las documentales presentadas por el recurrente, seran valoradas en su
conjunto, atendiendo a las reglas de la l6gica y la experiencia, en términos del articulo
402 del Codigo ya referido.

* Tesis: 1.50.C. J/36 (9a.). Novena Epoca. Tribunales Colegiados de Circuito. Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta. “PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL “El articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal establece que los Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba quese
aporten y se admitan en una controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la
valoracion juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas debe estar
delimitada por la logica y la experiencia, asi como por la conjuncidon de ambas, con las que se conforma la
sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacién y decision del juzgador sean una
verdadera expresion de justicia, es decir, lo suficientemente contundentes para justificar la determinacion
judicial y asi rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben
aprovechar las maximas de la experiencia, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.
Para su consulta en: http://sjf.scjn.gob.mx/sjfsist/Documentos/Tesis/160/160064.pdf
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CUARTO. Estudio de fondo.

INFOCDMX/RR.DP. 012/2023

I. Controversia. El presente procedimiento consiste en determinar si el Sujeto Obligado

concedi6 el acceso a la informacion requerida en respuesta a la solicitud.

[I. Marco Normativo. De conformidad con el articulo 10 de la Ley de Datos, todo
tratamiento de datos personales que efectle la entidad responsable debera sujetarse a
los principios, facultades o atribuciones, ademas de estar justificado por finalidades
concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con las atribuciones que la

normatividad confiera.

Por otro lado, el articulo 47 establece que para el ejercicio de los derechos ARCO sera
necesario acreditar la identidad de la persona titular y, en su caso, identidad y

personalidad de quien la represente.

Asimismo, el articulo 50 prevé que en la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO no podran imponerse mayores requisitos que el nombre de la persona titular y su
domicilio o medio para recibir notificaciones; los documentos que acrediten su identidad
o la personalidad e identidad de su representante; de ser posible, el area responsable
gue trata los datos personales; la descripcidon clara y precisa de los datos personales
respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO; la descripcién del
derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la persona titular; y
cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos

personales, €n Su Caso.

Tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales, la persona titular debera
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sefalar la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable

INFOCDMX/RR.DP. 012/2023

debera atender la solicitud en la modalidad requerida por la persona titular, salvo que
exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales
en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de entrega de los

datos personales fundando y motivando dicha actuacion.

lll. Caso Concreto.

La parte recurrente sefiald6 como agravio que la respuesta otorgada por el sujeto
obligado, carece de fundamento y motivacion, asimismo, manifest6 que no se

establecieron las medidas necesarias para el resguardo de sus datos personales.

En respuesta directa a través de correo electrénico, y sin mediar oficio en el que se
informé que se encuentra a disposicion la respuesta respectiva, el sujeto obligado
notificé a la persona recurrente el oficio niumero CJSL/UT/2191/2022, de fecha veintidés
de diciembre de dos mil veintidos, con anexos, entre ellos el suscrito por la persona
titular de la Unidad Departamental de NOminas en ausencia de la titular de la Unidad de
Control de Personal, quien informé que no se localiz6 antecedente alguno del que se
desprenda que labord, ademas de sefalar que la Hoja de servicios es un tramite y

oriento para su obtencion.

De esto ultimo, es imprescindible sefialar que, con fundamento en el articulo séptimo
transitorio, del capitulo Derechos de los Trabajadores, de la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, en el que se establece

lo siguiente:
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“SEPTIMO. A partir del dia primero de enero de dos mil ocho, los Trabajadores tendran seis meses para
optar por el régimen previsto en el articulo décimo transitorio o por la acreditacion de Bonos de Pensién
del ISSSTE.

Dentro de ese plazo, en caso de que el Trabajador considere que su Sueldo Basico o tiempo de
cotizacion son diferentes a los que le sean acreditados como base para el célculo preliminar de su Bono
de Pension, tendra derecho a entregar al Instituto, para que realice la revision y ajuste que en su caso
correspondan, las hojas Unicas de servicio gue para este efecto le expidan las Dependencias vy
Entidades en que haya laborado, con el propoésito de que los ajustes procedentes le sean reconocidos
en el calculo del Bono de Pensién, como parte de los elementos necesarios para sustentar su decision.

[.r
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En ese tenor, esta autoridad colegiada considera que es procedente la respuesta
emitida Unica y exclusivamente por lo que hace a la solicitud de Hoja de servicios,
atendiendo que es un trdmite que no se ha efectuado en razén a que su emision es a

peticion de parte.

El sujeto obligado en via de alegatos confirmd la respuesta primigenia, no obstante que
se emitieron nuevos oficios los cuales no se pueden validar como respuesta
complementaria, en virtud de que sostiene que no se localizaron antecedentes, sin
embargo, no realiza la declaracion formal de inexistencia, sirve de apoyo el Analisis de
la Inexistencia de la Informacion, elaborado por la Secretaria de la Contraloria General,

gue se transcribe para su pronta consulta:

“El supuesto de inexistencia se constituye cuando al realizar una busqueda exhaustiva de la informacién
solicitada en todos los archivos fisicos y electrénicos que genera, administra o posee el sujeto obligado, no
se encuentra la informacion solicitada por los particulares, en ese sentido el Pleno del INAI emitio el criterio

14/17, el cual sefiala lo siguiente:

“Inexistencia. La inexistencia es una cuestion de hecho que se atribuye a la informacion solicitada e implica que
ésta no se encuentra en los archivos del sujeto obligado, no obstante que cuenta con facultades para poseerla.”
(Sic)
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Al respecto, la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad

INFOCDMX/RR.DP. 012/2023

de México en sus articulos 217 y 218, establece que cuando la informacién no se encuentre en los archivos

del sujeto obligado, su Comité de Transparencia debera:

l. Analizar el caso y tomar las medidas necesarias para localizar la informacién;

Il Expedir una resolucién que confirme la inexistencia del documento;

II. En caso de que sea materialmente posible, ordenar que se genere o se reponga la informacién en
caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad de su generacién, exponga
las razones por las cuales en el caso particular no ejercid dichas facultades, competencias o
funciones;

V. IV. En caso de que lo considere pertinente podra notificar al 6rgano interno de control, para que este

inicie el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

Cabe destacar que la resoluciéon del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la informacion
solicitada debera contener los elementos minimos que permitan al solicitante tener la certeza de que se
utilizé un criterio de busqueda exhaustivo, ademas de sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar

gue generaron la inexistencia en cuestién.

No obstante, el Pleno del INAI emitid el criterio 07/17, mismo que sefiala que existen casos de excepcion en
los que los sujetos obligados podran declarar la inexistencia de la informacién sin la necesidad de que la

misma sea confirmada por su Comité de Transparencia, tal como se muestra a continuacion:

“Casos en los que no es necesario que el Comité de Transparencia confirme formalmente la inexistencia de la
informacion. La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establecen el procedimiento que deben seguir los sujetos
obligados cuando la informacién solicitada no se encuentre en sus archivos; el cual implica, entre otras cosas,
que el Comité de Transparencia confirme la inexistencia manifestada por las areas competentes que hubiesen
realizado la busqueda de la informacion. No obstante lo anterior, en aquellos casos en que no se advierta
obligacion alguna de los sujetos obligados para contar con la informacién, derivado del andlisis a la normativa
aplicable a la materia de la solicitud; y ademas no se tengan elementos de conviccién que permitan suponer que
ésta debe obrar en sus archivos, no serd necesario que el Comité de Transparencia emita una resolucion que

confirme la inexistencia de la informacién.” (Sic)

Derivado del criterio enunciado, se advierte que en caso de que el area facultada de poseer la informacion
solicitada por el particular determine declarar la inexistencia de la informacion sin la necesidad de que la

misma sea confirmada por su Comité de Transparencia debera hacer notar los siguientes elementos:
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1. No se advierta obligacién alguna de los sujetos obligados para contar con la informacion derivado del
analisis a la normativa aplicable a la materia de la solicitud; es decir, que aun y cuando cuente con
facultades para, en su caso contar con la informacion, esta no haya sido generada por alguna causa
externa.

2. No cuente con elementos de conviccion que permitan suponer que la informacion solicitada debe

obrar en sus archivos.

Para ello es importante atender lo estipulado en el articulo 17 de la Ley de Transparencia local que
establece que en el caso de que ciertas facultades o competencias no se hayan ejercido, se debe motivar la
respuesta a fin de determinar las causas que originaran dicha situacion; toda vez que se presume que la
informacién debe existir si se refiere a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos

juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados.

Ahora bien, en el caso de que el sujeto obligado Sl cuente con la obligaciéon de contar con la informacion
solicitada, entonces sera necesario someterla al Comité de Transparencia, a fin de dar certeza al solicitante
de que el sujeto obligado realizé6 una adecuada busqueda de la informacion y veridicamente no la encontro,
este razonamiento se refuerza en el Criterio 04/19 emitido por el Pleno del INAI, el cual establece lo
siguiente:

“Propésito de la declaracion formal de inexistencia. El propésito de que los Comités de Transparencia emitan
una declaracion que confirme la inexistencia de la informacion solicitada, es garantizar al solicitante que se
realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la informacion de su interés; por lo cual, el acta en el
que se haga constar esa declaracion formal de inexistencia, debe contener los elementos suficientes para
generar en los solicitantes la certeza del caracter exhaustivo de la blisqueda de lo solicitado.” (Sic)
Lo anterior debe quedar debidamente fundado y motivado, ya que la argumentacion resulta sumamente
importante, pues es la que el Comité de Transparencia valorara para determinar si le da vista al OIC por
considerar que existe una posible falta administrativa, esto Unicamente sera en el caso de que se percate de
que el documento solicitado NO esta (se perdid) o se omitié generar un archivo o documento que derivado

de las atribuciones legales del Sujeto Obligado si tiene la obligacion de generar, administrar o poseer.

Por otro lado, hay que tomar en cuenta que existen casos en que el documento solicitado es resultado de un
proceso en tramite que aln no ha llegado a la generacién del mismo, en este caso, resulta evidente que al
no haberse generado el documento estamos ante una inexistencia, por tal motivo debemos proceder
conforme al articulo 217 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México a fin contar con el respaldo del Comité de Transparencia para dar certeza
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al solicitante de que el documento solicitado alin no esta en tiempo de ser generado. Esto se robustece con
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el criterio 20/13 emitido por el Pleno del INAI, que a la letra establece lo siguiente:

“Procede declarar la inexistencia cuando la informacion solicitada sea el resultado de un proceso deliberativo en
tramite. De acuerdo con el articulo 14, fraccion VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, esta causal de clasificacion tiene por objeto proteger la informacion que sirve de base
para deliberar sobre un asunto determinado, a fin de evitar que su publicidad afecte el proceso deliberativo.
Ahora bien, la inexistencia implica necesariamente que la informaciéon no se encuentra en los archivos de la
dependencia o entidad aun cuando tenga facultades para contar con ella. En este sentido, en los casos en que
se esté llevando a cabo un proceso deliberativo del cual ain no se emite una determinaciéon definitiva y lo
solicitado por el particular consista precisamente en esa determinacién, procede que el Comité de Informacién

declare formalmente su inexistencia.” (Sic)

Finalmente, debe aclararse que NO es posible declarar la clasificacion de aquella informaciéon que no ha
sido generada, aun y cuando esta llegue a generarse posteriormente y su naturaleza sea una posible
reserva, en razon de ello, el Pleno del INAI emitié el criterio 29/10, mismo que establece lo siguiente:

“La clasificacion y la inexistencia de informacién son conceptos que no pueden coexistir. La inexistencia implica
necesariamente que la informacién no se encuentra en los archivos de la autoridad, no obstante que la
dependencia o entidad cuente con facultades para poseer dicha informacion. En este sentido, la inexistencia es
una calidad que se atribuye a la informacion solicitada. Por su parte, la clasificacion es una caracteristica que
adquiere la informacién concreta contenida en un documento especifico, siempre que se encuentre en los
supuestos establecidos en los articulos 13 y 14 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental, para el caso de la informacion reservada, y 18 del mismo ordenamiento, para el caso
de la informacién confidencial. Por lo anterior, la clasificacion y la inexistencia no coexisten entre si, en virtud de
que la clasificacion de informacién implica invariablemente la existencia de un documento o documentos
determinados, mientras que la inexistencia conlleva la ausencia de los mismos en los archivos de la

dependencia o entidad de que se trate.” (Sic)

Conforme al andlisis anterior podemos concluir que, una inexistencia debe someterse a consideracion del
Comité de Transparencia de acuerdo con los articulos 127 y 128 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de México, siempre que el sujeto obligado tenga
la obligatoriedad de tener la informacion solicitada, a fin de dar certeza al solicitante de que se realiz6 una
bdsqueda adecuada de la informacion; sin embargo, dependiendo de cuéles fueron las causas de dicha
inexistencia se determinara si el Organo Interno de Control debe o no iniciar un procedimiento

administrativo.” (Sic)
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Aunado a lo anterior, el sujeto obligado manifesté que no localizé ninguna informacion
relacionada con lo solicitado, por lo que es importante traer a colacion lo establecido en
la Ley Datos Personales la que establece lo siguiente:

“Articulo 51. Cuando el sujeto obligado no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular fundando y motivando dicha situacion dentro de
los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en su caso, orientarlo hacia el sujeto obligado
competente. En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos,
registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha declaracion debera constar en
una resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de los datos personales. En caso
de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO corresponda a un
derecho diferente de los previstos en la presente Ley, debera reconducir la via haciéndolo del conocimiento
al titular. [...]

Articulo 75. Para los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de otras atribuciones que le sean conferidas
en la normatividad que le resulte aplicable, el Comité de Transparencia tendrd las siguientes funciones:

I. Coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho a la proteccién de los
datos personales en la organizacion de cada sujeto obligado, de conformidad con las disposiciones previstas
en la presente Ley y en aquellas disposiciones que resulten aplicables en la materia;

1. Instituir procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO;

11l. Confirmar, modificar o revocar las solicitudes de derechos ARCO en las que se declare la inexistencia de

los datos personales; [...]".

En consonancia con los preceptos previamente sefialados se advierte que, en el caso
de que los sujetos obligados declaren la inexistencia de los datos personales en sus
archivos, registros, expediente, base de datos o sistemas de datos personales dicha
declaracion deberad constar en una resolucion del Comité de Transparencia que

confirme la inexistencia de los datos personales.
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Asi las cosas, este Instituto advierte que en el presente caso el sujeto obligado no
atendio lo establecido en la Ley de Datos, toda vez que no sometié ante su Comité de
Transparencia la declaracion de inexistencia de la informacion solicitada, para que

posteriormente esto fuera hecho del conocimiento de la particular.

Razones por las cuales la respuesta del sujeto obligado no puede considerarse como
vélida y suficiente para atender la solicitud, y, por lo tanto, el agravio se estima
FUNDADO.

IV. Responsabilidad. Este Instituto advierte que, en el presente caso, el sujeto
obligado a través de la respuesta notificada mediante de la Plataforma, puso a
disposicion de quien es recurrente, contiene informacion de acceso restringido en la
modalidad de confidencial al contener datos personales de terceros, consistente en
nombre y correo electronico, toda vez que entregd via electronica la informacién y sin
confirmar la personalidad, motivo por el cual, existe la posibilidad de haber incurrido en
posibles infracciones a la Ley de Datos, resultando procedente DAR VISTA al Organo
Interno de Control del sujeto obligado, para que determine lo que en derecho

corresponda.
QUINTO. Orden y cumplimiento.
I. Efectos. Con fundamento en el articulo 99, fraccion lll, de la Ley de Datos, lo

procedente es MODICAR la respuesta emitida por el sujeto obligado, a efecto de

realizar de nueva cuenta la busqueda exhaustiva y entregar lo solicitado en términos de
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la normatividad. En caso de no detentar la informacién debera declarar la inexistencia
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de la informacion mediante Sesion del Comité de Transparencia y remitir a quien es

recurrente el Acta derivada de esta.

Il. Plazos de cumplimiento. El Sujeto Obligado debera emitir una nueva respuesta a la

solicitud en un término no mayor a de cinco dias habiles, misma que debera notificarse

a la recurrente a través del medio sefialado para tales efectos, de conformidad con lo
establecido en el segundo parrafo del articulo 99 de la Ley de Datos. De igual forma,
debera hacer del conocimiento de este Instituto el cumplimiento a esta resolucion,

dentro de los tres dias posteriores al mismo.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 99, fraccion Ill de la Ley de Datos, se MODIFICA la

respuesta emitida el sujeto obligado.

SEGUNDO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto, y con fundamento
en los articulos 100 y 130 de la Ley de Datos, con copia certificada del expediente en el
que se actla y de esta resolucién, SE DA VISTA AL ORGANO INTERNO DE
CONTROL del sujeto obligado, a efecto de que determine lo que en derecho

corresponda.

28

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



hinfo

TERCERO. De conformidad con el articulo 105 de la Ley de Datos, se informa a la

INFOCDMX/RR.DP. 012/2023

recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnarla ante el Poder Judicial de la Federacion, sin agotar simultaneamente ambas

vias.

CUARTO. Se pone a disposiciéon del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo
electrénico ponencia.guerrero@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia del Comisionado Presidente Aristides
Rodrigo Guerrero Garcia dara seguimiento a lo ordenado en la presente resolucion
llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su

momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a las partes a través del medio sefialado
para tal efecto.

29

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ

hinfo

Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el veintinueve de marzo de dos mil
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veintitrés, por unanimidad de votos, las y los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales vy
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del
Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ

COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO

COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO.
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