SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0016/2023

Sujeto Obligado:
Secretaria de la Contraloria General

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La parte recurrente solicité que la Direccién de Situacion Patrimonial
le dé acceso a todos los documentos que obren en sus archivos
fisicos y electrénicos, en los que haya datos personales de la parte
recurrente.

;POR QUE SE

%‘ INCONFORMO?
9 Por la negativa de Derechos ARCO.
-

;QUE RESOLVIMOS?

REVOCAR la respuesta impugnada.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Documentos, Archivos fisicos, Archivos electrénicos,
Situaciéon patrimonial, Datos personales, Prevencién, Desahogo,
Momento de acreditacion de identidad.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

Constitucién Local Constitucion Politica de la Ciudad de
México

Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México
Ley de Datos Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la
Cuentas de la Ciudad de México
Recurso de Revisién Recurso de Revisibn en Materia de
Acceso a Datos Personales al tratamiento
de datos personales

Sujeto Obligado o Secretaria de la Contraloria General
autoridad responsable

PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Derechos ARCO Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicién

INFOMEX Sistema de Solicitudes de Informaciéon
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0016/2023

SUJETO OBLIGADO:
Secretaria de la Contraloria General

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a veintinueve de marzo de dos mil veintitrés?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0016/2023,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra de la Secretaria de la
Contraloria General, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pudblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, en sesion publica resuelve REVOCAR la respuesta impugnada,

conforme a lo siguiente:

. ANTECEDENTES

I. Solicitud de informacion. El catorce de diciembre de dos mil veintidos, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, la Parte Recurrente presento
una solicitud de derechos ARCO a la que le fue asignado el numero de folio
090161822002721, mediante la cual:

“Solicitdé que la Direccidon de Situacion Patrimonial me de acceso a todos los
documentos que obren en sus archivos fisicos y electronicos, en los que haya datos
personales del suscrito.” (Sic)

1 Colaboro Leticia Elizabeth Garcia Gomez.
2 En lo sucesivo las fechas corresponderan al afio dos mil veintitrés, salvo precision en contrario.
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Medio pararecibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional
de Transparencia
Medio de Entrega: Consulta directa en la Unidad de Transparencia

Il. Prevencién. El diecinueve de diciembre de dos mil veintidés, el sujeto obligado
notificé a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una prevencion

para dar atencioén a la solicitud de mérito.

lll. Desahogo de la prevencion. El veintiuno de diciembre de dos mil veintidos,
la parte recurrente desahogo la prevencion que le requirio el sujeto obligado, sin
embargo, en la PNT aparece su estatus como: “Pendiente de acreditacion de la
identidad”.

Sujeto Secretaria de la Contraloria Organo Ciudad de México

obligado: Genera garante:

Fecha ofidial 1471272022 Fecha limite 24/01/2023

de de

recepcién: respuesta:

Folio: 050161822002721 Estatus: Pendiente de acreditacion de
la identidad

Tipo de Dztos Personales Candidata a recurso MNo

solictud: de revision:

REGISTRO RESPUESTAS

Proceso Fecha Quibsn emad Adjuntos | ACuse Respuesta
Registro de |a solictud 141272022 Solicitante
Prevendidn o existencia de un Unidad de
. . o 19/12/2022 ) [E] [E]
tramite especifico ARCOP Transparencia

Prevencidn desahogada sin aceptar
tramite de la institudidn a traves del  21/12/2022 Solicitante
trémite especifico
Norificacidn de disponibilidad de Unidad de

11/01/2023 (E] (E]

respuesta de derechos Transparencia
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IV. Notificacion de disponibilidad de respuesta. El once de enero, el sujeto

obligado notifico a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el oficio
numero SCG/DGRA/0080/2023, de fecha diez de enero, signado por el Director

General de Responsabilidades Administrativas y dirigido al Subdirector de

Unidad de Transparencia, por medio del cual sefal6 lo siguiente:

Atento a bo anterior, es importants sefalar qus a efecto de contar con los elementos que permitieran
brindar una atencian adecuada a la solicitud de informacidn gue se plantea, la Direccién General de
Responsabilidades Administrativas, realizé la prevencién con fundamenta en lo dispuesto en el
articulo 50 de La Ley de Proteccldn de Datos Persomales on Posesidn de Sufetos Dbligados de 1a Cludad
de México, en los siguientes trminas:

“Cor findamente an el artieulo 50 feacoide [ e fa Ley de Proteceidn de Dites Personales en Posestin
e fog Sufeies Chljgados de fa Cudaea de Méxdio para el efercicho de for dereches ARCE, &5 mecesare
e ol solieitamte acredite ser of dieker de fo datos pen sw casn, b persomalidad e identidad de
Fepreseitants” (Sic)

En atencidn a dicho requerimiente o solicitants desahogs ka prevencldn en los siguientes tirminos:
“Aneno &f preseate remito copia de m ientiforaide” (o)

Arento 3 lo anterior, con fundaments en el articulo 49 de la Lary de Proteceitn de Datos Personales en
Fasesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 130 del Reglarnento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracldn Pablica de la Ciudad de Mésics, se hace de su conocimientn que esta
Direccidn General de Responsabilidades Administrativas se encuentra imposibilitada para
pronunciarse al respecto, toda vez que el solicitante no acreditt su personalidad tal y como lo establece
el articulo 50 fraccidn 1L en relacitn con el parrafo novens y décime de ka citada Ley, pues 5i bien os
ciertn, desahogo la prevencion, el peticlonaria no adjusts el archiva digital correspondients.

En ese sentido, se solicita tener por no presentada la solicinad de accedo a datos personales que se

atiende,

... (Sic)

V. Recurso. Inconforme con lo anterior, el uno de febrero, la parte quejosa

interpuso recurso de revision en el que expreso lo siguiente:

“El sujeto obligado, sin fundar ni motivar debidamente sus actuacion, tuvo por no
presentada mi solicitud de datos personales. Al respecto cabe precisar, que si bien
es cierto que el dia 19 de diciembre del 2022 me fue notificado mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, el oficio SCG/DGRA/2018/2022 por medio
del cual el Director General de Responsabilidades Administrativas le solicita al
Subdirector de Unidad de Transparencia del sujeto obligado que se me prevenga a
efecto de que acredite ser titular de los datos, especificando que la acreditacion
deberia realizarla ante la Unidad de Transparencia ubicada en Avenida Arcos de
Belem nimero 2, colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720; no menos
cierto es, que el dia 13 de enero de 2023 el sujeto obligado me notific6 mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia el oficio SCG/DGRA/0080/2023 de fecha 10
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de enero de 2023, por medio del cual, el Director General de Responsabilidades
Administrativas le solicité al Subdirector de Unidad de Transparencia del sujeto
obligado que me previniera a efecto de que acreditara ser titular de los datos, no
sefiala un término para que el suscrito desahogara dicha prevencién; sin embargo,
resulta evidente que en términos de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, al momento en que fue desechada mi solicitud, alin estaba corriendo el
plazo que tenia para desahogar la misma. Asi las cosas, resulta evidente el dolo
con el que por una parte el sujeto obligado al prevenir mi solicitud sefiala que tengo
gue acreditar mi identidad en las oficinas que ocupa la Unidad de Transparencia y
por otra, al presentarme en las mismas, me indican que tengo que hacerlo por medio
de la Plataforma Nacional de Transparencia, sin embargo, la tiene por no
presentada, aun que estaba corriendo el término que tenia para desahogar dicha
prevencién.” (Sic)

VI. Turno. En la misma data, el Comisionado Presidente ordend integrar el
expediente INFOCDMX/RR.DP.0016/2023 y, con base en el sistema aprobado
por el Pleno de este Organo Garante, lo turné a la Comisionada Instructora para

los efectos previstos en el articulo 98 de la Ley de Datos.

VII. Prevencion. El siete de febrero, esté Organo Garante emitié acuerdo de
prevencion, mediante el cual se le requiere a la parte recurrente exhiba, en un
plazo de cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se notifique
dicho acuerdo, el documento mediante el cual acredite su titularidad de los datos,

Y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante.

VIIl. Desahogo de la prevencién. El trece de febrero, la parte recurrente
desahogo la prevencién al hacer llegar via correo electrénico institucional copia
digital de su Cédula Profesional, emitida por la Secretaria de Educacion Publica,

a través, de la Direccion General de Profesiones.

IX. Admision por desahogo de prevencion. El diecisiete de febrero, satisfechos
los requisitos de procedibilidad, la Comisionada Instructora admitié a tramite el
recurso de revision interpuesto y otorgo a las partes un plazo de siete dias habiles
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para que realizaran manifestaciones, exhibieran pruebas, formularan alegatos, y

expresaran su conformidad para llevar a cabo una audiencia de conciliacion.

X. Manifestaciones. El diecisiete de marzo, a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia y correo electronico institucional, el sujeto recurrido remitio el
oficio SCG/UT/315/2023, de la misma fecha, suscrito por el Titular de la Unidad
de Transparencia, dirigido a esta Ponencia, por medio del cual manifesté lo

siguiente:

ALEGATOS

PRIMERO. - Mediante oficio SCG/DGRA/0421/20253, de fecha 11 de marzo de 2023, suscrito por el
Director General Responsabilidades Administrativas, mismo que fue recibido por esta Unidad de
Transparencia el 13 de marzo de 2023, dicha unidad administrativa procedid a manifestar los siguientes
alegatos:

Direccién General de Responsabilidades Administrativas

I, Contestacion de Agravios

Se hoce de su conecimiento gue la Direccidn General de Responsabilidades Administrativas, medionte oficio
SCG/DGRAS2018/2022 de fecha quince de diciembre de dos mil veintidds, previno la solicitud en caments, en fos
siguientes términos:

Sobre el particulor, y @ efecto de contar con mayores elementos que permitan Brindar tng otencidn adecuada a la
Solicitud que se plantea, con fundamento en fo dispuesto en el articulo 50, pdrrafo décimo, de fa Loy de Proteccidn de
Datos Personaoles en Posesidn de Sufetos Obligodas de lo Cludod de Méxice, In Diveccidn de Situacian Patrimonial,
solicito o usted, se sirve PREVENIR o lo persona solicitante lo sigulerte:

"Can fundgmento en el articulo 50 freccldn if de la Ley de Proteceidn de Datos Personoles an Posesién de jos
Sujetos Obligodes de o Cludad de Méxice, para el efercicio de los derechos ARCO, es necesario gue of
solicitonte acredite ser el titulor de los datos y en su caso, le personalidod e identidad de su representante”
{3fe] '

En atencion o dicho requerimienta el solicitante desohogd la prevencion en los siguientes trminos:

"Anexo ol presente remito copla de mi identificacion”. {sic)
o
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En ese sentida, lo Direccidn Generol de Responsabilidades Administrotivas, medionte oficic § CG/DGRA/GO80/2023, de
fecha diez de enera de dos mil veintitrés, informd:

Atento o fo anterior, con fundamento en el orticulo 49 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 130 del Reglamento Interior del Poder
Efecutivo de lo Administracidn Poblica de lo Cludod de México, se hoee de su conocimiento que
esta Direccion General de Responsabilidades Administrativas se encuentra imposibilitada para
pronunciarse of respecto, todo vez que el soficitonte ne acreditd su personalidad tal y como lo
establece el articulo 50 froccidn Il, en relacidn con el pérrafo noveno y décimo de la citada Ley,
pues si bien es cierto, desahogo la prevencidn, el peticionario no adjunts el archive digital
correspondiente,

En ese sentido, se solicita tener por ne presentodo lo solicitud de occeso o datos persenoles que
se atiende,

No se omite mencionar que lo respuesta que se sefola en via de aleqatos, fue brindada por esta Direccidn Ganeral de
Responsabilidades Administrotivas, en atencidn al oficio SC6/UT/090161822002721/2022 de fecha tres de enero de
dos mil veintitrés, mediante el cual, en el anexo de dicho oficia, la Unidad de Transparencio de esto Secretario informa
que, el ahore recurrente o trovés de la Plataforma Nacional de Transparencia sefiald haber adjuntado copia de su
identificacidn, sin embargo, se abservo gue no se cuenta con ningin archivo adjunte,

Ahora bien, en relacidn a "...el servidor piblico que me atendid en las oficinas de la Unidad de Transparencia me
informé que no podia acreditar mi identidad de manera personal en dichas oficinas, yo que tenia que hacerlo en
la Plataforma Nacional de Transparencia...” se informa que lo Autoridad competente para prenunciarss ol
respecta, es lo Unidod de Transparencio de lo Secretario de lo Contralorio General,

Por e antes sefolado, el Instituto de Transporencia, Accese o lo Informacidn Puiblica, Proteceién de Datos Personales
¥ Rendicidn de Cuentas de lo Ciudod de Méxice deberd tener por atendido el Recurso de Revisién gug nos ocupa ¥
confirmar la respuesta otorgada en términos de lo sefialado por el articulo 99 fraceién I, de la Ley de Proteccidn de
Dotos Personales en Posesidn de Sujetas Obligodes de o Ciudad de México. {sic)

SEGUNDO. - Con fundamento en el articulo 29, fraccién 11, de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se solicita que se CONFIRME la respuesta de

este sujeto obligade, toda vez gue el sujeto obligads emitid una respuesta fundadg y motivada en atencion
a/g solicitud presentoda,

Es importante reiterar que previe a2 la realizacién de las gestiones vinculadas con la bisqueda y entrega
delainformacién requerida, la Direccién General de Responsabilid ades Administrativas, de conformidad
con el articulo 50, fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Sujetos
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Obligados de la Ciudad de México, emitio un oficio de prevencidn en atencién a la solicitud materia del
presente medio de impugnacidn.

Mo debe pasar inadvertide que, derivado de la prevencidn, el peticionario no acredité personalidad
juridica, en consecuencia, se tuvo per no desahogado el requerimiento en cuestion, dejando a esta
Unidad Administrativa imposibilitada para hacer entrega de la informacién requerida. Por lo tanto, se

desprende que este Sujeto Obligado atendié todos los extremos de la solicitud presentada por el
solicitante,

Es de menester informar que el solicitante atendié [a prevencidn el dia 21 de diciembre de 2023, a través
delaPlataferma Nacional de Transparencia, sin embargo, no anexd documento alguno que lo acreditara
como el titular de los datos de su interés, come se muestra a continuacién:

e sdpete ()

o ata

g by o S ey el g e

Pl <o et e ek 1 AT WG TR | e Yasnieassd
oy P Rl 4 ST T 55 T o T P W R e Pt S T Ly

PRI 1T P Mot o (=]

Es impertante sefialar que el articule 50 de la Ley de materia, sefiala que uno de los requisitos para el
ejercicio de los derechos ARCO es acreditar la identidad del titular, v en su caso, la personalidad e
identidad de su representante, situacién gue no fue subsanada por o particular a través de la
prevencian;
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“Articule 50_ En lo solicitud pora el efercicio de los derechos ARCO no podrén imponerse mayores requisitos que

los siguientas:

|, El nambre del titular y su domicilie o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

1. Los documentos gue gcrediten lo identidad del titular v, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante;

iil. De ser posible, al drea responsoble que trata los datos personales;

V. Lo descripcion clara y precisa de los dotos persongeles respecte de los que se busco efercer alguno de fos
derechos ARCO;

V. Lo deseripeicn del derecho ARCO gue se pretende efercer, o bien, lo que solicita el titular; y
V. Cualquier otro elemento o documento que focilite lo localizocidn de los dates personales, en su coso.

rticulo, ¥ gi gg;ggmgie no cuantg gm ﬂg.mgg;g; para subsanur.!u', ) ,ﬂﬂ dréd al ﬂtﬂl'.ﬂ! de f{rs datos

e::"enrm de las cinco digs siguientes o fo presentacidn de fo solicitud de efercicio de los derechos ARCO, por una
sole ocasidn, pora que subsane los omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir def dia siguiente

al de la notificacidn,

i transcurrido el plozo no se ha desahogado lo prevencidn, se tendrd por no presentode la solicitud de
giercicio de los Derechos ARCO,

foad

Asimismo, el articulo 20 de los Lineamientos para la gestién de solicitudes de informacién poblica v
de datos personales en la Ciudad de México establece:

*20. La solicitud de access, rectificacién, cancelacidn u oposicién (ARCO) de datos personales sélo podrd ser
formuloda directomente per el titular de los mismos o por su representante legal.

independientemente del medio a trovés del cual se recibe o selicitud ARCO, o identidad del interesada o la

personalidad, identidad y facultodes de su representante legal, se ocreditardn en el momento que se presenten
en la Unidad de Transparencia correspondiente,

Larespuesta ol solicitud ARCO, solomente serd entregada ol titular de los mismos o a su representante legal

en lo Unided de Transporencia, en términes del orticulo 41 de la Ley de Procedimiento Administrative del
Distrito Federal.

ﬂ!wﬂim:w-_@iemﬂmmw& Mnm:fm_:{mmq&%
credenciol de afiliacidn gl Instituto de ,S_egur[dud ¥ ,'-‘_enrmug Sociales dg 195 Imm res del Extado, al
Instituto Mexicana del Sequro Social o g o Nocional de Pe res”™. (Sic)
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En sustento de lo anterior, 2 efecto de que cuente con elementos suficientes para resolver el presente
recurso de revisidn, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 98 fraccion Il de la Ley de Proteccién

de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, este Sujeto Obligado
ofrece las siguientes:

PRUEEAS

PRIMERO: LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en el oficio, SCG/DGRAJ2018/2022, de fecha 15 de
diciembre de 2022, suscrito por el Director General de Responsabilidades Administrativas, mismo que
fue recibido por esta Unidad de Transparencia el dia 16 de diciembre de 2022, asi como el oficio
SCG/DGRA/0080/2023, de fecha 10 de enero de 2023, suscrito por el Director General de
Responsabilidades Administrativas, con el cual se acredita la atencidn de la totalidad de la solicitud
presentada por el particular.

SEGUNDO: LA DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en el oficio SCG/DGRA/0421/2023, de fecha 11 de
marzo de 2023, suscrito por el Director General de Responsabilidades Administrativas, mismo que
fue recibido por esta Unidad de Transparencia el 13 de marze de 2023, mediante el cual se brindan los
alegatos que dan atencion al presente recurso.

TERCERO. LA DOCUMENTAL PUBLICA: Consistente en la remision de los presentes alegatos a este H.
Instituto y al ahora recurrente en fecha 17 de marzo de 2023, asi como su constancia de natificacién, por
el que se documenta la atencidn debida del presente recurso de revisidn,

CUARTO. LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES: Consistente en todo lo que favorezea a los intereses de

la Secretarfa de la Contraloria General, misma que se relaciona con los argumentos vy razonamientos
contenidos en el presente informe,

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 98, fraccién Il de la Ley
de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligadaos de la Ciudad de México, solicito a
Usted se sirva tener por formulados los argumentos planteados en el cuerpo del presente escrito como
ALEGATOS de parte del Sujeto Obligado, para que sean valorados en el momento procesal oportuna.

En ese sentido, respetuosamente, solicito a ese H. Organo Colegiado, lo siguiente:

PRIMERO. Tener por presentade en tiempo y forma las manifestaciones expresadas y en el momento
procesal oportuno, CONFIRMAR la respuesta del Sujeto Obligade.

SEGUNDO. Tener por sefialado el domicilio para oir y recibir teda clase de notificaciones y documentos.

TERCERO. Tener por ofrecidas en tiempo y forma las pruebas sefialadas en el apartado 'respe-:tiw de
este escrito y por desahogadas dada su especial y propia naturaleza acreditando haber dado atencidn a
la solicitud de informacidn piblica del Solicitante dentro de los términes y formalidad que prevéla Ley
de la materia, emitiendo respuesta congruente y apegada a derecho.

.7 (Sic)
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X.1 Oficio nimero SCG/DGRA/2018/2022, de fecha 15 de diciembre de 2022,

suscrito por el Director General de Responsabilidades Administrativas,

dirigido al Subdirector de Unidad de Transparencia, mediante el cual, le

comunica lo siguiente:

Hago referencia a su oficio SCG/UT/090161822002721/2022, mediante el cual remite la Solicitud de

Rectificacidén de Datos Personales con niimero de folic 090161822002721, a través de la cual se
requiere lo siguiente:

Solfcitd que la Direccidn de Situacidn Patrimonial me de acceso a todos los documentos que
obren en sus archivos fisicos y electrdnicos, en los que hava datos personales del suscrito,"(Sic)

Sobre el particular, y a efecto de contar con mayores elementos que permitan brindar una atencion
adecuada a la solicitud que se plantea, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 50, parrafo
décimo, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de

México, la Direccidn de Situacién Patrimonial, solicita a usted, se sirva PREVENIR a la persona
solicitante lo siguiente:

Con fundamento en el articulo 50 fraccidn [T de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de
los Sujetos Obligados de Ja Ciudad de México, para el efercicio de los derechos ARCO, es necesario que el
solicitante acredite ser el titwlar de los datos y en su caso, la personalidad e identidad de su representante,

Cabe mencionar que la acreditacidn de titularidad debera realizarse ante la Unidad de Transparencia
ubicada en Avenida Arcos de Belén, niimero 2, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720

X.2 Oficio nUmero SCG/DGRA/0080/2023, de fecha 10 de enero de 2023,

suscrito por el Director General de Responsabilidades Administrativas,

dirigido al Subdirector de Unidad de Transparencia, mediante el cual, le

comunica la respuesta, misma que ya fue trascrita.

Anexo:

e Acuse de recibo de envio de notificacién del sujeto obligado al recurrente.
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e Correo electrénico de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de la

Contraloria General dirigido a la parte recurrente:
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IX. Cierre de instruccidn. El veintisiete de marzo, se da cuenta de que el sujeto
obligado presentd manifestaciones en forma de alegatos y pruebas, no asi, la

parte recurrente, motivo por el cual se precluye su derecho para tal efecto.

Asi, al no existir mas documentos o medios de prueba pendientes por recabar o

desahogar, ni escritos de las partes pendientes por acordar y por ofrecidos; y al
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considerar que no existia actuacion pendiente por desahogar, se decreto el cierre

de instruccion.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de la materia.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y

I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer
y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en
los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado Ay 116, fraccion VIl de la
Constitucion Federal; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion |, y
82 al 105 de la Ley de Datos, y 14 fracciones lll, 1V, V y VII del Reglamento Interior

de este Organo Colegiado.

SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto result
admisible porgue cumplio con los requisitos previstos en el articulo 92 de la Ley

de Datos, como se expone a continuacion:

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran este expediente, se advierte
gue la parte recurrente hizo constar: su hombre; el sujeto obligado ante el cual
tramitd su solicitud de datos personales; el medio para recibir notificaciones; los

hechos en que fundé la impugnacién y los agravios que le causo el acto.
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de

las constancias del expediente se advierte que se interpuso el recurso de revision

dentro del plazo establecido para ello.

Respecto al analisis de la posible actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia previstas en el articulo 100 de la Ley de Datos, se observa que el
sujeto obligado no hizo valer ninguna y este Organo Colegiado tampoco advirtio
la actualizacibn de alguna de las previstas en la normativa de aplicacion
supletoria; por lo que procede realizar el estudio de fondo del asunto que nos

ocupa.

TERCERO. Delimitacion de la controversia. En este caso, la cuestion a
dilucidar consiste en determinar si el sujeto obligado observé a cabalidad los
principios y las disposiciones previstas en la Ley de Datos para garantizar al
maximo posible el derecho fundamental de ejercicio de los derechos ARCO; o

bien, en caso contrario, procede revocar el acto reclamado.

CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el agravio formulado por
la parte recurrente, y suplidos en su deficiencia, es fundado y suficiente para

Revocar la respuesta impugnada.

Para poder justificar la decisién anunciada, conviene precisar los hechos que
dieron origen al asunto que se resuelve. De esta manera, con la finalidad de tener
claridad y mejores elementos de analisis, tenemos la siguiente tabla conjunta que
reune la solicitud, la respuesta del sujeto obligado y los agravios de la parte

recurrente:
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Patrimonial me de
acceso a todos los
documentos  que
obren en sus
archivos fisicos y
electrénicos, en los
gque haya datos
personales del
suscrito.” (Sic)

Atento a bo anterior, es importante sefialar que a ofecto de contar con los elementas que permitenm
brindar una atencidn adecuada a 1a solicitud de informacidn que se plantea, Ia Direccién General de
Responsabilidades Administrativas, realizé 12 prevencidn con fundamento en lo dispuesto en el
articula 50 de La Ley de Proteccldn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados de la Cludad
de México, en los siguientes términos:

“Con findamente en of articula 50 fraccidn IF de b Ley de Proteceidn de Dates Persenales en Posesiin
e fay Supelos (bligadas de la Ciuded de Méxfea, para el efercicio de fas déreches ARGD o5 pecvsanic
o ol solfeftante acredite ser of tler de fos datos p en sw casn, b persomalidad & identidad dp s
representae” (Sl

En atencidn a dicho requerimiento o solicitante desahagd la prevencidn en los siguientes términos:
“Anexe &f presomnts remits copia de m ffen tifierciin” (S}

Atento a lo anterior, con fundamento en el artieule 49 de s Loy de Proteccion de Datos Personales en
Posesitn de Sujetos Obligados de la Cludad de México, y 130 del Reglamento Intertor del Poder
Efecutiva y de la Administracldn Pabliea de la Ciudad de Méxica, se hace de su conocimiento que osta
Direccidn General de  Respon dades Administrativas se encuentra impesibilitada para
pronunciarse al respecto, todi vez que el solicitante no acreditd su personalidad tal y come Io establece
elarticula 50 fraccidn I8, en refacitn con el pirrafo aoveno y décimo de la citada Ley, pues £i bien es
ciertn, desahogo la prevencion, el peticionario no adjunti el archiva digital correspondients.

En ese sentido, se solicita tener por ao presentada la solicind de acceso a datos personales que se

atiende,

... (Sic)

SOLICITUD RESPUESTA AGRAVIOS

“Solicit6 que la ) . “El sujeto obligado,
Direccién de Dlrec_to_r G_eneral de Responsabilidades | sin fundar ni motivar
Situacion AdmInIStl‘atlvaS debidamente sus

actuacion, tuvo por
no presentada mi
solicitud de datos
personales. Al
respecto cabe
precisar, que si bien
es cierto que el dia
19 de diciembre del
2022 me fue
notificado mediante
la Plataforma
Nacional de
Transparencia, el
oficio
SCG/DGRA/2018/20
22 por medio del cual
el Director General
de
Responsabilidades
Administrativas le
solicita al Subdirector
de Unidad de
Transparencia  del
sujeto obligado que
se me prevenga a
efecto de que
acredite ser titular de
los datos,
especificando que la
acreditacion deberia
realizarla ante la
Unidad de
Transparencia
ubicada en Avenida

Arcos de Belem
nimero 2, colonia
Doctores, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P.
06720; no menos

cierto es, que el dia
13 de enero de 2023
el sujeto obligado me
notific6 mediante la
Plataforma Nacional
de Transparencia el
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oficio
SCG/DGRA/0080/20
23 de fecha 10 de
enero de 2023, por
medio del cual, el
Director General de
Responsabilidades
Administrativas le
solicité al Subdirector
de Unidad de
Transparencia  del
sujeto obligado que
me  previniera a
efecto de que
acreditara ser titular
de los datos, no
sefiala un término
para que el suscrito
desahogara dicha
prevencion; sin
embargo, resulta
evidente que en
términos de lo
dispuesto en el
articulo 50 de la Ley
de Proteccién de
Datos Personales en
Posesién de Sujetos
Obligados de Ila
Ciudad de México, al
momento en que fue
desechada mi
solicitud, aun estaba
corriendo el plazo
gque tenia  para
desahogar la misma.
Asi las cosas, resulta
evidente el dolo con
el que por una parte
el sujeto obligado al
prevenir mi solicitud
sefiala que tengo
que acreditar mi
identidad en las
oficinas que ocupa la
Unidad de
Transparencia y por
otra, al presentarme
en las mismas, me
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indican que tengo
gque hacerlo por
medio de la
Plataforma Nacional
de Transparencia,
sin embargo, la tiene
por no presentada,
aun que estaba
corriendo el término
que tenia para
desahogar dicha
prevencion.” (Sic)

Derivado de lo anterior, tenemos que:

1.- La persona solicitante requirio tener acceso a todos los documentos que obren
en sus archivos fisicos y electronicos que contengan datos personales suyos. La
respuesta del sujeto obligado, verso en sefialar que la Direccién General de
Responsabilidades  Administrativas se encuentra imposibilitada para
pronunciarse al respecto, toda vez que el solicitante no acredité su personalidad
tal y como lo establece el articulo 5° fraccion I, en relacién con el parrafo noveno
y décimo de la Ley de Datos, pues si bien es cierto, desahogo la prevencion, el
peticionario no adjunto el archivo digital correspondiente, por lo que, se tiene por
no presentada la solicitud de acceso a datos personales solicitados. En
consecuencia, la parte recurrente se agravio en el sentido de que el sujeto
obligado sin fundar ni motivar debidamente sus actuaciones tuvo por no

presentada su solicitud de datos personales.

2:- El sujeto obligado, en sus manifestaciones en forma de alegatos, reiteré su

respuesta, la cual trat6 de fortalecer sefialando que:

e El sujeto obligado previno a la parte recurrente para que acreditara su
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identidad, en este sentido, el particular desahogo la prevencién sefialando
gue habia adjuntado copia de su identificacién, sin embargo, el sujeto
obligado observé que no se encontrdé ningln archivo adjunto. Es decir, la
parte recurrente no acreditdé personalidad juridica y, en consecuencia, se
tuvo por no desahogada la prevencion, dejando imposibilitado al sujeto
obligado para hacer la entrega de la informacion requerida, en tal sentido,
el sujeto obligado presenté la siguiente pantalla ilegible, donde se supone
se demuestra que la parte recurrente no anexd su identificacién en el

desahogo de la prevencion en cita:

L ‘e Pe

el g - r—

Praea e e Sancls S1en g e 10 T e DO Tl STINN Sl e
Mt B AT S0 T VMM T0 D TN P RIAC A Dk 2am T L ey LA
CONPRIOR s I il il o T I o Almd s

TV 1 80 g SRRt e B e AL O ek B o

e En sus agravios la parte recurrente sefial6 que “el servidor publico que me
atendid en las oficinas de la Unidad de Transparencia me inform6 que no
podia acreditar mi identidad de manera personal en dichas oficinas, ya que
tenia que hacerlo en la Plataforma Nacional de Transparencia”, mientras
que, el sujeto obligado, a través, de la Direccibn General de
Responsabilidades Administrativas, puntualizo que la Autoridad

competente para pronunciarse al respecto, es la Unidad de Transparencia
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de la Secretaria de la Contraloria General.

e El sujeto obligado fundamentd su respuesta citando el articulo 50 fraccion

Il'y parrafos antependltimo y pendltimo:

Articulo 50. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran
imponerse mayores requisitos que los siguientes:

1. Los documentos gue acrediten la identidad del titular vy, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante.

En caso de gue la solicitud de Derechos ARCO no satisfaga alguno de los
requisitos a que se refiere este articulo, v el responsable no cuente con
elementos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco
dias siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO,
por una sola ocasioén, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez
dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacién.

Si transcurrido el plazo no se ha desahogado la prevencién, se tendra por no
presentada la solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO.

Asimismo, citd el articulo 20 de los Lineamientos para la Gestidon de
Solicitudes de Informacién Publica y de Datos Personales en la Ciudad de
México:

TiTULO TERCERO
DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION DE
DATOS PERSONALES (ARCO)

CAPITULO |
DE LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD

20. La solicitud de acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicion (ARCO) de datos
personales sélo podra ser formulada directamente por el titular de los mismos o por su
representante legal.

Independientemente del medio a través del cual se reciba la solicitud ARCO, la identidad
del interesado o la personalidad, identidad y facultades de su representante legal, se
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acreditaran en el momento que se presenten en la Unidad de Transparencia
correspondiente.

La respuesta a la solicitud ARCO, solamente sera entregada al titular de los mismos o a
su representante legal en la Unidad de Transparencia, en términos del articulo 41 de la
Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

Para acreditar la identidad del titular o representante legal, se debera presentar
documento oficial en original como: credencial para votar, pasaporte vigente, cartilla
del servicio militar, cédula profesional, credencial de afiliacidn al Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, al Instituto Mexicano del Seguro
Social o al Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores.

e Asimismo, en el oficio nUmero SCG/DGRA/2018/2022, de fecha 15 de
diciembre de 2022 en su ultimo parrafo sefialo lo siguiente:

[..]
Cabe mencionar que la acreditacion de titularidad debera realizarse ante la Unidad
de Transparencia ubicada en Avenida Arcos de Belén, nimero 2, Col. Doctores,
Alcaldia Cuauhtémoc.

[...] [sic]

e El sujeto obligado solicit6 la confirmacion de la respuesta.

3.- Ahora bien, analizando los argumentos vertidos por el sujeto obligado en el
punto anterior, se pueden observar una serie de inconsistencias en la
fundamentacion y motivacion con la que pretende la confirmacion de la respuesta
que deja a la parte recurrente sin poder acceder a sus datos personales en

posesién del sujeto obligado:

Primero, es importante dilucidar el momento normativo correcto en el cual se
debe concretar la acreditacion de la identidad del Titular de los datos personales

a los que, como en este caso, busca acceder el solicitante de los mismos.

En este sentido, el articulo 50 fraccion Il, establece que en la solicitud para el
22
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ejercicio de los derechos ARCO es un requisito para el solicitante: los

documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante.

En el articulo 20 de los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de
Informacion Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México referente a la
acreditacion de la personalidad, establece que la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion (ARCO) de datos personales so6lo podra ser
formulada directamente por el titular de los mismos o por su representante legal.

Y, especifica en el parrafo segundo que “Independientemente del medio a

través del cual se reciba la solicitud ARCO, la identidad del interesado o la

personalidad, identidad vy facultades de su representante legal, se

acreditaran en el momento que se presenten en la Unidad de Transparencia

correspondiente”.

Hasta aqui, se destaca que el _momento especifico de acreditacién de la

identidad tanto del interesado (Titular) como de la personalidad, identidad

y facultades de su representante legal es el momento en gque se presenten

en laUnidad de Transparencia, esto, independientemente del medio através

del cual se reciba la solicitud ARCO, siendo curioso que el sujeto obligado no
subray0 este parrafo, sino, el cuarto parrafo del mismo articulo 20 que se refiere

a los documentos para acreditar la identidad.

Asimismo, en el articulo 69 de los Lineamientos Generales sobre Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México
relativo a las personas facultadas para el ejercicio de los derechos ARCO, se

establece lo siguiente:
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LINEAMIENTOS GENERALES SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO TERCERO
DERECHOS DE LOS TITULARES Y SU EJERCICIO

CAPITULO UNICO
DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION

Personas facultadas para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 69. Los derechos ARCO se podran ejercer por el titular o, en su caso, su
representante, el cual debera acreditar su identidad mediante documento oficial y, en
su caso, la identidad y personalidad de este ultimo al presentar su solicitud o, de
manera previa, al momento de hacer efectivo su derecho ante el Responsable,
conforme a lo dispuesto en los presentes Lineamientos.

Este articulo establece que la acreditacion de la identidad del Titular de los datos
personales mediante documento oficial o de su representante que debera
acreditar su identidad y personalidad, mediante las documentales respectivas,
para este ultimo se haré al presentar la solicitud o de manera previa al momento

de hacer efectivo su derecho ante el Responsable. Es decir, para el Titular de

los datos personales, como es el caso que nos ocupa, la acreditacién de la

identidad como requisito para ejercer su derecho ARCO de acceder a sus

datos personales es al momento de hacerlo efectivo ante el Responsable

del sujeto obligado _que los tiene en posesidn, pues, es légico que dicho

momento le permita al sujeto obligado cotejar el documento oficial con la
presencia fisica directa del Titular de los datos personales en cita y, una vez,
realizada la acreditacion de identidad, lo que sigue en ese mismo acto es el

acceso de la persona solicitante a sus datos personales.

Como se puede observar, en ninguno de los dispositivos juridicos traidos a
colacion se menciona que la acreditacion de la identidad del Titular de los datos

personales se deba realizar por el medio a través del cual se reciba la solicitud
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ARCO, como en este caso lo exige el sujeto obligado, pues, los derechos ARCO

se ejercen para el Titular en el momento del acto mismo de la acreditacion

de la identidad de éste ante la autoridad con documento oficial y su

presencia fisica para corroborar y tener certeza de que efectivamente se

trata del Titular, v, a su vez, con la entrega o el acceso a sus datos

personales en posesion del sujeto obligado, en este caso, la Secretaria de la

Contraloria General.

Segundo, por un lado, el oficio nimero SCG/DGRA/2018/2022, mediante el cual
se indica prevenir a la persona solicitante para que acredite ser el Titular de los
datos personales solicitados, en el ultimo parrafo se sefiala la indicacion de
que la acreditacion de la titularidad debera realizarse ante la Unidad de
Transparencia proporcionando los datos del domicilio de la misma, por otro lado,
en la argumentacion de sus agravios, la parte recurrente sefialé que hizo acto de
presencia en tiempo y forma ante la Unidad de Transparencia para acreditar su
identidad como Titular de los datos en cita y en la Unidad de Transparencia le
indican que debe hacerlo a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
lo cual contraviene la indicacion de que el acto de acreditacion de identidad fuera
en las oficinas de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado y, ademas, al
articulo 20, segundo parrafo de los Lineamientos para la Gestién de Solicitudes
de Informacion Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México, asi como,
del articulo 69 de los Lineamientos Generales sobre Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Sobre este acto, en sus alegatos el sujeto obligado, a través de la Direccion
General de Responsabilidades Administrativas, sefalé que la Autoridad
competente para pronunciarse al respecto es la Unidad de Transparencia de la

Secretaria de la Contraloria General.
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Tercero, sin embargo, para el sujeto obligado el hecho de que la persona

solicitante no haya acreditado su identidad como Titular de los datos personales
en cita, por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, pues incluso,
exhiben una captura de pantalla como prueba de que no anexé documento
alguno que lo acreditara como el Titular de los datos de su interés, fue suficiente
para determinar con base al articulo 50 de la Ley de Datos que se tuvo por no
desahogada la prevencion, dejando a la Unidad Administrativa competente
imposibilitada para hacer entrega de la informacién requerida y con ello se da por
atendida en todos sus extremos la solicitud de acceso a los datos personales del

solicitante.

Este Organo Garante considera que el sujeto obligado no proporcion6 la debida
atencion a la solicitud en cita por lo antes expuesto, dado que, no se procedi6
conforme a la normatividad sefalada para tal efecto, por lo que, se trasgredio el
ejercicio del derecho ARCO de acceso a todos los documentos que obren en los
archivos fisicos y electrénicos de la Direccion de Situacion Patrimonial, en los
gue haya datos personales del solicitante, lo cual, activa la procedencia del

presente recurso conforme el articulo 90, fraccion X de la Ley de Datos:

Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:

X. La falta de tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién u oposicion de datos personales.

En este sentido, el agravio de la persona solicitante deviene fundado.

En consecuencia, de acuerdo al articulo 99, fraccion Ill, lo procedente es
REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, a efecto de que:
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1. Emita una nueva respuesta, razonablemente fundada y motivada, a efecto, de

que la solicitud de la parte recurrente, consistente en que la Direccion de
Situacion Patrimonial le dé acceso a todos los documentos que obren en sus
archivos fisicos y electronicos, en los que haya datos personales de la

peticionaria, sea debidamente atendida conforme a la normatividad aplicable.

2.- El sujeto obligado deberéa hacerlo del conocimiento de la persona recurrente,
a través del medio sefialado en el recurso de revision para efecto de recibir

notificaciones.

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México,

RESUELVE

PRIMERO. En la materia de la revision se REVOCA la respuesta del sujeto
obligado, en los términos del considerando cuarto de esta resolucion y para los
efectos precisados en su parte final, con fundamento en la fraccion I, del articulo
99 de la Ley de Datos.

SEGUNDO. Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento a la
presente resolucion dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir
del dia siguiente de su notificacion y remita a este Instituto los informes y
constancias que asi lo acrediten, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
49, 106 y 107 de dicha ley.

Con el apercibimiento que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo
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referido, se procedera en términos del articulo 108, de la Ley de la materia y se

daréa vista a la al Organo Interno de Control en la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México, para que resuelva lo que conforme a las leyes

aplicables determine procedente.

TERCERO. La Ponencia de la Comisionada Laura Lizette Enriquez Rodriguez
dara seguimiento a la presente resolucién y llevara a cabo las acciones

necesarias para asegurar su cumplimiento.

Lo anterior, en términos de la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto al
articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento Interior de
este Organo Garante, mediante Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, de dos de

octubre de dos mil veinte.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx, para que comunique

a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de Datos,
se informa a la Parte Recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion Pudblica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

NOTIFIQUESE; la presente resolucion en términos de ley.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el veintinueve de marzo de dos

mil veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica, Proteccion de Datos
Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.
MSD/MJPS/JILMA

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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