SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0196/2022

Sujeto Obligado:
Alcaldia Cuauhtémoc

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La parte recurrente requirié acceso a su expediente laboral, asi
como toda documentacion relacionada con su persona.

(Y (POR QUE SE
% INCONFORMO?
9 Consideré que el sujeto obligado entregd lo solicitado de

A manera incompleta.

;QUE RESOLVIMOS?

MODIFICAR la respuesta impugnada.

- CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Expediente laboral; Documento.
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GLOSARIO

Constitucién Local Constitucion Politica de la Ciudad de
México

Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Datos Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la
Cuentas de la Ciudad de México

Recurso de Revisién Recurso de Revisibn en Materia de
Acceso a Datos Personales al tratamiento
de datos personales

Sujeto Obligado o Alcaldia Cuauhtémoc
autoridad responsable

PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Derechos ARCO Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicion

INFOMEX Sistema de Solicitudes de Informacion
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.DP.0196/2022

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Cuauhtémoc

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a uno de febrero dos mil veintitrés?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0196/2022,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Cuauhtémoc,
este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en sesién
publica resuelve MODIFICAR la respuesta impugnada, conforme a lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. Solicitud de informacion. El cinco de septiembre de dos mil veintidds, a
través de la PNT, la Parte Recurrente presentd una solicitud de derechos ARCO
-a la que le fue asignado el numero de folio 092074322002082-, mediante la cual

requirio lo siguiente:

Especifique en forma clara y precisa los datos personales de los que
solicita:

Deseo me proporcione todo el expediente laboral a mi nombre, que se ha
integrado desde el inicio de la relacion laboral con el DDF/GDF,

! Colaboraron Jorge Dalai Miguel Madrid Bahena.
2 En lo sucesivo las fechas corresponderan al afio dos mil veintiuno, salvo precisién en contrario.
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abarcando desde el primero de mayo de 1983 a diciembre de 2005; del
mismo modo, anexen toda aquella documentacion que aluda a mi
persona, destacandose entre estas las respuesta enviadas a el érgano
interno de control en Cuauhtémoc Solicito de forma encarecida que las
notificaciones de esta solicitud se realicen directamente al correo
electronico [...] ya que se me apoyo via telefonica a realizarla mediante
MODULO MANUAL y no tengo una cuenta de la PNT a la que pudiera acceder
para darle seguimiento. [Sic.]

Justificacion para exentar el pago:

Solicito la entrega de los documentos en copia certificada, sin ningin
costo para mi, ya que requiero los documentos para diversos tramites y
el realizar el pago por la reproduccion de las copias certificadas, me
genera dificultades para satisfacer plenamente mis necesidades. Lo
anterior debido a que soy una persona en condicién de discapacidad, por
lo cual no puedo trabajar y no obtengo ingresos suficientes siendo este
gasto no contemplado, demasiado elevado para mis posibilidades
econdmicas.

Medio recepcién:
Correo electrénico.

Modalidad preferente de entrega de los datos solicitados:
Copia Certificada.

2. Ampliacion. El veintinueve de septiembre de dos mil veintidés el sujeto
obligado notific6 a la parte recurrente el oficio  ndamero
AC/DGG/DRH/005465/2022, suscrito por el Director de Recursos Humanos,
mediante el cual comunico la ampliacion del plazo para atender la peticion por
siete dias habiles adicionales con sustento en lo establecido en el articulo 212 de

la Ley de Transparencia.

3. Notificacion de disponibilidad. El veinte de octubre de dos mil veintidés el
sujeto obligado notifico a la parte recurrente un oficio sin niUmero suscrito por la
Unidad de Transparencia, en el que indicé que la informacion relacionada con
su peticién estaba disponible para su entrega al interior de sus instalaciones,

previa acreditacion de su personalidad.
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Asimismo, indicé a la persona interesada la cuota que debia erogar por concepto

de pago de derechos de reproduccion de la informacion. Pago que fue exentado
por el sujeto obligado al haberse justificado la condicidbn socioeconémica de

aquella, con fundamento en lo previsto en el articulo 48 de la Ley de Datos.

4. Entrega de la respuesta. El diez de noviembre de dos mil veintidos -como se
desprende del texto del escrito del recurso de revision presentado fisicamente
ante la Oficialia de Partes de este Instituto, el dieciséis de noviembre de dos mil

veintidos-, el sujeto obligado notificd a la parte recurrente los oficios siguientes:

e Oficio nuamero CM/UT/5270/2022, suscrito por la JUD de

Transparencia, en el que esencialmente manifesto:

Al respecto, la Unidad de Transparencia, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 46, 47 y 48 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, turné a la Direccién General de
Administracion.

Una vez precisado lo anterior, esta Alcaldia procede a dar atencion de manera
puntual a su requerimiento, mediante el oficio con ndmero
AC/DGA/DRH/006013/2022, de fecha 13 de octubre de 2022, firmado por el
Director de Recursos Humanos, dependiente de la Direccion General de
Administracion, Lic. Jorge Rodrigo Torres Ortega, quien de conformidad con sus
atribuciones conferidas, otorga la debida atencion a su solicitud de acceso a datos
personales, misma que le sera entregada, previa acreditacién.

[...][Sic.]

e Oficio numero ACIDGA/DRH/006473/2022, suscrito por el Director

de Recursos Humanos, en el que esencialmente manifestoé:
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En atencion a su oficio CM/UT/5031/2022 de fecha 26 de octubre de 2022 en el que solicita se envien
las copias certificadas que se pusieron a disposicion del C.dcon motivo de su
Solicitud de Acceso a Datos Personales No. 092074322002082, manifestando la justificacion para
exentar el pago solicitado en mi similar AC/DGA/DRH/0060313/2022 de fecha 13 de octubre de 2022,

esto con base en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, en el Articulo 48 en su apartado 4to. que indica:

“... Las Unidades de Transparencia podrdn exceptuar el pago de reproduccion y envio atendiendo a las circunstancias
socioecondmicas del titular” sic.

Por lo anterior, anexo al presente 111 fojas Utiles certificadas, correspondientes al expediente laboral
del interesado, mismo que obra bajo resguardo en los archivos de la Jefatura de Unidad Departamental
de Movimientos de Personal dependiente de la Subdireccion de Asuntos Laborales y Movimientos de

Personal de esta Direccién de Recursos Humanos, asi como 17 documentos que aluden al nombre del
solicitante.

Con relacién al requerimiento que indica: “... destacdndose entre estas las respuestas enviadas a
el érgano interno de control en Cuauhtémoc...”

Me permito reiterar, lo que se manifestd en la respuesta otorgada en el oficio
AC/DGA/DRH/0060313/2022 de fecha 13 de octubre de 2022, en el cual se le indico:

“... esta Unidad Administrativa se encuentra imposibilitada a proporcionar la informacion solicitada, debido a que
si bien fue requerida informacion relacionada con su persona, también la misma fue requerida por el Organo
interno de Control dependiente de la Secretaria de la Contraloria General, mismo que opera en esta Alcaldia
Cuauhtémoc, para un procedimiento de investigacién ajeno a las atribuciones conferidas a esta Direccién de
Recursos Humanos, por lo tanto, dicha solicitud se contrapone con lo dispuesto en el articulo 95, primer pérrafo
de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, que sefiala:

Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México

Capitulo 11
De la Investigacion

Artlculo 95. Las autoridades investigadoras tendrdan acceso a la informacién necesaria para el esclarecimiento de los
hechos, con inclusién de aquélla que las disposiciones legales en la materia consideren con cardcter de reservada o
confidencial, siempre que esté relacionada con la comision de infracciones a que se refiere esta Ley, con la
obligacion de mantener la misma reserva o secrecia, conforme a lo que determinen las leyes.

Sin embargo, el Organo Interno de Control no ha notificado a este Sujeto Obligado la autorizacién de otorgar los

documentos relacionados a dicho procedimiento, por lo que se sugiere al interesado redirigir su peticién ante la
instancia correspondiente.”

[Sic]

Adjuntando a dichos oficios 71 fojas utiles en copia certificada de la

documentacion solicitada via derecho de acceso a datos personales.

5. Recurso. El dieciséis de noviembre de dos mil veintidos, la parte quejosa

presento recurso de revision en contra de la respuesta dada a su solicitud en los
términos siguientes:
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VENTANILLA.- La Alcaldia da respuesta sin entregar la informacion solicitad.

[...]

6. Descripcién de los hechos en que se funda la inconformidad y fecha de presentacion
de la solicitud

Con folio de solicitud No0927422002082 dirigido a la Alcaldia Cuauhtémoc. Solicité mi

expediente laboral.

7. Razones o motivos de la inconformidad
Bajo protesta de decir verdad el dia 10/noviembre/2022 la Alcaldia da respuesta sin
entregar la informacion que solicité “Mi expediente laboral integro lo que acuda a mi

nombre”. Es el motivo para interponer el recurso de revision.
[Sic.]

6. Turno. En la misma data, el Comisionado Presidente ordend integrar el
expediente INFOCDMX/RR.DP.0196/2022 y, con base en el sistema aprobado
por el Pleno de este Organo Garante, lo turné a la Comisionada Instructora para

los efectos previstos en el articulo 98 de la Ley de Datos.

7. Prevencion. El veintidés de noviembre de dos mil veintidos, tras analizar las
constancias del medio de impugnacion, la Comisionada Instructora advirtié que
la parte quejosa no acompafd su solicitud de derechos ARCO, ni al presente
recurso, la documentacion oficial que permita constatar su titularidad sobre los

datos personales a los que pretende acceder.

Cuestion gue resulta fundamental para determinar la procedencia de este medio

de impugnacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 92, fraccion VI
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de la Ley de Datos, en relacion con el articulo 136 de los Lineamientos Generales

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la

Ciudad de México.

En tales condiciones, con base en lo dispuesto en el articulo 93 de la Ley de
Datos, se previno a la parte recurrente para que, dentro del plazo de cinco dias
habiles siguientes a su notificacion, presentara copia fisica o digital del
documento oficial pertinente para acreditar su titularidad sobre la informacién
personal; proveido que fue notificado el veinticuatro de noviembre siguiente por

asi permitirlo las labores de la ponencia.

8. Suspension de plazos. Los dias veintinueve y treinta de noviembre, uno, dos,
cinco, seis, siete, ocho y nueve de diciembre, todos de dos mil veintidds, la
Plataforma Nacional de Transparencia presentd diversas incidencias que
afectaron su funcionamiento, destacando su reinicio imprevisto, lo que trajo como
consecuencia que diversas acciones realizadas en el sistema quedaran sin

efecto, asi como la imposibilidad de acceder a él.

En funcion de ello, el Pleno de este Organo Garante suscribié los Acuerdos3
6619/SE/05-12/2022 y 6620/S0O/07-12/2022, mediante los cuales aprobd la
suspension de plazos para el tramite de los recursos de revision de su
competencia durante el periodo arriba referido, a fin de estar en aptitud de
restablecer y llevar a cabo las acciones necesarias para la correcta

substanciacion de las denuncias y medios de impugnacion en tramite.

3 Emitidos en Sesion Extraordinaria de cinco de diciembre y en Sesion Ordinaria de catorce de
diciembre, respectivamente.
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8. Desahogo y admisién. El veintinueve de noviembre de dos mil veintidds, se

recibié en la direcciébn de correo electronico oficial de la Ponencia de la
Comisionada Instructora un archivo en formato PDF, mediante la cual se
desahogo la prevenciéon formulada, consistente en copia digital de la credencial
para votar del aqui quejoso, por lo que se le tuvo cumpliendo en tiempo y

forma el requerimiento formulado.

En esas condiciones, el cinco de diciembre de dos mil veintidés, se admitié a
tramite el recurso de revision interpuesto y se otorgd a las partes un plazo de
siete dias habiles para que realizaran manifestaciones, exhibieran pruebas,
formularan alegatos, y expresaran su conformidad para llevar a cabo una
audiencia de conciliacion; término que comenzd a computarse a partir del doce
de diciembre al ser el primer dia habil posterior a la suspension de plazos arriba

narrada.

10. Alegatos del sujeto obligado. El veintidés de diciembre de dos mil veintidés,
se hizo constar la recepcién una comunicacién electronica a cargo del sujeto
obligado a través de la cual remitio copia digitalizada del oficio CM/UT/6001/2022,

suscrito por la JUD de Transparencia, mediante el cual manifesto lo siguiente:

ALEGATOS

PRIMERO. Esta Unidad de Transparencia es competente para formular los presentes alegatos, de
conformidad con lo establecido en la Ley de la materia.
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SEGUNDO. Resulta importante resaltar el contenido de la solicitud planteada por el peticionario, en la
cual el hoy recurrente requirio:

"Deseo me proporcione todo el expediente laboral a mi nombre, que se ha integrado desde el
inicio de Ia relacién laboral con el DDF/GDF, abarcando desde el primero de mayo de 1983 a
diciembre de 2005; del mismo modo, anexen toda aquella documentacion que aluda a mi
persona, destacandose entre estas las respuesta enviadas a el drgano interno de control en

Cuauhtémoc
Solicito de forma encarecida que las notificaciones de esta solicitud se realicen directamente

al correo electronico a que se me apoyd via telefonica
3 realizarla mediante MODULO MANUAL y no tengo una cuenta de la PNT a la que pudiera
acceder para darle seguimiento
e e

Folio de hoja unica de servicios:

Namero de plaza: D

bt

Numero de empleado:

Con fecha 05 de septiembre de 2022, esta Unidad de Transparencia, procedio a dar la debida atencion
a la solicitud que originé el Recurso de Revisidn en el que se actta, de conformidad con lo establecido
por los articulos 46 y 47 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
de la Ciudad de México, derivado de que la informacion solicitada por el hoy recurrente, forma parte de
las atribuciones conferidas por la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México a esta Alcaldia, se
remiti6 el oficio numero CM/UT/3940/2022, respectivamente a la Direccion General de
Administracién, area que, de conformidad con sus atribuciones conferidas, es la facultada para otorgar
la debida atencidn a los requerimientos planteados por el solicitante.

El 17 de octubre de 2022, fue recibido en la Unidad de Transparencia el oficio nt'J’mero
AC/DGA/DRH/006013/2022, de fecha 13 de octubre del 2022, mediante el cual la Direccion de
Recursos Humanos, dependiente de la Direccion General de Administracion, emite la respuesta,

Y e b Rt Y R Ve ¥ N R WY ETE R AN NN WY

informando que el interesado deberd realizar el pago cbrres i i i
_ er ( ealize pondiente a las copias certificadas,
correspondiente a la solicitud de informacion publica con niimero de Folio 092074322[)002082.

Con_fecha_ gO de octubre del afio 2022, esta Unidad de Transparencia, procedid a generar el “acuse de
notlﬁcacu_m de disponibilidad de respuesta de derechos”, junto con la orden de pago
correspondiente a las 128 copias certificadas encontradas en la Direccién antes mencionada, a través de
la plataforma naciona! de transparencia, lo anterior con fundamento en el articulo 49 de la L’ey de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, esto en virtud de la solicitud de
acceso a datos personales con nimero de folio 092074322002082.

'En ese teppr, el soI|C|ta'nte,‘ hoy recurrente, se presentd ante esta Unidad de Transparencia, solicitando
a excepcion de pago, justificando ser una persona con discapacidad, por lo tanto no cuenta con una
fuenFe de ingresos para realizar el pago correspondiente a las 128 copias certificadas, en ese sentido
med!apte e! 'oﬁao numero CM/UT/5031/2022, se solicitd nuevamente a la Dire’ccién General d?el
Administracion, remitiera dichas copias, sin la necesidad de requerir dicho pago.

El 07 de noviembre de 2022, fue recibido en la Unid i

L ad de Transparencia el oficio ndmero
IR\C/ DGA/DRH/006473/20_22, de fecha 04 de noviembre del 2022, mediante el cual la Direccién de
ecursos Humanos, dependiente de la Direccidon General de Administracién, emite las copias

correspondientes al expediente, interés i i i
ki ped i del particular, con la finalidad de realizar la entrega correcta del
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El 10 de noviembre de 2022, se presentd an idad de Transparencia, l_
@ < representacion del C. presentando una carta poder, en donde se le
autoriza la entrega de las copias certricadas del expediente solicitado, el cual constaba de 2 blogues, en

ese sentido y derivado una situacion ajena a las partes, al momento de realizar dicha entrega, en esta
unidad fue olvidado un bloque el cual forma parte de la copias que en su momento fueron entregadas.

TERCERO. El hoy recurrente al interponer el Recurso de marras, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (SIGEMI), menciona en el apartado denominado "Acto que se recurre y puntos petitorios™

"Bajo protesta de decir verdad el dia 10 de noviembre de 2022, la Alcaldia da respuesta sin entregar la
informacion que solicité "mi expediente laboral integro y todo lo que aluda a mi nombre” es el motivo
para interponer el recurso de revision. ” (sic).

CUARTO. Derivado de la inconformidad manifiesta del hoy recurrente, esta Unidad de Transparencia
remitié el Recurso de Revisién a la Direccién General de Administracion, mediante el oficio ndmero
CM/UT/5817/2022, de fecha 08 de diciembre de 2022, con la finalidad de que, de conformidad con
sus atribuciones, emitieran los alegatos correspondientes.

QUINTO. El 14 de diciembre de 2022, fue recibido en la Unidad de Transparencia el oficio nimero
AC/DGA/DRH/007495/2022, de fecha 12 de diciembre de 2022, emitido por la Direccion de Recursos
Humanos, dependiente de la Direccidn General de Administracion, mediante el cual emite los alegatos
correspondientes.

SEXTO. EI 20 de diciembre de 2022, esta Unida ansparencia realizé la notificacidn a la cuenta de
correo electrénico ﬂ nombrada por el solicitante, de la disposicién de
la informacién emitida por la unidad administrativa, asi como de las copias faltantes, mismas que
complementan el expediente encontrado por las Direccién antes mencionada.

Una vez que el hoy recurrente acredite ser el titular de los datos,,de confprmidad con los arpculos 41,
42, 47 y 49 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obllgado§,, asi como 69,
72, 73 y 88 de los Lineamientos Generales de Proteccion del Datos Personales.en Posesnon' de Sy]etos
Obligados, ambas de la Ciudad de México, le serd entrega'd'a copia qel .qﬁao numero
AC/DGA/DRH/007495/2022, de fecha 12 de diciembre de 2922, emltldo por la Dwec;aon de Recursos
Humanos, dependiente de la Direccion General de Administracion, medlan_te el cual erplte la respuesta a
los requerimientos, lo anterior se le hara del conocimiento de ese H. Instituto a través de la cuenta de
correo electronico de esa Ponencia.

SEPTIMO. Atentos a lo dispuesto por los Articulos 94 y 95, de la Ley de Ia_r.napgria, este queto Obligado
expresa y manifiesta su voluntad para participar en la audiencia de conciliacion, en Fal virtud, tgng_q a
bien solicitar que, a través de su conducto, se invite al hoy recurrente a llegar a una amlggble conciliacion,
interviniendo en la realizacion del correspondiente acuerdo conciliatorio; !o gnterlor en virtud qg que este
sujeto obligado en todo momento otorgd la debida atencion a los requerimientos de informacion del hoy

recurrente.

Ahora bien, esta Alcaldia en Cuauhtémoc estima que lo anterior[nente expuestp queda debidamente
acreditado con los medios probatorios que se ofrecen a continuacion, de conformidad con lo establecido
en la fraccion III del Articulo 98, de la Ley de la materia:
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1. LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia simple acuse de notificacién de disponibilidad
de respuesta de derechos; mediante el cual este sujeto Obligado notifica la disponibilidad con la que se
atendid la solicitud de acceso presentada por el hoy recurrente. El presente documental se ofrece y se
relaciona con lo manifestado a lo largo del presente ocurso, referente a que este sujeto obligado desde
la emision de la respuesta primigenia a la solicitud con nimero de Folio 092074322002082, otorgd la
atencion a la misma.

PRUEBAS:

2. LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en la copia simple del oficio
AC/DGA/DRH/007495/2022, de fecha 12 de diciembre de 2022, emitido por la Direccion de Recursos
Humanos, dependiente de la Direccién General de Administracion, mediante el cual emite las
consideraciones y observaciones correspondientes, respecto del Recurso de Revision en que se actta.
Dicha documental se ofrece y se relaciona con lo manifestado a lo largo del presente ocurso referente a
la atencion brindada por este Sujeto Obligado a los agravios expresados por el hoy recurrente.

3. LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente en el correo electronico remitido el dia 20 de diciembre
de 2022, a la cuenta de correo electrénico nombrada por el hoy recurrente, a través del cual le fue puesta
a disposicion la informacién emitida por la Direccion de Recursos Humanos, dependiente de la Direccion
General de Administracion dando atencién a los requerimientos del solicitante, respecto del Recurso de
Revision en que se actda. Dicha documental se ofrece y se relaciona con lo manifestado a lo largo del
presente ocurso referente a la atencion brindada por este Sujeto Obligado a los agravios expresados por
el hoy recurrente.

4. LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. Consistente en todas y cada una de las actuaciones

relacionadas con la solicitud de acceso a datos personales, con nimero de Folio 092074322002082,
en aquello que favorezca a los intereses de esta Alcaldia en Cuauhtémoc.

Comunicacion a la que adjunté el diverso oficio AC/DGA/DRH/007495/2022,
suscrita por el Director de Recursos Humanos, del tenor que sigue:
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Me refiero al Acuerdo de fecha veintinueve de noviembre de dos mil veintidés, emitido por el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, dictado al Recurso de Revision
INFOCDMX/RR.DP.0196/2022, recaido en contra de la respuesta de la solicitud de informacion
publica con numero de folio 092074322002082, en la que el particular solicito lo siguiente:

“Deseo me proporcione todo el expediente laboral a mi nombre, que se ha integrado desde
el inicio de la relacién laboral con el DDF/GDF, abarcando desde el primero de mayo de 1983
a diciembre de 2005; del mismo modo, anexen toda aquella documentacién que aluda a mi
persona, destacandose entre estas las respuestas enviadas a el 6rgano interno de control en
Cuauhtémoc

Solicito de forma encarecida que las notificaciones de esta solicitud se realicen directamente
al correo electrénico ya que se me apoy0 via telefénica
a realizarla mediante MODULO MANUAL y no tengo una cuenta de la PNT a la que pudiera
acceder para darle seguimiento

Nombre:
Numero de plaza: (D
Cadigo de puesto:

Namero de emplem

Por lo que esta Direccién de Recursos Humanos, otorgé la respuesta de la siguiente manera:

“Al respecto, me permito informar que el expediente laboral del C. Octavio Matamoros Téllez consta de 111 fojas dtiles, mismo que obra bajo
resguardo en los archivos de la Jefatura de Unidad Departamental de Movimientos de Personal dependiente de la Subdireccion de Asuntos
Laborales y Movimientos de Personal de esta Direccion de Recursos Humanos.

De igual manera, le informo que al realizar una busqueda exhaustiva en los archivos de esta Direccion de Recursos Humanos, adicionalmente
se encontraron 17 documentos que aluden al nombre del solicitante.

Por lo tanto, el interesado debera realizar el pago correspondiente previo a la entrega de las 128 copias certificadas de dichos documentos,
esto como se establece en el Art. 48 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi como en el Art. 249
Fraccion | del Codigo Fiscal de la Ciudad de México, que seiialan:

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México

Articulo 48. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. Solo podrén realizarse cobros para recuperar los costos de
reproduccion, certificacion o envio, conforme a la normatividad que resulte aplicable.

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de reproduccion y certificacién deberén considerar
en su determinacién que los montos permitan o faciliten el ejercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electronico o el mecanismo necesario para reproducir los datos personales los
mismos deberén ser entregados sin costo a éste.

La informacion deberé ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de hasta sesenta hojas simples. Las unidades de
transparencia podréan exceptuar el pago de reproduccion y envio atendiendo a las circunstancias socioeconémicas del titular.

El responsable no podra establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio de los derechos ARCO algun servicio o medio
que implique un costo al titular.

13

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.DP.0196/2022

thinfo

Articulo 249.- Por la expedicién en copia certificada, simple o fotostética o reproduccién de informacién publica o version publica,
derivada del ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, se deberén pagar las cuotas que para cada caso se indican a
continuacion:

Cédigo Fiscal de la Ciudad de México

I De copias certificadas o versiones publicas de documentos en tamaiio carta u oficio, por cada pagina $2.80
Con relacion a: “... destacandose entre estas las respuestas enviadas a el 6rgano interno de control en Cuauhtémoc...”

Hago de su conocimiento, que esta Unidad Administrativa se encuentra imposibilitada a proporcionar la informacion solicitada, debido a que
si bien fue requerida informacién relacionada con su persona, también la misma fue requerida por el Organo Interno de Control dependiente
de la Secretaria de la Contraloria General, mismo que opera en esta Alcaldia Cuauhtémoc, para un procedimiento de investigacion ajeno a
las atribuciones conferidas a esta Direccion de Recursos Humanos, por lo tanto, dicha solicitud se contrapone con lo dispuesto en el articulo
95, primer pérrafo de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, que sefiala:

Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México
Capitulo Il
De la Investigacién

Articulo 95. Las autoridades investigadoras tendrén acceso a la informacion necesaria para el esclarecimiento de los hechos, con
inclusion de aquélla que las disposiciones legales en la materia consideren con carécter de reservada o confidencial, siempre que
esté relacionada con la comisién de infracciones a que se refiere esta Ley, con la obligacion de mantener la misma reserva o secrecia,
conforme a lo que determinen las leyes.

Sin embargo, el Organo Interno de Control no ha notificado a este Sujeto Obligado la autorizacién de otorgar los documentos relacionados a
dicho procedimiento, por lo que se sugiere al interesado redirigir su peticion ante la instancia correspondiente.”

No obstante, el recurrente manifesté la Justificacion para exentar el pago de dichas copias
certificadas ante la Jefatura de Unidad de Transparencia de esta Alcaldia Cuauhtémoc, misma
que envié mediante oficio CM/UT/5031/2022 de fecha 26 de octubre de 2022 a la Direccién
General de Administracién, quien a su vez turno a esta Direccién de Recursos Humanos para
que se enviaran las copias certificadas de los documentos ya mencionados con la finalidad de
hacer la entrega al promovente.

Derivado de lo anterior, esta Direccion dio respuesta con oficio AC/DGA/DRH/006473/2022 de
fecha 04 de noviembre de 2022, enviando 111 fojas Utiles certificadas, correspondientes al
expediente laboral del interesado, asi como 17 documentos que aluden al nombre del solicitante.

Se anexan copias simples de los oficios CM/UT/5031/2022 y AC/DGA/DRH/006473/2022
para mejor referencia.

Manifestando de nueva cuenta en dicha respuesta que con relacion al requerimiento: *
destacandose entre estas las respuestas enviadas a el érgano interno de control en
Cuauhtémoc...” , esta Unidad Administrativa se encontraba imposibilitada de proporcionar dicha
informacién, debido a que también fue requerida por el Organo Interno de Control dependiente
de la Secretaria de la Contraloria General, mismo que opera en esta Alcaldia Cuauhtémoc, para
un procedimiento de investigacién ajeno a las atribuciones conferidas a esta Direccion de
Recursos Humanos, sugiriéndole al interesado redirigir su  peticién ante la instancia
correspondiente.

Pese a lo anterior, el recurrente se inconformé manifestando lo siguiente:

“VENTANILLA.- La Alcaldia da respuesta sin entregar la informacién solicitada”
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Dado lo anterior y ante dicha inconformidad, se atiende el Recurso de Revisién que nos ocupa,
manifestando que esta Direccién de Recursos Humanos, dio respuesta de acuerdo a lo indicado
por la Jefatura de Unidad de Transparencia en su oficio CM/UT/5031/2022, enviando las copias
certificadas de los documentos ya mencionados.

Asi como la constancia de recepcion de la informacion complementaria:

© couss

“2022 ANO DE RICARDO FLORES MAGON
PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA"

Fecha: 7 Folio de la solicitud:

*"?//;//\):""f'\( // 72025 | e

'Tipo de solicitud: Bl
PZRECHL /‘\.‘MC(_\ 5
ACCESO DNloS TERsaNAE)  INC

Documentos que;ntfregados: "

D = bk T A / NS T+ ~A DN ! 0 A
EXYZD(ENIE LNZHOKAL eI LEIC A0 (\1}1 [OJAS )
. Y >Aaazr/ 5.
Crl(, " \\/ \‘\|,‘\‘/’,’,{»ﬁ\"\/.\(.//:_l \_"):) | ' 2 .,/T

agtals (M/\,w//t«-ra

02 |

' Nombre y Firma de recibido:

/

| BRESZRVA D& WEARIFICAR [0 ENINZGADD Yor (4 DBECCION

PE RECURI0S HumanNes D& (4 ALCALD\x Cuml ('\J/:é',\,u‘('
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TEM( 2022 ANO DE RICARDO FLORES MAGON
PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA"

Ciudad de México, a 20 de diciembre de 2022

CM/UT/ 6003 /2022
ASUNTO: SE DA ACCESO A INFORMACION REQUERIDA
RECURSO DE REVISION INFOCDMX/RR.DP.0196/2022

SR.
PRESENTE

Por este conducto y en atencién a su Solicitud de Acceso a Datos Personales con nimero de folio
092074322002082, a través de la cual solicita acceder a:

“Deseo me proporcione todo el expediente laboral a mi nombre, que se ha integrado desde el inicio
de la relacion laboral con el DDF/GDF, abarcando desde el primero de mayo de 1983 a diciembre de
2005; del mismo modo, anexen toda aquella documentacién que aluda a mi persona, destacandose
entre estas las respuesta enviadas a el 6rgano interno de control en Cuauhtémoc Solicito de forma
encarecida que las notificaciones de esta solicitud se realicen directamente al correo electrénico

ya que se me apoy6 via telefénica a realizarla mediante
MODULO MANUAL y no tengo una cuenta de la PNT a la que pudiera acceder para darle seguimiento.

Nombre: [ Fo'io de hoja tnica de servicios: Il con fecha 12
de 2020 Nimero de plaza: I Codigo de puesto:lfNGmero de empleado:
(sic).

Adjunto al presente encontrara copia simple del oficio nimero AC/DGA/DRH/007495/2022, de
fecha 12 de diciembre de 2022, emitido por la Direccién de Recursos Humanos, dependiente de la
Direccion General de Administracion, a través del cual emite respuesta a su solicitud de acceso a
datos personales con numero de folio 092074322002082.

En virtud de lo antes expuesto, esta Alcaldia da la debida atencién a su solicitud de Acceso a Datos
Personales, de conformidad con lo establecido en los articulos 1, 3, 41, 42, 47 y 50 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi como 86, Ultimo parrafo y 87
de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
ambos de la Ciudad de México.

Sin otro particular y en espera de que la informacion antes vertida le sea de utilidad; reciba un
cordial saludo. :

A B |

ATENTAMENTE

MLMR/kla
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11. Alcance a alegatos. El veintitrés de enero de dos mil veintitrés, se hizo

constar la recepcion una comunicacion electrénica a cargo del sujeto obligado a
través de la cual remitié copia digitalizada del oficio CM/UT/0486/2022, suscrito

por la JUD de Transparencia, mediante el cual manifesto lo siguiente:

Adjunto al presente, encontrara dos archivos electronicos, sin certificar, de las
documentales que se le pusieron a disposicion del hoy recurrente.

El archivo denominado “DOCUMENTOS INDIVIDUALES DE ||, es 1a
parte que le fue entregada en copia certificada como respuesta primigenia, el
10 de noviembre de 2022, ya que como le fue manifestado en los alegatos la
entrega de las copias certificadas del expediente solicitado, constaba de 2
blogues, en ese sentido y derivado una situacién ajena a las partes, al momento
de realizar dicha entrega, en esta unidad fue olvidado un bloque el cual forma
parte de la copias que en su momento fueron entregadas.

Ahora bien, en el archivo denominado “EXPEDIENTE -”, se remite la
segunda parte que por circunstancias ajenas quedo olvidado en las
instalaciones de esta Jefatura de Unidad Departamental de Transparencia, el
cual fue entregado al hoy recurrente, el pasado 05 de enero de 2023, como

respuesta complementaria dentro del recurso de
revision INFOCDMX/RR.DP.0196/2022.
[Sic]

A la que anexo los archivos en formato PDF denominados “DOCUMENTOS
I v £<PEDIENTE i}, el primero constante de 119 fojas Utiles relativas
al expediente laboral del aqui quejoso, y el segundo, constante de 50 fojas Utiles,

relacionadas con su persona.

12. Cierre de instruccion. El veintisiete de enero de dos mil veintitrés, se tuvo
por recibido el escrito de alegatos y anexos presentados por el sujeto obligado y
por el recurrente; con apoyo en lo dispuesto en el articulo 133, del Codigo de
Procedimientos Civiles para esta Ciudad, de aplicacion supletoria a la Ley de
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Datos; y al considerar que no existia actuacion pendiente por desahogar, se

decreto el cierre de instruccion.

De ahi, que ante la ausencia de voluntad de las partes para conciliar en el

presente asunto se continud con su tramitacion ordinaria.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y

I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer
y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en
los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado Ay 116, fraccion VIl de la
Constitucion Federal; asi como en los diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccion I, y
82 al 105 de la Ley de Datos, y 14 fracciones lll, 1V, V y VII del Reglamento Interior

de este Organo Colegiado.

SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resulto
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en el articulo 92 de la Ley

de Datos, como se expone a continuacion:

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran este expediente, se advierte

que la parte recurrente hizo constar: su hombre; el sujeto obligado ante el cual
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tramitd su solicitud de datos personales; el medio para recibir notificaciones; los

hechos en que fundé la impugnacién y los agravios que le causo el acto.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de
las constancias del expediente se advierte que la respuesta recurrida fue
notificada el diez de noviembre de dos mil veintidos, de manera que el plazo
de quince dias héabiles de la parte recurrente para hacer valer su inconformidad
transcurrié del once al veintiocho de noviembre de dos mil veintidds, y del

doce al quince de diciembre de dos mil veintidos.

Debiéndose descontar por inhabiles los dias doce, trece, diecinueve, veinte,
veintiséis y veintisiete de noviembre, asi como tres, cuatro, diez y once de
diciembre de dos mil veintidés por corresponder a sabados y domingos, de
conformidad con lo establecido en los numerales 10 y 206 de la Ley de
Transparencia, en relacion con el articulo 71 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la ley de la

materia.

Tampoco se considera para el computo del plazo los dias veintinueve y treinta de
noviembre, uno, dos, cinco, seis, siete, ocho y nueve de diciembre, todos de dos
mil veintidds, debido a la suspension de plazos de la que se dio cuenta en el

antecedente nimero 8 de esta determinacion.

En tales condiciones, si el medio de impugnacién fue presentado el doce de

diciembre de dos mil veintidés, es evidente que se interpuso en tiempo.

Respecto al analisis de la posible actualizacion de alguna de las causales de

improcedencia previstas en el articulo 100 de la Ley de Datos, se observa que el
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sujeto obligado no hizo valer ninguna y este Organo Colegiado tampoco advirtio

la actualizacién de alguna de las previstas en la normativa de aplicacién
supletoria; por lo que procede realizar el estudio de fondo del asunto que nos

ocupa.

TERCERO. Delimitacion de la controversia. En el caso, la cuestion a dilucidar
consiste en determinar si el sujeto obligado observé a cabalidad los principios y
las disposiciones previstas en la Ley de Datos para garantizar al maximo posible

el derecho fundamental de acceso a la informacién personal de la parte quejosa.

CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que los agravios formulados
por la parte recurrente, analizados en su conjunto®, son sustancialmente

fundados y suficientes para modificar la respuesta impugnada.

Para poder justificar la decision anunciada, conviene precisar los hechos que

dieron origen al asunto que se resuelve.

Inicialmente, la entonces parte solicitante requirio a la Alcaldia Cuauhtémoc para
gue le proporcionara copia de su expediente laboral, por el periodo comprendido
entre el primero de mayo de mil novecientos ochenta y tres a diciembre de dos
mil cinco, asi como de aquella documentacion relacionada con su persona,
especialmente la vinculada con las respuesta enviadas al Organo Interno de

Control en el érgano politico-administrativo en Cuauhtémoc.

4 Es aplicable la jurisprudencia (IV Region) 20. J/5 (10a.), publicada en el Libro 29, Tomo Ill, pagina 2018,
registro digital 2011406, de la Décima Epoca del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro
CONCEPTOS DE VIOLACION O AGRAVIOS. PROCEDE SU ANALISIS DE MANERA INDIVIDUAL,
CONJUNTA O POR GRUPOS Y EN EL ORDEN PROPUESTO O EN UNO DIVERSO.
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Al rendir la respuesta inicial a la solicitud, el sujeto obligado a través de la

Direccion de Recursos Humanos entregé al entonces peticionario copia
certificada de los documentos relacionados con su persona, constantes de 50

fojas utiles.

Y, por lo que respecta al requerimiento especifico sobre las respuestas enviadas
al 6rgano interno de control, precis6é que la misma fue a su vez solicitada por el
propio Organo Interno de Control en la Alcaldia Cuauhtémoc, derivado de un
procedimiento de investigacién, por lo que orientd al solicitante para que
presentara su solicitud ante la instancia correspondiente, en tanto que el citado

organo no autorizé a su dependencia a proporcionar tales documentos.

Asi las cosas, la parte quejosa ocurri6 ante esta instancia porque, en su
concepto, el sujeto obligado entregd la documentacion solicitada de manera

incompleta.

Seguida la substanciacién del asunto, en etapa de alegatos la autoridad obligada
emitio una respuesta complementaria por conducto de la Direccion de Recursos
Humanos, mediante la cual puso a disposicion de la parte recurrente las copias
certificadas de su expediente personal en 111 fojas Utiles, mismas que fueron
recabadas por ella el cinco de enero de dos mil veintitrés como desprende del

acuse gue se reproduce a continuacion:
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Fecha: | Folio de la solicitud:
/ ot { e \
/ ; | _

'Tipo de solicitud: | Documento con el que acredité la personalidad:
PEZREC HL {".\\} !g C \ ) ‘
ACC£30 DiloS FEKSAN \LE) INCT

' Documentos que entregados: - ) .
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' Nombre y Firma de recibido:

]

NS \[£2iFir Iy ENTRE Do T ’ 2 SO0
 RESTRVA D VEIALFICAK O ENINZGA DO tOR LA NARECCION

PE RACJR305 HUmMaNes 0e L4 ALCALD i CunN &) Eme ¢

Asimismo, aclar6é que, en un primer momento, en su respuesta inicial, se llevé a
cabo la entrega de la documentacion individual relacionada con el quejoso y que,

por un error involuntario, se omitié entregar la atinente a su expediente personal.

Ahora, del examen de la respuesta a la solicitud y los alegatos rendidos por las
partes, se advierte que si bien el sujeto obligado justificd la imposibilidad para

entregar la informaciéon solicitada, a juicio de este cuerpo colegiado aquel no
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privilegié el principio de maxima publicidad previsto en el articulo 6, apartado A,

base primera de la Constitucién Federal, en relacién con el derecho humano de
acceso a datos personales consagrado en su numeral 16, parrafo segundo, con
lo cual se produjo una interferencia en el derecho fundamental en tratamiento de

la aqui quejosa.

En efecto, recordemos que en el asunto que nos ocupa la ahora quejosa requirio,
en via del ejercicio del derecho humano de acceso a datos personales, copia
certificada de su expediente laboral, y toda la documentacién relacionada con su
persona, con énfasis en las respuestas enviadas al Organo Interno de Control en

el érgano politico-administrativo en Cuauhtémoc.

Sobre esta cuestién, por un lado, debe validarse la respuesta complementaria
emitida por la autoridad, en el entendido que llevé a cabo la entrega de la totalidad
del expediente laboral por el periodo temporal requerido, asi como las

documentales que aluden a su persona, tal como queddé asentado arriba.

No obstante, en lo que respecta a imposibilidad del sujeto obligado de entregar
la documentacion atinente a las respuestas enviadas al Organo Interno de
Control en la Alcaldia Cuauhtémoc, bajo el argumento de que fueron enviadas a

él y que este Ultimo no autorizd su disposicion.

Debe afirmarse que las normas que orientan y regulan la materia de este asunto
no pueden ser interpretadas de manera de restrictiva en el sentido de limitar
desproporcionadamente los derechos fundamentales de la ciudadania, por el
contrario, los sujetos obligados deben instrumentar las acciones necesarias

tendentes a maximizar su satisfaccion.
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Ademas, cabe destacar que de acuerdo con la jurisprudencia® del Supremo

Tribunal Constitucional espafiol, los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion constituyen un derecho fundamental que otorga a sus

titulares el control absoluto sobre sus datos personales.

Bajo este contexto, y por su vinculacion con el derecho humano en tratamiento,
no debe pasar desapercibido que, de acuerdo con dispuesto en los articulos 17¢,

187, 2178 y 218° en relacion con los diversos 90, fracciones Il, Il y IX10y 9111 de

5 Véase STC 96/2012.

6 Articulo 17. Se presume que la informacion debe existir si se refiere a las facultades, competencias y
funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados.

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido, se debe motivar la
respuesta en funcion de las causas que provoquen la inexistencia.

7 Articulo 18. Ante la negativa del acceso a la informacion o su inexistencia, el sujeto obligado debera
demostrar que la informacién solicitada esta prevista en alguna de las excepciones contenidas en esta Ley
0, en su caso, demostrar que la informacién no se refiere a alguna de sus facultades, competencias o
funciones.

8 Articulo 217. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el Comité de
Transparencia:

I. Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacién;

1. Expedira una resolucion que confirme la inexistencia del documento;

Ill. Ordenara, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la informacion en caso
de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad de su generacion, exponga las razones por las
cuales en el caso particular no ejercié dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificara al
solicitante a través de la Unidad de Transparencia; y

IV. Natificara al érgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su caso, debera iniciar
el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

9 Articulo 218. La resolucién del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la informacién
solicitada contendra los elementos minimos que permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizé” un
criterio de busqueda exhaustivo, ademas de sefialar las circunstancias de tiempo , modo y lugar que
generaron la inexistencia en cuestion y sefalara a la persona servidora publica responsable de contar con
la misma.

10 Articulo 90. Compete al Comité de Transparencia: [...]

Il. Confirmar, modificar o revocar la clasificacion de la informacion o declaracién de inexistencia o
incompetencia que realicen los titulares de las areas de los sujetos obligados;

I1l. Ordenar, en su caso, a las areas competentes que generen la informacién que derivado de sus facultades,
competencias y funciones deban tener en posesion, o que previa acreditacion de la imposibilidad de su
generacién, expongan las razones por las cuales en el caso particular no ejercieron dichas facultades,
competencias o funciones; [...]

IX. Suscribir las declaraciones de inexistencia o de clasificacion de la informacién; [...]

11 Articulo 91. En caso de que la informacion solicitada no sea localizada, para que el Comité realice la
declaracion de inexistencia deberan participar en la sesién los titulares de las unidades administrativas
competentes en el asunto.
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la Ley de Transparencia y 532, parrafo segundo de la Ley General de Proteccion

de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se tiene la presuncion
legal de que, si la informacién solicitada es conexa al marco de atribuciones del

sujeto obligado consultado, ella debe existir.

No obstante, cuando ello no es asi, bien puede deberse a que el sujeto obligado
omitié ejercer sus funciones, siendo necesaria su justificacién y rendir cuenta de
las razones que dieron lugar a ello; demostrar que se trata de una excepcion
normativa; o exponer que no tiene la obligacién de ostentar tal informacion al

exceder de sus facultades.

Pero, si atendiendo al caso, lo anterior no es aplicable, es necesario iniciar el
procedimiento de declaratoria de inexistencia de la informacion que compete
formular al area del sujeto obligado encargada de poseer la informacion solicitada

y que es instrumentado por el Comité de Transparencia de su organizacion.

Se trata de un mecanismo que tiene la finalidad de afirmar con el mayor grado de
verosimilitud que la informacion solicitada no debe existir en el archivo de las

autoridades.

12 Articulo 53. Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular dicha situacion dentro de los tres dias siguientes
a la presentacion de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable
competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en sus archivos, registros,
sistemas o0 expediente, dicha declaracién debera constar en una resolucién del Comité de Transparencia
que confirme la inexistencia de los datos personales.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO corresponda
a un derecho diferente de los previstos en la presente Ley, debera reconducir la via haciéndolo del
conocimiento al titular.pertinentes.

25

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.DP.0196/2022

¢hinfo

Lo que se busca es generar certeza en la ciudadania de que, habiéndose

realizado una busqueda exhaustiva de determinada informaciéon sin ser
encontrada, su inexistencia esta justificada con base en los criterios adoptados y
circunstancias de tiempo, modo y lugar tomadas en consideracion por el Comité

de Transparencia.

Asimismo, en caso de que obraran los datos, pero el sujeto obligado considera
gue se encuentre impedido para proporcionarlos, en términos de lo dispuesto en
el articulo 55 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados?'?, resultaba exigible que justificara y probara que se
actualiza alguna de las hipoétesis que tornan inoperante el derecho fundamental
en tratamiento, por ejemplo, que la informacién no se encuentra en su posesion,
exista impedimento legal o que su entrega pueda obstaculizar el desarrollo de

actos judiciales o administrativos.

13 Articulo 55. Las Unicas causas en las que el ejercicio de los derechos ARCO no seréa procedente son:

I. Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para ello;

Il. Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del responsable; 11l. Cuando exista un
impedimento legal;

IV. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

VI. Cuando exista una resolucién de autoridad competente que restrinja el acceso a los datos personales o
no permita la rectificacion, cancelacién u oposicion de los mismos;

VII. Cuando la cancelacién u oposicién haya sido previamente realizada; VIIl. Cuando el responsable no
sea competente;

IX. Cuando sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del titular;

X. Cuando sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente adquiridas por el titular;

Xl. Cuando en funcién de sus atribuciones legales el uso cotidiano, resguardo y manejo sean necesarios y
proporcionales para mantener la integridad, estabilidad y permanencia del Estado mexicano, o

XIl. Cuando los datos personales sean parte de la informacion que las entidades sujetas a la regulacion y
supervision financiera del sujeto obligado hayan proporcionado a éste, en cumplimiento a requerimientos
de dicha informacién sobre sus operaciones, organizacion y actividades.

En todos los casos anteriores, el responsable deberéa informar al titular el motivo de su determinacién, en
el plazo de hasta veinte dias a los que se refiere el primer parrafo del articulo 51 de la presente Ley y
demas disposiciones aplicables, y por el mismo medio en que se llevd a cabo la solicitud, acompafiando
en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.
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De esta suerte, el solo argumento del sujeto obligado relativo a que las

documentales consistentes en las respuestas enviadas al Organo Interno de
Control en la Alcaldia Cuauhtémoc fueron canalizadas a este Ultimo, para
sustanciar un procedimiento de investigacién, y éste no ha otorgado autorizaciéon
para otorgar acceso a los documentos relacionados con dicho procedimiento

deviene insuficiente.

En ese orden de ideas, el procedimiento de inexistencia constituye el mecanismo
idéneo para maximizar el alcance del derecho fundamental a la informacion de la
parte recurrente, ya que, a su término se hace patente la entrega de informacion
oficial, fundada y motivada que se corresponde con la realidad archivistica que

presentan en un lapso de tiempo concreto los sujetos obligados.

Lo que es compatible con el Criterio SO/002/2021 del Organo Garante Nacional,

de rubro y texto siguientes:

Obligacion de entregar el original de la resolucion del Comité de
Transparencia, en casos en que se declare formalmente lainexistencia de
los datos personales. Cuando los sujetos obligados no localicen lo solicitado,
como resultado de la busqueda exhaustiva de los datos personales a los que
se refiere la peticion, se debera proporcionar a la persona titular, previa
acreditacion de su identidad, un ejemplar en origina de la resolucion del Comité
de Transparencia en la que conste de manera fundada y motivada la
inexistencia, a efecto de proveer de legalidad y certeza juridica a la busqueda
realizada.

Asi, es patente para este Organo Colegiado que la autoridad obligada inobservé
los principios y deberes que envuelven el ejercicio del derecho fundamental de
acceso a datos personales, especificamente, al vulnerar lo dispuesto en los

articulos 53, segundo parrafo y 55 de la Ley General de Proteccion de Datos
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Personales en Posesion de Sujetos Obligados, 51, segundo péarrafo de la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en el
entendido que no fundé ni motivé el impedimento para restringir el acceso a
datos personales y, en su caso, el procedimiento para declarar la inexistencia de

la informacién personal.

Hasta aqui, es necesario recordar que conforme al articulo 16 de la Constitucién
Federal, todas las autoridades del pais tienen la obligacion de fundar y motivar

los actos que realizan de acuerdo con el &mbito de sus competencias.

Sobre este topico, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
al resolver el amparo directo en revision 1936/94, sostuvo que dicha
responsabilidad se traduce en el principio de legalidad, el cual debe corroborarse
en toda resolucion jurisdiccional o administrativa y acto de autoridad, de manera
gue un acto reviste tal condicién cuando es emitido por la autoridad competente

y esta dentro de la esfera de sus atribuciones.

Subray6 que esa exigencia persigue una doble finalidad, por una parte, que la
ciudadania esté en aptitud de conocer y en su caso, atacar los fundamentos al
estimar que su aplicacion fue incorrecta, y por otra, reducir la emision de actos
arbitrarios; de suerte que su ausencia predispone un lapso de incertidumbre que

puede colocarla en un estado de indefension.

En esa linea, al resolverse la contradiccion de tesis 133/2004-PS, esa Primera
Sala del Alto Tribunal reiteré que la obligacién de fundar y motivar consiste en
una regla general que impone la cita de preceptos legales en que se apoya el
acto y las circunstancias especiales, razones particulares o causas

inmediatas consideradas para su emision.
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Se trata de un mandato de la mayor relevancia que debe estar presente en todo

acto de autoridad sin excepcion, sobre todo cuando aquel deriva del ejercicio de

un derecho fundamental como lo es el de acceso a la informacion.

Con todo, ante lo fundado de los agravios expresados por la parte recurrente,
debe modificarse la respuesta reclamada para el efecto de que el sujeto

obligado emita otra en la que:

i) A través de la Direccion de Recursos Humanos, justifique en
términos de lo establecido en el articulo 55 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, las razones y causas que, en relacion con la
documentacién relativa a las respuestas enviadas al Organo
Interno de Control en la Alcaldia Cuauhtémoc, hacen inoperante

el derecho fundamental de acceso a datos personales; y

ii) En caso de estimarlo necesario, debera instrumentar el
procedimiento de inexistencia de las documentales arriba

referidas ante su Comité de Transparencia.

Agotada la instruccion fijada en los incisos i) y/o ii), debera emitir
la respuesta que en derecho corresponda y, en su caso, copia
digitalizada de la resolucién que al efecto emita el Comité de
Transparencia, debiendo notificarla a la parte recurrente y a este
Organo Garante;
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Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso

a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México,

RESUELVE

PRIMERO. En la materia de la revision se modifica la respuesta del sujeto
obligado, en los términos del considerando cuarto de esta resolucion y para los
efectos precisados en su parte final, con fundamento en la fraccion I, del articulo
99 de la Ley de Datos.

SEGUNDO. Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento a la
presente resolucion dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir
del dia siguiente de su notificacion, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 106 de dicha ley, remita a este Instituto los informes y constancias que
asi lo acrediten.

Ello, bajo el apercibimiento que, de no hacerlo, se dara vista a la Secretaria de
la Contraloria General de esta Ciudad, para que resuelva lo que conforme a las
leyes aplicables determine procedente.

TERCERO. La Ponencia de la Comisionada Laura Lizette Enriquez Rodriguez
dara seguimiento a la presente resolucién y llevara a cabo las acciones

necesarias para asegurar su cumplimiento.

Lo anterior, en términos de la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto al

articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento Interior de
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este Organo Garante, mediante Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, de dos de

octubre de dos mil veinte.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx, para que comunique

a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. En cumplimiento a lo establecido en el articulo 109 de la Ley de Datos,
se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

NOTIFIQUESE; la presente resolucién en términos de ley.
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Asi lo acordd, en Sesién Ordinaria celebrada el uno de febrero de dos mil

veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.
MSD/MJPS/JDMMB

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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