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(A qué datos | Solicito en copia certificada de 7 documentos.
personales solicitd
acceso el titular?

¢ Qué respondié el | El sujeto obligado informo que es competencia de la unidad administrativa
responsable/sujeto | competente es la Subdireccion de Administracion y Finanzas de ese organismo.
obligado?
¢En qué consistioé | El particular se agravia de manera medular por la falta de entrega de la
el agravio de la | informacion solicitada.

persona ahora
recurrente?

i Qué se | Este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 99, fraccién Ill de
determina en esta | la Ley de Datos Personales, se Revocar la respuesta del sujeto obligado.
resolucion?
;,Qué plazo tendra el sujeto obligado para dar cumplimiento? | 10 dias habiles

Palabras Calve | Datos personales, Informacién generada o administrada por el sujeto obligado.
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VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.DP.0208/2022, al cual dio origen el recurso de revision presentado por
la persona recurrente en contra de la respuesta emitida por el Heroico Cuerpo de
Bomberos de la Ciudad de México a su solicitud de acceso a datos; se emite la

presente resolucion, la cual versara en el estudio de la legalidad de dicha respuesta.
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a datos personales. El 16 de noviembre de 2022, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona hoy recurrente
presentd solicitud de acceso a datos personales, a la que le fue asignado el folio
090170722000247.

En dicha solicitud la persona ahora recurrente requiri6 lo siguiente:
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“1.- Hoja de servicio actualizada.

2.- Hoja de informe oficial de los servicios prestados (Hoja de haberes) Donde se
especifiquen las aportaciones del periodo 01/01/0213 al 31/03/2016 ya que conforme al
convenio celebrado al juicio laboral nim. De expediente 842/2014 de fecha 08 de abril de
2016, radicado en la Junta especial nim. Diecisiete. En la Clausula Tercera determina que
se nos reconocerd y que el Heroico Cuerpo de Bomberos del Distro Federal hoy CDMX. Se
obliga a enterar a la caja de previsibn de la Policia Preventiva de Distrito Federal
(CAPREPOL) las aportaciones desde la fecha del despido 31 de diciembre de 2014 al 31 de
marzo de 2016, asi como expedir todos y cada uno de los documentos que se requieren
para hacer tramites ante la CAPREPOL Nota. Anexo copia de la hoja de haberes y del

acuerdo.
3.- Aviso de baja definitiva del cual anexo copia.

4.- Recibo de cobro que comprende de 16 de julio de 2014 al 31 de julio de 2014, del cual

anexo copia.

5.- Cuantificacién definitiva de los salarios caidos que comprende del 31 de julio de 2014 al
31/03/2016.

6.- Desglose quincenal de los salarios caidos del 31 de diciembre de 2014 al 31 de marzo
de 2016

7.- Recibo A...” [SIC]

Il. Respuesta del sujeto obligado y/o responsable. El 16 de noviembre de
2022, el Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México, en adelante el
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responsable o sujeto obligado, notifico la disponibilidad de la respuesta de
derechos personales, por lo que mediante el oficio HCB/CDMX/DG/UT/476/2022
de fecha 16 de noviembre del presente afio que en su parte conducente, sefiala

lo siguiente:

HCB/CDMX/DG/UT/475/2022 “...

SOLICITANTE DE INFORMACION.
PRESENTE.

Me refiero a su solicitud de Datos Personales registrada en la Plataforma Nacional de Transparencia, con niémero de folio
080170722000247 donde requiere lo siguiente:

“Se adjunta solicitud con identificacion en archivo pdf,
Se hace la precision de que son dos copias certificadas las que quiero. Gracios.” (Sic)

Al respecto, esta Unidad de Transparencia hace de su conocimiente que la competencia para atender dicha solicitud es el
drea de la Subdireccidn de Administracién de Capital Humano de la Direccién de Administracién y Finanzas de este
Organismo, ya que con los documentos requeridos se advierte que el solicitante pretende iniciar o desahogar tramites o
servicios a cargo de este organismo descentralizado de la administracién piblica de la Ciudad de México en su calidad de
sujeto obligado.

La orientacion se da con fundamento en el articulo 52 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso 2 la Informacion
Publica del Distrito Federal (hoy Ciudad de México).

Asimismo, para cualquier aclaracion y en caso de que la respuesta no sea visible por posibles fallas de la Plataforma
Nacional de Transparencia, estamos 2 sus Ordenes en el teléfono (55) 5705-4181, 2l correo electrénico
Imarquezo@cdmx.gob.mx, o bien podra acudir 2 esta Unidad de Transparencia, ubicada en calle Versalles nimero 46,
esquina General Prim, ler piso, colonia Judrez, alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06600, Ciudad de México, en un horario
de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.

Conforme 2 lo dispuesto por los articulos 82 y 83 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, en caso de no estar satisfecho con la informacidn proporcionada, tiene derecho a
presentar un recurso de revisién, dentro de los quince dias habiles posteriores 2 l2 entrega de esta respuests, en esta Unidad
de Transparencia o en el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (INFOCDMX) ubicado en calle La Morena, nimero 865, colonia Narvarte
Poniente, alcaldia Benito Judrez, cédigo postal 03020, Ciudad de México, a los teléfonos (55) 5636-2120 y (55) 5705-4181, por
correo certificadc o en las direcciones de correo electrénicas: recursoderevisidn@infocdmx.org.mx v
utbomberos@cdmx.gob.mx.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

[...]I”[SIC]

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P, 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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V. Recurso de revision (razones o motivos de inconformidad). ElI 28 de
noviembre de 2022, inconforme con la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado, la persona recurrente interpuso recurso de revision en el que sefialé en

su parte conducente, como agravio lo siguiente:

“VENTANILLA.- La respuesta que me dio no es favorable.” [SIC]

VI. Admision. Con fecha 14 de diciembre de 2022, la Comisionada Ciudadana Maria
del Carmen Nava Polina, con fundamento en lo establecido en los articulos 78, 79,
fraccion |, 82, 83, 84, 87, 90 y 92 de la Ley de Datos Personales, admitio a tramite el

presente recurso de revision.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 94 y 95, de la Ley de Datos
Personales, requiri6 a las partes para que, en el plazo de siete dias habiles,

manifestaran su voluntad de conciliar en el presente recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en el articulo 98, fracciones Il y Ill de la Ley de Datos
Personales, puso a disposicion el expediente respectivo, para que en el plazo de siete
dias habiles manifestaran lo que a su derecho conviniera, exhibieran las pruebas que

considere necesarias o expresaran alegatos.

VIl. Manifestaciones. Con fecha 12 de enero de 2023, siendo la fecha limite, el sujeto

obligado no emitié6 manifestaciones y/o Alegatos.

VIII. Cierre de instruccion. El 27 de enero 2023, con fundamento en el articulo 96 y 98

fraccion V y VII de la Ley de Datos Personales, la Comisionada Ciudadana Maria del
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Carmen Nava Polina, dicto el cierre del periodo de instruccion y ordend elaborar el
proyecto de resolucion correspondiente. Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene
constancias de haber recibido promocién alguna de la parte recurrente, tendiente
manifestar su voluntad de conciliar en el presente recurso de revision, realizar
manifestaciones, expresar alegatos y/o exhibir pruebas en el término concedido para
ello, consecuentemente se hace efectivo el apercibimiento sefialado en el auto
admisorio de fecha tres de marzo del dos mil veintidds, por lo que se declara precluido

el derecho del recurrente para tal efecto.

Finalmente, el presente Recurso de Revision es expuesto ante el Pleno de este Organo

Garante para que se emita la presente resolucion, por lo que, se tienen las siguientes:
CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para conocer y resolver el presente recurso de revision con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado
A, y 116, fraccion VIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
apartado E y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, asi como en los
diversos 3, fraccion XVIII, 79, fraccién |, y 82 al 105 de la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y 14 fracciones
[, IV, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México.
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SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de
impugnacién reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 83 fraccidon

[, 90 y articulo 92 de la Ley de Datos Personales, como se expone a continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presentd el recurso de revision, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia; haciendo constar nombre del titular que recurre,
medio para oir y recibir notificaciones, identificé al sujeto obligado ante el cual presento
solicitud, sefald el acto que recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que la
persona recurrente lo presentd dentro del plazo de quince dias habiles al que se refiere

el articulo 83 de la Proteccién de Datos Personales.

c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el
medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las
causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de
orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial
P. /3. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA
COMBATIDA?

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)

w.infodf.org.mx na No. 863, ¢ Narva
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Asimismo, este Organo Colegiado no advirtié la actualizacion de una diversa causal de
improcedencia de las previstas en el articulo 100 de la Ley de Datos; por lo que procede

realizar el estudio de fondo del asunto que nos ocupa.

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia a resolver.

En su solicitud, la persona ahora recurrente le requirié al Sujeto Obligado, 7 oficios en
copia certificada.

El sujeto obligado informo que estos los detenta la Subdireccion de capital humano de

ese organismo.

Inconforme con la respuesta del sujeto obligado, la persona recurrente interpuso el
presente recurso de revision, en donde manifiesta como agravio de manera medular por

la falta de entrega de la informacion solicitada.

Una vez admitido a tramite el recurso de revision, el sujeto obligado no remitid

manifestaciones o alegatos a esta ponencia.

A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que conforman el
expediente del presente recurso de revision, se advierte que la presente resolucion debe
resolver: Si el sujeto obligado agoto el procedimiento de busqueda exhaustivay si

debio declarar inexistencia de la informacion requerida por la persona solicitante.
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CUARTA. Estudio de la controversia.

La Ley de Transparencia establece, sobre los Procedimientos de Acceso a la
Informacién Pudblica en sus articulos 8, 28, 29, 169 y 170, que quienes sean Sujetos
Obligados deberan garantizar de manera efectiva y oportuna el cumplimiento de dicha
Ley, entendiendo por estos a quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica, por lo que deberdn preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento y proteccion, con la finalidad de que la informacion se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Por otro lado, la LPDPPSOCDMX sefala en su articulo 47, que para el ejercicio de los
derechos ARCO serd necesario acreditar la identidad de la persona titular y, en su caso,
identidad y personalidad de la persona representante, a través de carta poder simple
ante dos personas que testifiquen, anexando copia de las identificaciones de las
personas que suscriben; en caso de ejercerlos por persona distinta a su titular,
excepcionalmente en los supuestos previstos por disposicién legal o mandato judicial;
en caso de menores de edad, a través del padre, madre o0 quien ejerza su tutoria 'y en
el caso de personas en estado de interdiccién o incapacidad, se estara a las reglas de

representacion dispuestas en la legislacién de la materia.

Asimismo, indica en su articulo 50 que, en la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO no podran imponerse mayores requisitos que el nombre de la persona titular y
su domicilio o medio para recibir notificaciones; los documentos que acrediten su

identidad o la personalidad e identidad de su representante; de ser posible, el area
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responsable que trata los datos personales; la descripcidn clara y precisa de los datos
personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO,; la
descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la persona
titular; y cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos

personales, €n Su Caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, la persona titular debera
sefalar la modalidad en la que prefiere que estos se reproduzcan. El responsable
deberd atender la solicitud en la modalidad requerida por la persona titular, salvo que
exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales
en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de entrega de los

datos personales fundando y motivando dicha actuacion.

El articulo 17 de la LPDPPSOCDMX sefiala que la conservacion de los datos personales
o0 sistemas de datos personales no debera exceder el cumplimiento de las finalidades
que justifican su tratamiento y deberan atender a las disposiciones aplicables en la
materia de que se trate y considerar los aspectos administrativos contables, fiscales,
juridicos e historicos de los datos personales para tratamientos ulteriores, que pueden

ser disociacion, minimizacion o supresion, entre otros.

Ahora, por cuanto se refiere al Sujeto Obligado, corresponde precisar la siguiente

normatividad:

Segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos obligados,

a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos personales que
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obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder
Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos, Alcaldias o
Demarcaciones Territoriales, Organos Auténomos, 6rganos Descentralizados,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y deméas Contratos Analogos, asi
como cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de México, y aquellos que determine

el Instituto en arreglo a la presente Ley.

El articulo 1 de la Ley del Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal (ahora
Ciudad de México), sefiala que el Sujeto Obligado es un organismo descentralizado de
la Administracion Publica del entonces Distrito Federal, que conducira su relacion con
la persona titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México a través de la

Secretaria de Proteccion Civil que fungird como Coordinadora Sectorial.

Conforme al articulo 7, fraccion VI, la Direccién Administrativa es responsable de apoyar
el logro de los objetivos y metas de los programas, proyectos y demas actividades o
eventos a cargo del Organismo mediante el uso adecuado y productivo de los recursos

humanos, materiales y financieros.

En su articulo 21 establece que son facultades de la Direccion de Administracion,
gestionar la autorizacion ante las instancias correspondientes de los asuntos relativos a
la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros del Organismo,
autorizar el pago y registro de los recursos ejercidos, asi como los honorarios,

adquisiciones y demas servicios necesarios para el funcionamiento del Organismo.



- Recurso de revision en materia de 12
I“In ejercicio de los derechos ARCO
Comisionada ponente:
Maria Del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Heroico Cuerpo de
Bomberos de la Ciudad de México

Expediente: INFOCDMX/RR.DP.0208/2022

Por su parte, el Manual Administrativo3 del Sujeto Obligado establece que a la Direccion
General le corresponde designar, remover y reubicar de acuerdo a las necesidades del
Heroico Cuerpo de Bomberos al personal de la estructura administrativa y operativa del
mismo, asi como expedir nombramientos y credenciales de identificacion del personal

operativo y administrativo.

Asimismo, indica conforme al articulo 18 del Reglamento de la Ley del Heroico Cuerpo
de Bomberos que la Direccion Administrativa tiene la facultad de planear, coordinar y

programar las actividades en materia de recursos humanos, entre otras.

También, sefala que a la Subdireccion de Capital Humano le corresponde llevar a cabo
la administracion de capital humano, coordinar y supervisar el proceso, tramite de
solicitud de recursos, pago y comprobacién de la némina del personal operativo,
administrativo y las demas que se formulen, considerando la normatividad interna

implementada para la elaboracion y pago de la nébmina.

Ademas, sefiala que a la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Personal le
corresponde supervisar, actualizar y conciliar la plantila de personal ante la
Subsecretaria de Administracion y Capital Humano, asi mismo, gestionar los
movimientos de personal (bajas, altas, licencias, sin goce de sueldo, interinatos,
honorarios, etc.), el registro y control consolidado de la asistencia e incidencias de
personal del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México.

A la Jefatura de Unidad Departamental de Prestaciones y Politica Laboral le

corresponde verificar, validar y gestionar el pago oportuno de las néminas de
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remuneraciones ordinarias, extraordinarias y prestaciones del personal del Heroico
Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México, el pago a terceros, las obligaciones
fiscales y las aportaciones de seguridad social de acuerdo a la normatividad vigente, la
elaboracion del ante proyecto correspondiente al capitulo 1000, asi como las demas

gue le confiera su superior jerarquico.

Por otro lado, la Ley de Archivos de la Ciudad de México establece en su articulo 38
gue los sujetos obligados que no cuenten con archivo histérico deberan promover su
creacion o establecimiento y en tanto, transferir sus documentos con valor historico al
Archivo General, o0 al organismo que determinen las leyes aplicables o los convenios de
colaboracion que se suscriban para tal efecto.

El articulo 42 sefiala que el sujeto obligado debera asegurar que se cumplan los plazos
de conservacion establecidos en el catalogo de disposicion documental y que los
mismos no excedan el tiempo que la normatividad especifica que rija las funciones y
atribuciones del sujeto obligado, disponga, o en su caso, del uso, consulta accesible y

utilidad que tenga su informacion. En ningun caso el plazo podra exceder de 25 afios.

En su articulo 60 sefiala que el sujeto obligado debera asegurar que los plazos de
conservacion establecidos en el catalogo de disposicibn documental hayan prescrito y
gue la documentacién no se encuentre clasificada como reservada o confidencial al

promover una baja documental o transferencia secundaria.

Dicha Ley sefiala que se considera una infraccion a la misma no publicar el catalogo de

disposicion documental, el dictamen y el acta de baja documental autorizados por el
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Archivo General de la Nacion o de la Ciudad, asi como el acta que se levante en caso

de documentacion siniestrada en los portales electronicos.

Quien es recurrente sefial6 como agravio que la respuesta otorgada por el Sujeto
Obligado transgrede el ejercicio de sus derechos ARCO al no darle una respuesta

favorable.

La persona recurrente interpuso solicitud, acreditando debida personalidad de
conformidad con el articulo 47 y 50 de la LPDPPSOCDMX, a fin de recibir copia
certificada de la hoja de servicios actualizada, hoja haberes, aviso de baja definitiva,
aviso A y la cuantificacion definitiva, asi como el desglose quincenal de los salarios

caidos que comprenden del 31 de diciembre de 2014, al 31 de marzo de 2016

El Sujeto Obligado sefial6 que la Unidad Administrativa competente para responder a la
solicitud de informacién es la Subdireccién de Administracion de Capital Humano de la

Direccion de Administracién y Finanzas.

Del andlisis integral a las constancias que obran en el expediente perteneciente al
presente recurso y conforme a la normatividad sefialada en el apartado anterior la
Direccion Administrativa a través de la Subdireccion de Capital Humano junto con la
Jefatura de Unidad Departamental de Control de Personal y la Jefatura de Unidad
Departamental de Prestaciones y Politica Laboral del Sujeto Obligado, se encuentran

facultadas para ostentar los datos solicitados por quien es recurrente.
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De conformidad con las atribuciones descritas, se tiene que la solicitud se turné al area
competente para su atencion procedente, Direccion de Administracién y Finanzas, sin
embargo, no acredité haber realizado la busqueda exhaustiva de las documentales
solicitadas, toda vez que, Unicamente se limitd a sefalar que no era su obligacion

conservar por mas de un afio la informacion requerida conforme a la Ley de Trabajo.

No obstante, el Sujeto Obligado fue omiso en declarar la inexistencia de la informacion
mediante el Comité de Transparencia o presentar el inventario de la baja documental

de la informacion referente a los recibos de ndémina de los afios faltantes.

Ademas, la Direccibn de Administraciéon fund6 la imposibilidad de entregar la
informacion debido a que la persona recurrente se encontré como integrante de un area
administrativa distinta, sin embargo, es la Direccion de Administracién la que se encarga
de llevar un registro de todos los movimientos y expedientes del personal estructural y
operativo del Heroico Cuerpo de Bomberos, por lo que debié realizar una busqueda
exhaustiva de la documentacion solicitada, pues incluso, la persona recurrente adjunto
copia de la hoja de servicio emitida por la Subdireccién de Capital Humano el siete de

octubre de dos mil diecinueve.

En virtud de lo anterior, el Sujeto Obligado fue omiso en seguir el procedimiento
establecido por el articulo 51 de la LPDPPSOCDMX, pues la declaracion de inexistencia
debe constar en una resolucion del Comité de Transparencia que confirme la
inexistencia de dichos datos personales, lo que en el presente caso no acontecio, pues
dentro del expediente no obra constancia alguna que acredite fehacientemente que la

recurrente haya recibido dicha resolucion o la existencia de esta, o0 en su caso, realizar
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la busqueda exhaustiva de la informacion solicitada y ante el envio de la informacion al

archivo, entregar el inventario de baja documental.

En ese sentido, el agravio se determina FUNDADO, pues el Sujeto Obligado no acredité
haber realizado una busqueda exhaustiva en las areas competentes, a efecto de, en
aras de la méxima publicidad, declarar mediante resolucion del Comité de
Transparencia la inexistencia de la informacion, o el inventario de baja documental, por
lo que la respuesta emitida por el Sujeto Obligado no se encuentra ajustada a la
normatividad que rige el Derecho de Acceso a la Informacion, circunstancia que se
encuentra vinculada con lo previsto el articulo 60, fracciones VIl y X, de la LPACDMX,
de aplicacion supletoria a la ley de la materia, respecto a los principios de congruencia

y exhaustividad,

De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias
especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre los motivos
aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial
VI.20. J/43 emitida por el PJF de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.4

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la concordancia
gue debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que

se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia
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de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las respuestas
gue emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion logica con lo solicitado y
atender de manera precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos de
informacion requeridos por el particular, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente.
En atencion a que en el caso especifico, tal situacién no acontecio, es que el agravio de

la persona solicitante deviene fundado.

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 99,
fraccion 1ll de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, resulta procedente REVOCAR la respuesta del

sujeto obligado y ordenarle que emita una nueva en la que:

1. Realizar la busqueda exhaustiva de la informacion para estar en posibilidades de
entregar: la hoja de servicios, hoja de haberes, aviso de baja definitiva y recibos
de cobro de las anualidades faltantes.

2. Por lo que respecta a los recibos de faltantes, entregar en su caso el inventario
de baja documental.

3. En caso de no contar con la informacion debera, con la intervencion del Comité
de Transparencia y de conformidad con el procedimiento establecido en el
articulo 75, fracciones Il y VII, de la Ley de Proteccion de Datos Personales,
debera fundar y motivar de manera clara y especifica las razones por las cuales
esta imposibilitado para entregar a la persona recurrente los datos referentes a
los recibos faltantes, asi como las hojas solicitadas, remitiendo el Acta de la
Sesién a quien es recurrente y dando la respectiva vista al Organo Interno de

Control.
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Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a traves
del medio de notificaciébn que este haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el

presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no deberd exceder los diez dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 99

penultimo parrafo de la Ley de Datos Personales.
QUINTA. Responsabilidades.

Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el presente caso, los servidores
publicos del sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley de Datos
Personales, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.
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RESUELVE

PRIMERQO. Por las razones expuestas en el Considerando Tercero de esta resolucion,
y con fundamento en el articulo 99, fraccion lll de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se REVOCA la
respuesta del Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y

conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccién I, del

articulo 108, de la Ley en mencion.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 105, de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder

agotar simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico recursoderevision@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a

la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente y al Sujeto Obligado en

términos de ley.

SEPTIMO. - En atencion a todas las personas que presentan un Recurso de Revision o
proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinién respecto a la atencion
recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava

Polina en la tramitacién de su expediente, se pone a su disposicidn el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgEQOB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

www.infodf.ore.mx 2 Morena No. 865, Col. Narvarte, Al Benito Juirez, >, 03020 Te 52 (55) 5636-2120
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Asi lo acordd, en Sesién Ordinaria celebrada el primero de febrero de dos mil veintitrés, por
unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante
Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya

lugar.
SZOH/CGCM/MELA
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO



