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Sujeto Obligado:

Sistema de Aguas de la Ciudad de México

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante requiriéo obtener informacién respecto de
una toma de agua ubicada en un camellén especifico.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Se sefalé como agravio la incompetencia para conocer de la
informacién peticionada.

;QUE RESOLVIMOS?

MODIFICAR la respuesta del ente recurrido y SOBRESEER los
aspectos novedosos.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Toma de agua. Valvula, competencia
concurrente.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0031/2023

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Aguas de la Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a quince de febrero de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0031/2023,
interpuesto en contra del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, este Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, resuelve MODIFICAR la respuesta
del ente recurrido y SOBRESEER los aspectos novedosos, en atencién de los

siguientes:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El veinte de diciembre de dos mil veintidés, se presenté una solicitud
de acceso a la informacion, a la que le correspondi6 el numero de folio

090173522001845, en la que se requirio lo siguiente:

Descripcion: “Buenas tardes. Quiero saber porqué sobre el camelléon que esta sobre
la calle norte 25 entre el circuito Interior y la calle Oriente 174, de la alcaldia Venustiano
Carranza, C.P. 15530 en la colonia Moctezuma segunda seccion, se encuentran tomas
de agua que pueden ser "abiertas" por cualquier persona, siendo que segun la ley, estas
tomas no deberian estar abiertas al uso de cualquiera, ya que se hace uso indebido de
ellas, al taxistas lavar sus coches, ademas que varias personas en su afan de regar las
areas verdes, dejan abierto el suministro, provocando encharcamientos, y desperdicio
del liquido vital, siendo que, también por ley, todas las personas que hicieran uso

1 Con la colaboracion de Leticia Elizabeth Garcia Gémez.
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indebido de las tomas de agua serian sancionadas... Las patrullas pasan y no hacen
nada. Quiero saber qué haran al respecto. Adjunto una foto que ejemplifica esto.” (Sic)
Medio para recibir notificaciones: “Correo electrénico” (Sic)

Medio de Entrega: “Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacién de la PNT” (Sic)

La persona solicitante adjunté una fotografia donde se aprecia el encharcamiento

de agua referido.

Il. Respuesta. El veintidds de diciembre de dos mil veintidos, el Sujeto Obligado,
notifico a la persona solicitante el oficio SACMEX/UT/1845-1/2022, del veintiuno de
mismo mes y anualidad, emitido por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia,

el cual sefiala en su parte medular lo siguiente:

Al respecto, la Direccion General de Servicios a Usuarios de este Sistema de Aguas
de la Ciudad de México otorga respuesta a la solicitud antes mencionada, conforme a
los articulos 2, 199 y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, haciendo de su conocimiento lo
siguiente:

Se hace de su conocimiento que esta Direccién General no tiene atribuciones de
conformidad con lo estipulado en el articulo 311 del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México para dar
atencion alasolicitud de mérito, derivado a que no cuenta con las funciones del
riego en parques, jardines y/o camellones de las Alcaldias de la Ciudad de
México.

Por lo anterior, se sugiere que la solicitud de mérito sea remitida a la Alcaldia
Venustiano Carranza para que se pronuncie conforme a sus atribuciones sefialadas
en su Manual Administrativo, que al a letra dice para las Jefaturas de Unidad
Departamental de Servicios Urbanos e Impacto Ambiental:

“(...) Programar y ejecutar trabajos de riego en parques, camellones y en plazas
civicas al interior de Unidades Habitacionales que cuenten con areas verdes, a fin de
mejorar los espacios publicos de la Alcaldia Venustiano Carranza. (...)”
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En razén de lo anterior, y conforme al articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que a la letra
dice:

“Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por parte del
sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacion, para atender la solicitud de acceso
a la informacion, deberd de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcién de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos
obligados competentes.” (Sic).

Se orienta su solicitud a la Unidad de Transparencia de la Alcaldia Venustiano Carranza,
para que solicite la informacién que usted considere pertinente para su correcta y
oportuna atencion, con los siguientes datos de contacto:

B ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA
f«t»[a? Responsable UT: LIC. ARTURO DE JESUS GARCIA TORRE

w Direccidn Av. Francisco del Paso y Troncoso No. 219, Col. Jardin Balbuena, C.P. 15900,

. Ciudad de México (planta baja)
szu'snAN: Horario de atencidn: lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs.
CARRANZ A Teléfono UT: 5764-9400 ext. 1350

Email UT: oip_vcarranza@cdmx.gob.mx

... (Sic)

lll. Recurso. El nueve de enero de dos mil veintitrés, la parte recurrente interpuso
el presente medio de impugnacién, inconformadndose esencialmente por lo
siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios: “OBVIAMENTE SON COMPETENTES

PARA ATENDER MI SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA. ADJUNTO
ARCHIVO.” (Sic)

La persona solicitante adjunto el escrito libre siguiente:
“Quiero saber:

1. ¢ Por qué envian un oficio sin firma ni ribricas como respuesta?

2. ¢, Por qué solamente “orientan” a enviar la solicitud a la Alcaldia Venustiano
Carranza, siendo que el criterio 03/21 establece claramente que:

“CRITERIO 03/21 Remision de solicitudes. Situaciones en las que se configura la

creacion de nuevos folios. El articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
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Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México establece que
cuando un sujeto obligado sea notoriamente incompetente o parcialmente competente
para atender alguna solicitud de acceso a la informacion puablica, debera de comunicarlo
a la parte solicitante y sefialarle el o los Sujetos Obligados competentes; por otro lado,
los articulos 192 y 201 de la citada Ley, refieren que en todo momento los
procedimientos de acceso a la informacion se regirdn por los principios de maxima
publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites y libertad
de informacion, por lo que las autoridades estan obligadas a garantizar estas medidas.
Por tanto, los Sujetos Obligados que conforme a sus atribuciones no resulten
competentes para conocer de lo solicitado, deberan generar un nuevo folio y hacerlo
del conocimiento a la parte solicitante; lo anterior, cuando las instancias competentes
sean de la Ciudad de México, en caso contrario, bastard con la orientacion
proporcionando los datos de contacto de la Unidad de Transparencia correspondiente,
con el fin de dar cumplimiento a los principios referidos. Finalmente, cuando el Sujeto
Obligado se considere incompetente o parcialmente competente para dar atencion a la
solicitud presentada, pero esta se haya generado de una remision previa, bastara con
la orientacion al o los Sujetos Obligados competentes.” (sic)

AHORA BIEN, CLARAMENTE DICE A LA LETRA QUE, CUANDO LAS INSTANCIAS
COMPETENTES SEAN DE LA CIUDAD DE MEXICO. Pues bien, supuestamente, es
competente la Alcaldia Venustiano Carranza, y es de la Ciudad de México, pero se me
“orienta” a ingresar mi solicitud.

Por otra parte, dice HACERLO DEL CONOCIMIENTO A LA PARTE SOLICITANTE.
Claramente se dieron cuenta de su error, e imagino, turnaron a la Alcaldia Via correo
electronico, ¢ por qué jamas se me informo de la remision que se hizo?

(ACASO NO CONOCEN LA LEY RESPECTO DE LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION PUBLICA? Me parece preocupante que alguien que desconoce algo
tan basico se encuentre dando respuesta a este tipo de solicitudes.

3. En su respuesta, la Direccion General de Servicios a Usuarios del Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, cita el articulo 311 del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Puablica de la Ciudad de México, que a la letra dice:

“Para el despecho de los asuntos que competen a la Autoridad del Centro Histérico se

le adscriben:
1. Coordinacién General de la Autoridad del Centro Histérico;
2. Direccidn Ejecutiva de Vinculacion con Autoridades, Sector Académico, Social
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y Econémico;

3. Direccién Ejecutiva de Planeacion, Preservacion, Mantenimiento vy
Conservacion del Centro Histdrico;

y

4. Direccién Ejecutiva de Programas Comunitarios, Promocion Cultural y
Comunicacion.”

Lo cual puede ser consultado en la siguiente liga electronica:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/reglamentos/RGTO_INTERIOR_D
EL_PODER_EJECUTIVO_Y_DE_LA_ADMINISTRACION_PUBLICA_DE_LA_CIUDA
D_DE_MEXICO_20.pdf

¢ Se trata de una broma la respuesta del Sistema de Aguas de la Ciudad de México?
Quiero saber ¢ por qué el personal del Sistema de Aguas de la Ciudad de México no
conoce la Ley del Derecho al Acceso, Disposicién y Saneamiento del Agua de la Ciudad

de México?, que en su articulo 70 establece:

“Unicamente el personal del Sistema de Aguas podra operar tapas de registro, valvulas,
hidrantes contra incendio, toma tipo cuello de garza, llaves de banqueta, bocas de riego
de &reas verdes y camellones, y todo tipo de maquinaria o estructura del sistema del

servicio hidraulico correspondiente. (...)"

4, Yo no solicité “diversa informacion” como lo refiere el personal del Sistema de

Aguas de la Ciudad de México, solicité:

“Quiero saber porqué sobre el camellon que esta sobre la calle norte 25 entre el circuito
Interior y la calle Oriente 174, de la alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15530 en la
colonia Moctezuma segunda seccion, se encuentran tomas de agua que pueden ser
"abiertas" por cualquier persona, siendo que segun la ley, estas tomas no deberian estar
abiertas al uso de cualquiera, ya que se hace uso indebido de ellas, al taxistas lavar sus
coches, ademas que varias personas en su afan de regar las areas verdes, dejan abierto
el suministro, provocando encharcamientos, y desperdicio del liquido vital, siendo que,
también por ley, todas las personas que hicieran uso indebido de las tomas de agua

serian sancionadas...

Las patrullas pasan y no hacen nada.
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Quiero saber qué haran al respecto.
Adjunto una foto que ejemplifica esto.”

Quiero saber por qué no se dio respuesta a mi solicitud de informacién publica.

5. ¢Acaso tengo que citarle al Sistema de Aguas de la Ciudad de México los
articulos y las ligas en donde se encuentran reglamentadas sus atribuciones? ¢Quién
estd dando respuesta a las solicitudes de informacién puablica y porqué sigue en ese
puesto si nho conoce la ley ni siquiera en la materia que le compete?

Ley del Derecho al Acceso, Disposicién y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México
(https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY DERECHO_ACC_DIS
P_Y_SANEAMIENTO_DEL%20AGUA DE_LA CIUDAD_DE_MEXICO_3.pdf)
“Articulo 99.- Queda a cargo del Sistema de Aguas la administracion de:

VI. Las obras de infraestructura hidraulica financiadas por el Gobierno Federal, el
Gobierno del Distrito Federal, como son: presas, diques, vasos, canales, drenes,
bordos, acueductos, unidades de riego y demas construidas para la explotacion, uso,
aprovechamiento, control de inundaciones y manejo de las aguas del Distrito Federal,
en los terrenos que ocupen y con la zona de proteccion, en la extension que en cada
caso fije el Sistema de Aguas.”

En donde dice Distrito Federal, cabe mencionar que actualmente se trata de la Ciudad
de México, por si se requiere aclarar.

6. Quiero que me expliquen, a ver si pueden buscar en su Manual Administrativo
(https://lwww.sacmex.cdmx.gob.mx/storage/app/media/MANUAL_ADMINISTRATIVO_
SACMEX/MAYO_2021.pdf) la razén de que “no sean competentes” para atender la
problematica que expongo en mi solicitud y simplemente la pasan la bolita a la Alcaldia,
siendo que ustedes, SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LEY,
SON COMPETENTES PARA ATENDER LA PROBLEMATICA QUE EXPONGO EN MI
SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA.

7. Quiero un informe detallado de las acciones que se realizaran para resolver
dicha problematica, y un informe detallado respecto de las personas que dieron
respuesta a mi solicitud de informacion y las razones por las cuales conserva su puesto,
porque claramente desconoce totalmente lo que hace su dependencia. Lo que me

parece preocupante es que sea la direccion general de servicio a los usuarios, porque
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no saben lo que hacen ahi.” (sic)

IV.- Turno. El nueve de enero de dos mil veintitrés, el Comisionado Presidente de
este Instituto asigné el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.0031/2023 al
recurso de revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto,
lo turné a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

V.- Admision. Elonce de enero de dos mil veintitrés, con fundamento en lo
establecido en los articulos 51 fraccion 1y I, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, 237,
239y 243, fraccién | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitio a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 278, 285 y 289, del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacidon supletoria a la Ley de
la materia, admiti6 como pruebas de su parte las constancias obtenidas de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

De igual forma, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se puso a disposicion de las partes el expediente en que se actla
para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su
derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, o0 expresaran

sus alegatos.
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VI. Alegatos del sujeto obligado. El veinticuatro de enero de dos mil veintitrés, el
sujeto obligado, via Plataforma Nacional de Transparencia, remitié el oficio nUmero
SACMEX/UT/RR/0031-2/2023, de la misma fecha, suscrito por la Subdirectora de

la Unidad de Transparencia del ente recurrido, cuyo contenido se transcribe en su
parte conducente:

Al respecto, se manifiesta lo siguiente:

Esta Unidad de Transparencia ha hecho del conocimiento a la Direccién General de Servicios a Usuarios la inconformidad del

recurrente por lo que realizd de nueva cuenta una busqueda en sus archivos fisicos y electrénicos que obra en ella, sefialando lo
siguiente:

El articulo 311 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Pablica de la Ciudad de México vigente, sefiala
las atribuciones de esta Direccidon General en las cuales no se contempla el manejo y control de bocas de riego en parques y
camellones, asi como del riego de estos, asimismo, el Manual Administrativo del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, no
establece procedimiento o funcién al respecto, dejando imposibilitada a la Direccidn General de Servicios a Usuarios en
proporcionar la informacion requerida en la solicitud de mérito.

Por lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Manual Administrative de la Alcaldia Venustiano Carranza, que a la letra
sefiala para las Jefaturas de Unidad Departamental de Servicios Urbanos e Impacto Ambiental:

“Programar y ejecutar trabajos de riego en parques, camellones y en plazas civicas al interior de Unidades Habitacionales
que cuenten con dreas verdes, a fin de mejorar los espacios publicos de la Alcaldia Venustiano Carranza (...)”

No se omite mencionar que, la Ley de Derecho al Acceso, Disposicion y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México contempla
de lamisma manera que las Delegaciones ahora Alcaldias, tienen las funciones de:

“Articulo 18. Corresponde a las Delegaciones el ejercicio de las siguientes facultades:

I. Ejecutar los programas delegacionales de obras para el abastecimiento de agua potable y servicio de drenaje y
alcantarillado a partir de redes secundarias, conforme a la autorizacion y normas que al efecto expida el Sistema de Aguas;
{..)

V. Atender oportuna y eficazmente las quejas que presente la ciudadania, con motivo de la prestacion de servicios
hidrdulices de su competencia; (...)"

No obstante, con el afan de satisfacer la inquietud del recurrente en sus agravios y el principio de maxima publicidad que marca la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la Direccion de Agua y
Potabilizacidn, Direccion General de Agua Potable y [a Direccidn de Operacion de Drenaje, Tratamientoy Reuso a través de la Unidad
de Transparencia de Sistema de Aguas de la Ciudad de México, con fecha de 24 de los corrientes, notificd al correo personal
sefialado por el recurrente, para recibir notificaciones, ampliacién a la respuesta otorgada a la solicitud de informacién publica:
080173522001845; en ese sentido y por analogia de Criterio emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacidn y Proteccion de Datos Personales, que establece:

10
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51 DEL ESTUDIO DE LA RESPUESTA COMPLEMENTARIA SE ADVIERTE QUE HA QUEDADO SATISFECHA PARTE DE LA SOLICITUD,
RESULTA OCIOSO ENTRAR AL ESTUDIO DE LA INFORMACION PROPORCIONADA, AS/ COMO ORDENAR NUEVAMENTE SU
ENTREGA. Cuando del andlisis de las constancias que integran el expediente relativo al recurso de revision se advierte que
la autoridad responsable ha notificado al particular una respuesta extempordnea, donde ha quedado satisfecha parte de
la informacidn requerida, por lo anterior, si bien es cierto qgue el Considerando Cuarto dnicamente se analiza el contenido
de la respuesta primigenia, es procedente omitir el andlisis al dilucidar la litis sobre la procedencia de lo entrega de la
informacidn que ya ha quedado satisfecha, ya que resultaria ocioso realizar dicho andlisis y ordenar de nueva cuenta su
entrega, lo anterior a efecto de favorecer los principios de informacién y celeridad consagrados en los articulos 2 y 45,
fraccidn Il de la ley de la materia. Recurso de Revision RR.399/2008, interpuesto en contra de la Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal. - siete de octubre de dos mil ocho. - Unanimidad de votos. Recurso de Revision RR.568/2008,
interpuesto en contra de lo Delegacidn Miguel Hidalgo. - diecinueve de naviembre de dos mil ocho. - Unanimidad de votos.
Criterio emitido durante la vigencio de la LTAIPDF, publicada en la GODF del 28 de MAYQ del 2008,

En esa tesitura, tomando en consideracion el soporte documental que obra en los archivos de este Sacmex, es como fue atendida
en todos los extremos requeridos en la solicitud materia del recurso al acreditarse la entrega de la informacién requerida y que han
sido aportado a este Instituto, los medios de prueba necesarios e idoneos para acreditar que se actua bajo los principios de legalidad

y méxima publicidad, que notificé la nueva respuesta tomando en consideracion lainformacién que obra en los archivos de |a citada
Direccion.

Por ultimo v de conformidad con el articulo 243, fraccién Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México, se ofrecen las siguientes:

PRUEBAS
1.- Copia del correo electrénico mediante el cual se notifica el oficio: SACMEX/UT/0031-1/2022.
2.- Copia del oficio: SACMEX/UT/0031-1/2022, mediante el cual se amplia respuesta a la hoy recurrente.

Por lo expuesto y fundado; a ese H. Instituto, atentamente pido: Tenerme por presentado en tiempo y forma, rindiendo el informe
de ley, solicitado.

PRIMERO. Tenerme por presentado en tiempo y forma, rindiendo el informe de ley, solicitado.

SEGUNDO. Tener por sefialados los correos electrénicos y reconocer el caricter de autorizados a los profesionistas mencionados
en el proemio de este ocurso para oir y recibir notificaciones.

TERCERO. Previos los tramites de ley, dictar resolucidn en la que se declare sobreseido el recurso de revision interpuesto por el

recurrente SOLICITWD 090173522001845, en razon de que se les ha dado respuesta a sus requerimientos en el presente recursoy
7 N

per lo tanto ha qruedado sin materia.

..” (Sic)

El ente recurrido adjunté la digitalizacién de los documentos siguientes:

1. Oficio SACMEX/UT/RR/0031-1/2023, del veinticuatro de enero de dos mil
veintitrés, suscrito por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia del ente

recurrido, cuyo contenido se transcribe en su parte conducente:
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En relacién a su solicitud de informacién piblica 090173522001845, con la finalidad de satisfacer los agravios
manifestados en el Recurso de Revision: 0031/2023, la Direccién General de Servicios a Usuarios por medio del
presente, hace del conocimiento respuesta complementaria, que sefiala:

Con fundamento en el articulo 6 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7 apartado D de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México, asi como los articulos 2, 7, 192, 193,212y 219de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y los articulos 311 del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, esta Direccidn General emite la
siguiente respuesta:

Asimismo, informa que, se realizé una nueva bisqueda exhaustiva, minuciosa y razonable de la informacién requerida
en los archivos fisicos y electrénicos con los que se cuentan, de acuerdo a lo establecido en el Dictamen nimero OD-
SEDEMA-SACMEX-11/020921 con vigencia a partir del 02 de septiembre de 2021 y el Manual Administrativo vigente
del Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

En ese orden de ideas, se desprende que, no obra registro o documento que haga referencia tomas de agua en la
ubicacion sefialada en la solicitud de mérito, por lo cual no se cuenta con usuario que permita identificar antecedente
alguno, siendo la nada juridica, la razén suficiente por lo que esta Direccién General no ha generado ni cuenta con
dicha informacién: Localizando CERO registros.

En aras de coadyuvar con el solicitante y de la maxima publicidad, es de indicar que, en caso de querer presentar una
denuncia por posible toma de agua clandestina de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de “Identificar y
Supresion de Toma de Agua Clandestina” del Manual Administrativo del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, es
necesario presentar un escrito a la Direccién de Verificacidn de Conexiones en Alcaldias detallando la ubicacion exacta
de la posible toma de agua clandestina y la problematica que se tiene. Dicha Direccion se encuentra ubicada en Rio
de la Plata #48, piso 7, colonia Cuauhtémoc en la Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06500.

Cabe destacar que, este Sacmex realizé una busqueda exhaustiva en sus diversas dreas que pudiesen detentar la
informacién requerida; en ese orden de ideas, el Director General de Agua Potable hace de su conocimiento que, de
acuerdo al Manual Administrativo de este Organo Desconcentrado, el asunto no es de su competencia.

No obstante, en aras de otorgar la maxima publicidad, se remiti¢ al Director de Operacién de Drenaje, Tratamiento y
Reuso, mismo que informa:

En la calle Norte 25, existe tuberia de agua tratada de 101 mm (4”) de didmetro, es alimentada con agua proveniente
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) “Ciudad Deportiva”; instaladas en |a tuberia existen tomas de
riego en Fierro Galvanizado (Fo.Ga.) para el riego del camellén de la Av. Norte 25. La red de riego y las tomas
respectivas son operadas a través de la Subdireccidn de Parques v Jardines de a Alcaldia Venustiano Carranza. Manual
Administrativo de la Alcaldia en Venustiano Carranza, MA-06/110321-AL-VC-08/010320, pagina 781.

—

E!l flujo de agua en una toma para riego es controlado por una valvula de cuadro, el accionamiento es exterior. La
Alcaldia instald vélvulas de seccionamiento tipo globo después de las valvulas de cuadro, las vélvulas de globo se
encuentran expuestas y al alcance de personas ajenas a la operacion de la red de riego.

Debido a que la red de riego se encuentra a cargo de la Alcaldia y las modificaciones en las tomas fueron realizadas
por su personal, se le debe solicitar el retiro de las vélvulas de globo v la vigilancia de la multicitada red de riego. En
atencion a la solicitud del usuario se generara un oficio en el cual se requiera a la alcaldia, dentro del 4mbito de sus
atribuciones la vigilancia y atencidn a la toma de agua tratada por personas no autorizadas.

Asimismo, se reitera que puede solicitar la informacién que considere pertinente a la Unidad de Transparencia de la
Alcaldia Venustiano Carranza, para su correcta y oportuna atencion, con los siguientes datos de contacto:
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ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA

Responsable UT: LIC. ARTURO DE JESUS GARCIA TORRE

Direccion Av. Francisco del Paso y Trancoso No. 219, Col. Jardin Balbuena, C.P. 15900, Ciudad
de México (planta baja)

Horario de atencion: lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Teléfono UT: 5764-9400 ext. 1350

VENUSTIANO ‘ _
CARRANZA  Email UT: oip_vcarranza@cdmx.gob.mx

Lo anterior con fundamento en el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 apartado
D de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; asi como los articulos 2, 7, 192, 193, 213 y 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y los articulos 311y
312 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracidn Publica de la Ciudad de México.

Enese orden de ideas, cabe destacar que este Sacmex a través de oficio remitid a la citada Alcaldia, solicitud para que
las vélvulas de globo que se encuentran expuestas y al alcance de personas ajenas a la operacion de la red de riego,
sean cerradas conforme sus atribuciones establecidas para esa Alcaldia.

Por dltimo y onforme al articulo 70 de la Ley del Derecho al Acceso, Disposicion y Saneamiento del Agua de la Ciudad
De México, este SACMEX lleva a cabo la reparacién de las fugas de agua que se presentan en la tuberia principal y
cuando los usuarios o la autoridad de la Alcaldia lo solicitan se acude a cerrar las tomas que por descuido se dejan
abiertas; asi mismo se hacen los seccionamientos (movimientos de-Vdlvulas) cuando se presentan fugas en la red de
conduccion de agua tratada en la Alcaldia. _,/’

...” (Sic)

2. Correo electronico del veinticuatro de enero de dos mil veintitrés, enviado por el
ente recurrido a la cuenta sefalada por la persona solicitante para recibir

notificaciones, por medio del cual remitié la respuesta complementaria.

VII. Cierre de Instruccion. El diez de febrero de dos mil veintitrés, con fundamento
en el articulo 252, en correlacién con el articulo 243, fraccion V, ambos de la Ley de
Transparencia, se decreto el cierre de instruccion y se tuvieron por presentadas las

manifestaciones y alegatos del ente recurrido.

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presentd
manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Cadigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se
declara precluido su derecho para tal efecto.
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En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revisidon con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238,
242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X, y 14

fracciones lll, IV, V y VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actla, se
advierte que la parte recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante quien
presentd la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir notificaciones;
los hechos en que se fundo6 la impugnacion y los agravios que le causo el acto;
mientras que, en la PNT, se advirti6 la respuesta impugnada como las constancias

relativas a su tramitacion.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestién de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la

jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
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Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el presente asunto, se advierte que, al
interponer su recurso de revision, la persona solicitante amplié su solicitud de
informacion, ya que inicialmente ésta solo requiri6 conocer 1) por qué sobre una
ubicacion determinada, se encuentran tomas de agua que pueden ser "abiertas" por

cualquier persona, y 2) conocer qué se haré al respecto.

Sin embargo, al interponer su recurso requirié al sujeto obligado, 1) un informe
detallado de las acciones que se realizaran para resolver dicha problematica, y 2)
un informe detallado respecto de las personas que dieron respuesta a la solicitud

de informacion y las razones por las cuales conservan su puesto.

Ahora bien, resulta oportuno destacar que es improcedente el recurso de revision
cuando el particular por medio de la interposicion del recurso de revision amplia su
solicitud de informacion, como lo ha determinado el Instituto Nacional de
Transparencia. Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales en su
criterio 01/17, el cual indica que no resulta procedente ampliar via recurso de

revision, las solicitudes de informacidon, como se muestra a continuacion:

Es improcedente ampliar las solicitudes de acceso a informacion, a través de la
interposicion del recurso de revision. En términos de los articulos 155, fraccién VI
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y 161, fraccion
VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica, en aquellos
casos en que los recurrentes, mediante su recurso de revisién, amplien los alcances de
la solicitud de informacion inicial, los nuevos contenidos no podran constituir materia del
procedimiento a sustanciarse por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
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Informacién y Proteccion de Datos Personales; actualizandose la hipotesis de
improcedencia respectiva.

En relacion con lo anterior, es de indicarse que el particular al interponer su recurso
de revision, afiadié varios requerimientos que guardan relacién con su solicitud
inicial, pero que no fueron peticionados de inicio, por lo que es posible afirmar que
la parte recurrente estd realizando una ampliacion respecto del pedimento

informativo antes dicho.

Por lo anterior, toda vez que el recurso de revision no fue disefiado para impugnar
cuestiones que no fueron objeto de la solicitud de informacion presentada
inicialmente, se sobreseen por novedosos los requerimientos afiadidos en el

recurso de revision.

Lo contrario, implicaria imponer al sujeto recurrido una obligacion que juridicamente
no tiene, ya que la Ley de la materia no prevé la posibilidad de que los particulares
amplien sus requerimientos de informacion a través del recurso de revision, ni la
obligacion de los sujetos obligados de entregarla, cuando la misma no fue solicitada,
pues ello es contrario a los principios de imparcialidad procesal y de celeridad en la
entrega de la informacion, en virtud de que permitiria a los particulares obtener
informacion publica, cuantas veces lo aleguen en el medio de defensa, sefialando
la violacion a su derecho de acceso a la informacion publica, situacion que
contravendria lo establecido en el articulo 6, apartado A, fraccién |, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En este mismo sentido se encuentra la tesis 1.80.A.136 A2, del Octavo Tribunal

Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, que establece:

2 Novena Epoca, Registro: 167607, Tesis: 1.80.A.136 A, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Tomo XXIX, marzo 2019, p. 2887.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL,
LOS ARTICULOS 1, 2 Y 6 DE LA LEY FEDERAL RELATIVA, NO DEBEN
INTERPRETARSE EN EL SENTIDO DE PERMITIR AL GOBERNADO QUE A SU
ARBITRIO SOLICITE COPIA DE DOCUMENTOS QUE NO OBREN EN LOS
EXPEDIENTES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS, O SEAN DISTINTOS A LOS DE SU
PETICION INICIAL. Si bien es cierto que los articulos 1 y 2 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental establecen,
respectivamente, que dicho ordenamiento tiene como finalidad proveer lo necesario
para garantizar el acceso a toda persona a la informacién en posesion de los Poderes
de la Unidn, los 6rganos constitucionales autbnomos o con autonomia legal y cualquier
otra entidad federal, asi como que toda la informacion gubernamental a que se refiere
dicha ley es publica y los particulares tendran acceso a ella en los términos que en ésta
se sefialen y que, por otra parte, el precepto 6 de la propia legislacion prevé el principio
de méxima publicidad y disponibilidad de la informacion en posesion de los sujetos
obligados; también lo es que ello no implica que tales numerales deban interpretarse en
el sentido de permitir al gobernado gue a su arbitrio solicite copia de documentos que
no obran en los expedientes de los sujetos obligados, 0 sean distintos a los de su
peticidn inicial, pues ello contravendria el articulo 42 de la citada ley, que sefiala que
las dependencias y entidades so6lo estaran obligadas a entregar los documentos que se
encuentren en sus archivos —los solicitados- y que la_obligacion de acceso a la
informacién se daréd por cumplida cuando se pongan a disposicion del solicitante para
consulta en el sitio donde se encuentren.

En este sentido, la ampliacion o modificacion no puede constituir materia del medio
de impugnacion, sin perjuicio de que los recurrentes puedan ejercer su derecho a

realizar una nueva solicitud.

En este sentido, en el caso en que nos ocupa, se actualiza la ampliacion, en
relacion con la informacién que no fue solicitada inicialmente, por lo que, derivado
del andlisis efectuado al recurso de revision que nos ocupa, se concluye que la parte
recurrente hizo uso del recurso de revisién para modificar parcialmente los términos
de su solicitud inicial, en consecuencia, se configura la hip6tesis normativa prevista
en la fraccion VI, del articulo 248 de la Ley de la materia y por tanto, se sobresee

parcialmente el recurso de revision, por contener requerimientos novedosos.

TERCERO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que

integran el expediente en que se actua, se desprende que la resolucion consiste en
17
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determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredio el derecho de acceso a la
informacion publica del ahora recurrente y, en su caso, resolver si resulta
procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacién
publica”, con numero de folio citado al rubro, del recurso de revision interpuesto a
través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la respuesta

emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“Registro No. 163972

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXXII, Agosto de 2010

Péagina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

El articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los
Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracién juridica
realizada y de su decision, lo que significa que la valoracién de las probanzas debe estar
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delimitada por la l6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas, con las que se
conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion y decision
del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es decir, lo suficientemente
contundentes para justificar la determinacion judicial y asi rechazar la duda y el margen de
subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar "las maximas de
la experiencia”, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter Arellano
Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrején.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida
a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto
Obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion publica de la persona

solicitante.

Ahora bien, este Organo Colegiado procede a analizar la legalidad de la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacidon con la solicitud de acceso a la
informacion publica que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizo el derecho de acceso a la informacion
publica del ahora recurrente, esto en funcién de los agravios expresados y que
recaen en las causales de procedencia previstas en el articulo 234 fracciones Ill y

XIl de la Ley de Transparencia:

“

Articulo 234. El recurso de revision procedera en contra de:
Ill. Ladeclaracion de incompetencia por el sujeto obligado;

Xll. La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y/o motivacién en la
respuesta,
...” (Sic)

Derivado de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado a la solicitud de
acceso a la informacion publica de mérito, la parte recurrente promovio el presente

recurso de revision, inconformandose por la declaracion de incompetenciay por
19
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la falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y/o motivacion en la

respuesta.

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado
procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios
normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

publica y si, en consecuencia, se viol6 este derecho al particular.

En el caso concreto, se tiene que la persona solicitante, respecto del camellon que
esta ubicado sobre la calle norte 25 entre el circuito Interior y la calle Oriente 174,
de la Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15530 en la Colonia Moctezuma segunda

seccion, requirié conocer:

1) ¢Por qué hay tomas de agua que pueden ser "abiertas" por cualquier persona?

2) ¢qué haran al respecto?

En respuesta, el ente recurrido se manifestd incompetente para atender lo
peticionado y sugirié remitir la solicitud a la Alcaldia Venustiano Carranza.

Inconforme, la persona solicitante sefiald6 como agravio, la incompetencia
manifestada por el ente recurrido y refirid que el ente recurrido remitid un oficio sin

firma, ni rabricas como respuesta.

Al respecto, de acuerdo con el articulo 239 de la Ley en materia, en aplicacion de la
suplencia de la queja, se advierte que la persona solicitante se inconformo con la

incompetenciay con la falta de fundamentacion y motivacion de larespuesta.
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En alcance remitido a la persona solicitante, el ente recurrido asumidé competencia,
realizé una busqueda de la informacién peticionada y, a través de sus diversas

unidades administrativas sefial6 lo siguiente:

e Direccién General de Servicios a Usuarios: Sefiald6 que no obra registro o
documento que haga referencia a tomas de agua en la ubicacion sefialada en la
solicitud de mérito, por lo que dicha Direccion General no ha generado ni cuenta
con lo peticionado, localizando cero registros.

e Direccion General de Agua Potable: Sefalé que el asunto no es de su
competencia.

e Direccién de Operacion de Drenaje, Tratamiento y Relso: Sefal6 que en la
ubicacion sefialada por la persona solicitante, existe una tuberia de agua tratada
de 101mm de didmetro, misma que es alimentada con agua proveniente de la
Planta de Tratamiento de aguas Residuales “Ciudad Deportiva”. Asimismo,
refirid que en la tuberia existen tomas de riego en fierro galvanizado, para el

riego del camellon.

Ademas, refirid que lared de riego y las tomas respectivas son operadas a través
de la Subdireccion de Parques y Jardines de la Alcaldia Venustiano Carranza y
gue el flujo de gua en una toma para riego, es controlado por una valvula de

cuadro y que el accionamiento es exterior.

Asimismo, indic6 que la Alcaldia después de las valvulas de cuadro, instald
valvulas de seccionamiento tipo globo y que éstas se encuentran expuestas y al
alcance de personas ajenas a la operacion de la red de riego, y dado que las
modificaciones a las tomas fueron realizadas por personal de la Alcaldia, se
debe solicitar a dicho sujeto obligado el retiro de las valvulas de globo y la

vigilancia de la citada red de riego.
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En atencién a lo antes referido, el ente recurrido sefialé que generd un oficio
por el cual serequirié ala Alcaldia lavigilancia, atencion alatomade agua
tratada por personas no autorizadas y el cierre de vélvulas de globo que se
encuentran expuestas y al alcance de personas ajenas ala operacién de la
red de riego, reiterando al particular que puede solicitar informacién a la Unidad

de Transparencia de la Alcaldia Venustiano Carranza.

Dicha respuesta complementaria fue remitida a la persona solicitante por correo

electrénico.

Ahora bien, una vez analizados los antecedentes del recurso de revision que nos
ocupa, conviene analizar si la respuesta recaida a la solicitud de mérito se encuentra
apegada a derecho y si los agravios sefalados por la persona solicitante se

encuentran fundados.

Agravio relativo a la falta de fundamentacién y motivacion:

Respecto de dicho agravio, se advierte que la persona solicitante refirié que el ente
recurrido remitio un oficio sin firma, ni rabricas como respuesta, tal como se muestra

a continuacion;
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ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA
@ Responsable UT: LIC. ARTURO DE JESUS GARCIA TORRE
M Direccién Av. Francisco del Paso y Troncoso No. 219, Col. Jardin Balbuena, C.P. 15900,
Ciudad de México (planta baja)
Horario de atencién: lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs.
Teléfono UT: 5764-9400 ext. 1350
Email UT: oip_vcarranza@cdmx.gob.mx

vvvvvvvvvv

Sin otro particular por el memento, reciban un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRA. BERENICE CRUZ MARTINEZ
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

...” (Sic)

Al respecto, resulta necesario traer a colacion el Criterio 13/21, emitido por el Pleno

de este Instituto, mismo que sefala medularmente lo siguiente:

“Autenticidad y validez de los documentos notificados a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia. Los documentos notificados a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia revisten plena autenticidad, validez y certeza, aun cuando
carezcan de nimero y/o nomenclatura, asi como de la firma autdgrafa de la persona
servidora publica emisora, ya que dicha plataforma es la herramienta legalmente
habilitada para que los sujetos obligados, entre otras cuestiones, puedan dar tramite a
las solicitudes de acceso a la informacion asi como a las de derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién, oposicidn y portabilidad.” (Sic)

Respecto del criterio en cita, se advierte que los documentos notificados a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia revisten plena autenticidad, validez y
certeza, aun cuando carezcan de la firma autografa de la persona servidora publica
emisora, ya que dicha plataforma es la herramienta legalmente habilitada para que
los sujetos obligados, entre otras cuestiones, puedan dar trdmite a las solicitudes

de acceso a la informacion.
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Es asi que, la respuesta del ente recurrido resulta valida, pese a no contar con la
firma autografa de quien lo emite, por lo que el agravio de la persona solicitante

deviene infundado.

Aqgravio relativo a laincompetencia:

En este punto, conviene retomar que, en respuesta, el ente recurrido se manifesto

incompetente para conocer de lo peticionado por la persona solicitante.

En principio, conviene sefialar que, si bien en respuesta inicial el ente recurrido se
manifestd incompetente para conocer de lo peticionado, en alegatos asumio

competencia, realizando manifestaciones diversas respecto de lo peticionado.

En atencion a ello, resulta necesario analizar si el ente recurrido, con su respuesta
complementaria atendié la solicitud de mérito, por lo que conviene reiterar que
respecto del requerimiento 1 de la solicitud de mérito, relativo a ¢Por qué hay
tomas de agua que pueden ser "abiertas" por cualquier persona?, el sujeto
obligado a través de la Direccion de Operacion de Drenaje, Tratamiento y
Reulso, sefialé que en la ubicacion sefialada por la persona solicitante, existe una
tuberia de agua tratada de 101mm de diametro, alimentada con Aguas Residuales
y que en la misma existen tomas de riego en fierro galvanizado, para el riego del

camelldn.

Ademas, refirio que la red de riego y las tomas respectivas son operadas a traves
de la Subdireccion de Parques y Jardines de la Alcaldia Venustiano Carranza y que
el flujo de gua en una toma para riego, es controlado por una valvula de cuadro

y que el accionamiento es exterior.
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Asimismo, indico6 que la Alcaldia después de las valvulas de cuadro, instalé
valvulas de seccionamiento tipo globo y que éstas se encuentran expuestas
y al alcance de personas ajenas a la operacién de la red de riego, y dado que
las modificaciones a las tomas fueron realizadas por personal de la Alcaldia, se
debe solicitar a dicho sujeto obligado el retiro de las valvulas de globo y la vigilancia

de la citada red de riego.

Al respecto, se advierte que el ente recurrido respecto del punto 1, refirié que estas
tomas de agua existen para el riego del camellon y que si las mismas se
encuentran al alcance de personas ajenas a la operacion de la red de riego, es por
gue dicha toma de agua es controlada por una valvula de cuadro y que su
accionamiento es exterior, aunado a que después de las valvulas de cuadro, la
Alcaldia Venustiano Carranza instalé véalvulas de seccionamiento tipo globo y
gue éstas se encuentran expuestas y al alcance de personas ajenas a la

operacion de lared de riego.

De lo previo, se considera que el ente recurrido con su respuesta complementaria
atendio el punto 1 de la solicitud, pues sefalé y explicé a la persona solicitante, el
motivo por el cual hay tomas de agua con valvulas expuestas que pueden ser

abiertas o0 a las que pueden tener acceso las personas no autorizadas.

Ahora bien, en lo que hace al punto 2, relativo a conocer qué haran al respecto,
el ente recurrido refirid que gener6 un oficio por el cual se requirié a la Alcaldia la
vigilancia, atencion a la toma de agua tratada por personas no autorizadas y el
cierre de valvulas de globo que se encuentran expuestas y al alcance de
personas ajenas a la operacion de la red de riego, reiterando al particular que puede
solicitar informacién a la Unidad de Transparencia de la Alcaldia Venustiano

Carranza.
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Al respecto, se advierte que el ente recurrido refiri6 que, como accion, generd un
oficio requiriendo a la Alcaldia Venustiano Carranza, la vigilancia y cierre de las
valvulas de agua que se encuentran expuestas, como medida para mitigar el uso

indebido del agua de riego de las tomas de agua.

No obstante, si bien sefialé que requirio a la Alcaldia el cierre de las tomas de agua
a través de un oficio, lo cierto es que no remitio a la persona solicitante dicho
documento con el cual se hacen constar las medidas peticionadas respecto del uso
indebido de la red de riego, por lo que, si bien refirié las acciones requeridas a la

Alcaldia, no proporcioné el documento que le da sustento a dicha manifestacion.

Ahora bien, no pasa desapercibido para este Instituto, lo que refiere la Ley del
Derecho al Acceso, Disposicién y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México?,

mismo que en su parte conducente refiere:

Articulo 70. Unicamente el personal del Sistema de Aguas podra operar tapas de
registro, vélvulas, hidrantes contra incendio, toma tipo cuello de garza, llaves de
banqueta, bocas de riego de &reas verdes y camellones, y todo tipo de maquinaria o
estructura del sistema del servicio hidraulico correspondiente. Asimismo en caso de
incendio podrd operar los hidrantes el Cuerpo de Bomberos o las Unidades de
Emergencia.

...” (Sic)

Asimismo, el Manual Administrativo de la Alcaldia Venustiano Carranza®*, sefiala

medularmente lo siguiente:

Puesto: Subdireccién de Pargues y Jardines

3 https://paot.org.mx/centro/leyes/df/pdf/2019/LEY_DER_ACCE_DISP_AGUA 09 _05_2019.pdf
4 https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/menutrans/documentos/2021/MA-06_110321-AL-VC-
08 010320.pdf
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Funciones:

= Controlar las acciones encaminadas al mantenimiento de Areas Verdes de la Alcaldia
Venustiano Carranza, en cumplimiente con la normatividad aplicable en la Materia.

* Supervisar |as acciones relacionadas con el mantenimiento de Areas Verdes en parques,

jardines, camellones y plazas civicas de la Alcaldia Venustiano Carranza, en cumplimiento
con la normatividad aplicable en la Materia,

...” (Sic)

Al respecto, de la normativa se advierte que Unicamente el personal del Sistema de
Aguas podra operar tapas de registro, valvulas, bocas de riego de areas verdes
y camellones, y todo tipo de maquinaria o estructura del sistema del servicio

hidraulico correspondiente.

Por su parte, la Subdireccion de Parques y Jardines de la Alcaldia Venustiano
Carranza tiene la funcion de supervisar las acciones relacionadas al

mantenimiento de areas verdes en parques y camellones.

De lo previo se advierte que en lo que hace a la toma de agua de interés de la
persona solicitante, existe una competencia concurrente entre el ente recurrido y la
Alcaldia Venustiano Carranza, pues ambos entes tienen atribuciones respecto de lo
requerido, el primero por ser quien opera valvulas, bocas de riego de éareas
verdes y camellones, y el segundo por ser quien supervisa las acciones
relacionadas al mantenimiento de areas verdes en camellones, por lo que guarda
relacién con la toma de agua de interés, por ser utilizada para el riego del camelléon

y sus areas verdes.

Sin embargo, si bien el ente recurrido tanto en respuesta como en alcance sugirié
al particular presentar su solicitud de informacion a la Unidad de Transparencia de

la Alcaldia Venustiano Carranza, no se advierte que hubiera realizado la remisién
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de la solicitud al ente recurrido que también cuenta con competencia, por lo que no

es posible validar en su totalidad la respuesta complementaria.

Asimismo, si bien sefiald que le requirié a la Alcaldia la vigilancia y cierre de las
valvulas de agua que se encuentran expuestas, no sefialo las medidas que, como
ente recurrido con competencia para operar valvulas, bocas de riego de areas
verdes y camellones tomara respecto de la toma de agua de interés de la persona
solicitante, sino que se limité a indicar que peticiond al otro ente con competencia

tomar medidas de mitigacion.

Es por ello, que el agravio de la persona solicitante deviene parcialmente fundado,
pues el ente recurrido cuenta con competencia concurrente para conocer de lo
peticionado, sin que se aprecie la remision de la solicitud al otro ente con
competencia, aunado a que, en alcance no atendi6 en su totalidad los

requerimientos de la persona solicitante.

Por lo antes expuesto, con fundamento en la fraccion IV del articulo 244 de la Ley
de la materia, se determina MODIFICAR la respuesta del ente recurrido e instruir a

efecto de que:

e Remita a la persona solicitante el oficio por el cual requirié a la Alcaldia
Venustiano Carranza, la vigilancia y cierre de las valvulas de agua que se
encuentran expuestas, respecto de la toma de agua de interés de la persona
solicitante.

¢ Remita la solicitud de mérito a la Alcaldia Venustiano Carranza, y proporcione

los documentos probatorios de dicha remisién.
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e Sefiale a la persona solicitante las medidas que, como ente con competencia
para operar valvulas, bocas de riego de areas verdes y camellones tomara

respecto de la toma de agua de interés de la persona solicitante.

Cabe sefalar que el sujeto obligado debera proporcionar lo anterior, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, por ser la modalidad de entrega por la que
opto la persona solicitante al momento de la presentacion de la solicitud y debera
hacerlo del conocimiento de la persona recurrente, a través del medio sefalado en

el recurso de revision para efecto de recibir notificaciones.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.
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Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de la presente
resolucion, se SOBRESEE RESPECTO A LOS REQUERIMIENTOS NOVEDOSOS

del recurso que nos atiende.

SEGUNDO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

TERCERO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
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Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

QUINTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20
y el correo electronico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para gue comunique

a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

SEXTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEPTIMO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el quince de febrero de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.

MSD/MJPSD/LEGG

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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