
  

 

RESUMEN CIUDADANO 
 
 

 

NÚMERO  
DE  

EXPEDIENTE 
 

  
 

TIPO DE SOLICITUD 
 

  
 

FECHA EN QUE 
RESOLVIMOS 

 

 

INFOCDMX/RR.IP.0044/2023 

 ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

  
15 de febrero de 2023 

 

 

¿A QUIÉN SE DIRIGIÓ LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)? 
 

 
Universidad Autónoma de la Ciudad de México. 

 

 
       ¿QUÉ SE PIDIÓ? 

 

  
    ¿QUÉ RESPUESTA SE DIO? 

 
Los correos electrónicos de la cuenta 
ruth.aguilar@uacm.edu.mx del mes de junio de 
2021 

 En respuesta, el sujeto obligado puso a disposición 
del particular la información solicitada en consulta 
directa. Asimismo, informó que la información sería 
proporcionada en versión pública debido a que 
contenían los siguientes datos personales. De 
acuerdo con lo anterior, el sujeto obligado adjuntó 
el Acta del Comité de Transparencia mediante la 
cual se clasificó información de diferentes 
solicitudes diversas a la que nos ocupa. 

 

¿POR QUÉ SE INCONFORMÓ LA 
PERSONA SOLICITANTE? 

 

  
¿QUÉ RESOLVIMOS Y POR QUÉ? 

 

1.- La clasificación de la información.  
2.- El cambio de modalidad. 
 

 REVOCAR porque el acta del Comité de 
Transparencia no correspondía a la solicitud que 
nos ocupa y debido a que el cambio de 
modalidad no es procedente y se DA VISTA por 
no atender las diligencias. 

 
 

 ¿QUÉ SE ENTREGARÁ? 
 

  
     PALABRAS CLAVE 

De manera electrónica, versión pública de los 
correos electrónicos solicitados. 

 Correos, cuenta, institucional, consulta, 
modalidad y clasificación. 

 

 

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, 

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA 

CIUDAD DE MÉXICO 

PONENCIA DE LA COMISIONADA CIUDADANA  

MARINA A. SAN MARTÍN REBOLLOSO 
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En la Ciudad de México, a quince de febrero de dos mil veintitrés.   

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0044/2023, generado con 

motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de la Universidad 

Autónoma de la Ciudad de México, se formula resolución en atención a los siguientes: 

 

ANTECEDENTES: 

 

I. Presentación de la solicitud. El cuatro de noviembre de dos mil veintidós, se tuvo a 

la particular presentando una solicitud de acceso a la información pública, a través de la 

Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondió el número de folio 

090166422000684, mediante la cual se solicitó a la Universidad Autónoma de la 

Ciudad de México lo siguiente: 

 
“solicito los correos electrónicos de la cuenta ruth.aguilar@uacm.edu,mx del mes de junio de 

2021” (sic) 

 
Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de 
Transparencia 
 
Medio de Entrega: Electrónico a través del sistema de solicitudes de acceso a la información 
de la PNT 

 

II. Ampliación. El diecisiete de noviembre de dos mil veintidós, a través de la Plataforma 

Nacional de Transparencia, el sujeto obligado notificó al particular una prórroga para 

atender su solicitud de acceso a la información.  

 

III. Respuesta a la solicitud. El doce de diciembre de dos mil veintidós, a través de la 

Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado respondió a la solicitud de la 

particular, entregando el oficio número UACM/UT/2597/2022de fecha veintinueve de 

noviembre de dos mil veintidós, suscrito por la Encargada del Despacho de la Unidad de 

Transparencia, dirigido al Solicitante, en los siguientes términos: 
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“Me refiero a la solicitud de acceso a la información pública con folio, 090166422000684 
mediante la cual se requiere la misma información:  

“...solicito los correos electrónicos de la cuenta ruth.aguilar@uacm.edu,mx del mes de junio 
de 2021..”  

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 1, 2, 3, 4, 7 último párrafo,8, 10, 
11, 13, 212 y 213 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México, se da respuesta informando lo siguiente:  

“... se informa que la información consta de varios correos, mismos que algunos contienen 
datos personales, derivado a la actividad de la persona como profesor de la Institución 
educativa, Datos como:  

•  Nombre de particulares  

•  Correo electrónico de particulares  

•  Nombre de estudiantes  

•  Matricula de estudiantes  

•  Carrera de estudio  

•  Grado de estudio  

Al respecto, hago de su conocimiento que la información de interés del solicitante, contiene 
información confidencial, esto de acuerdo al artículo 186 de la Ley de Transparencia, Acceso 
a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México.  

Por lo anterior, se determina la clasificación de información como reservada y confidencial, en 
la que se sustenta que se trata de datos personales, susceptibles de ser protegidos por el 
Derecho Fundamental a la Protección de los Datos Personales y a la privacidad, por lo que no 
se puede entregar la información original solicitada y se hace entrega en versión pública.  

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 6 fracción II, artículo 16 párrafo 
segundo de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, artículos 6, fracciones 
XII, XXII y XXIII, 24 fracción VIII y 186, de LTAIPRC, así como el artículo 3 fracciones IX y X 
de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad 
de México, y primero y tercer numeral Trigésimo octavo de los Lineamientos Generales en 
Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de 
Versiones Públicas.  

 [Se transcribe los preceptos normativos señalados] 
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Del análisis a los preceptos normativos invocados, se concluye que los datos personales 
previamente citados, tienen el carácter de información confidencial toda vez que se trata de 
información numérica, alfabética y gráfica perteneciente a una persona física identificada e 
identificable, que hacen identificable al titular de los datos personales, revelando en ocasiones, 
información de su vida privada.  

De igual forma se señala que el derecho a la vida privada se entiende como la prerrogativa de 
los individuos para no ser interferidos, por persona o entidad alguna, en el núcleo esencial de 
las actividades, siendo el bien jurídico que se protege con este derecho es la tranquilidad y la 
dignidad de las personas.  

En ese sentido, cabe destacar que el derecho a la privacidad igualmente se encuentra tutelado 
en el artículo 11 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos aprobada por la 
Cámara de Senadores del Congreso de la Unión el dieciocho de, diciembre de mil novecientos 
noventa, y publicada en el Diario Oficial de la Federación el jueves siete de mayo de mil 
novecientos ochenta y uno, numeral que es del tenor siguiente:  

 [Se trasncribe el artículo señalado] 

De dicho precepto se advierte que el derecho a la privacidad que impide las injerencias 
arbitrarias o abusivas en la vida privada está tutelado en el referido instrumento internacional 
respecto de todas las personas, con independencia de que ocupen cargos públicos, de ahí 
que no sea aceptable en el orden jurídico nacional la posibilidad de afectar sin justificación 
alguna el ámbito privado de cualquier gobernado, por lo que las restricciones al derecho a la 
privacidad que también asiste a los recurrente de los recursos de revisión deben sustentarse 
en disposiciones expresas o bien en preceptos cuya interpretación lógica permita atribuir al 
legislador la clara intención de establecer una limitación de esa naturaleza.  

 [Se trasncribe el artículo trígesimo octavo de la Ley de Transparencia]  

Una vez precisado lo anterior, y en apego a lo dispuesto en el “Criterio que deberán aplicar 
los Sujetos Obligados, respecto a la clasificación de información en la modalidad de 
confidencial”, aprobado por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública, Protección de Datos Personales, Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 
(INFOCDMX), mediante Acuerdo 1072/SO/03- 08/2016, tres de agosto de dos mil dieciséis, y 
publicado el quince de agosto de dos mil dieciséis, en la Gaceta Oficial del Ciudad de México, 
el cual continua vigente, al no existir determinación alguna de la autoridad emisora que lo haya 
dejado, modificado o dejado sin efectos, aunado a que se encuentra publicado por parte de 
dicho Instituto, en cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 121, fracción I, de la Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México, referente a la normatividad aplicable a dicho Instituto, en la siguiente dirección de 
internet:  
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htp://www.infodf.org.mx/LTAIPRC-2016-OT/Art121/Fr01/2016/A121Fr01A_2016- 
T03_Informaci%C3%B3nModalidad%20Confidencial.pdf  

En dicho Acuerdo el Pleno del INFOCDMX, determinó lo siguiente:  

“...  

Cuando la información que se brindará en respuesta a una solicitud de acceso a la información 
pública contenga datos personales, deberá procederse conforme a lo establecido en los 
artículos 89, párrafo quinto; 90, fracciones II, VIII y XII; así como el artículo 173 primer párrafo, 
de la LTAIPRC, para que, en su caso, el Comité de Transparencia emita el acuerdo mediante 
el cual se restringirá el acceso a los datos personales existentes por revestir el carácter de 
confidencial.  

En caso de datos personales que ya fueron clasificados en los términos antes señalados, y 
estos mismos se encuentren en información que será entregada derivado de una nueva 
solicitud, el Área que la detente en coordinación con la Unidad de Transparencia atendiendo 
a naturaleza de la información, podrán restringir el acceso a dicha información refiriendo los 
acuerdos con los que el Comité de Transparencia los clasificó como información confidencial 
así como la fecha de los mismos, incluyendo además, la motivación y fundamentación 
correspondiente....”  

Por lo anterior, se sometió a consideración del Comité de Transparencia la propuesta de 
clasificación como CONFIDENCIAL quien determinó bajo el Acuerdo, 05/SE/CT/UACM/13-
08-2021/06 celebrado en la Quinta Sesión Extraordinaria del Comité de Transparencia, 
celebrada el trece de agosto de 2021,, dicho Acuerdo es del siguiente contenido:  
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A fin de acreditar lo anterior, se adjunta al presente el Acta de la Quinta Sesión Extraordinaria 
del Comité de Transparencia de esta Universidad, del año 2021.  

Ahora bien, se comunica que la información solicitada al área, no se encuentra en el formato 
que usted requiere, de conformidad con el artículo 7 tercer párrafo, 209 y 219 de la Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México la información se proporciona en el estado en que se encuentra en los archivos de 
este Sujeto Obligado.  

En ese orden de ideas, y en virtud de la solicitud que nos ocupa, se notifica al peticionario que 
no se cuenta con la información procesada al nivel de detalle solicitado, por lo que no es 
posible atender su solicitud en los términos planteados, lo anterior con fundamento en lo 
dispuesto en el artículo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, en virtud de que si bien es cierto, los sujetos 
obligados entregarán documentos que se encuentren en sus archivos, también lo es, que la 
obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la misma, ni el 
presentarla conforme al interés particular del solicitante, lo anterior es así, toda vez que para 
estar en posibilidad de proporcionar la información requerida se tendría que realizar una 
búsqueda en cada uno de los expedientes, puesto que ésta se encuentra dispersa dentro de 
un gran conjunto de expedientes, lo cual rebasa las capacidades técnicas, ya que se tendría 
que hacer la información en el formato que usted solicita.  

Lo anterior se robustece con el Criterio 8, emitido por el Pleno del Órgano Garante, mismo que 
se señala a continuación:  

8. Obtener información dispersa en documentos diversos para atender una solicitud de 
información se considera procesamiento de la información.  

De conformidad con lo dispuesto por los artículos 3, 4, fracción III, 11 y 26 de la Ley de 
Trasparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, el derecho de acceso a 
la información es la prerrogativa de toda persona para acceder a la información generada, 
administrada o en poder de los entes públicos.  
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En este sentido, se considera un bien del dominio público, por lo que los entes tienen la 
obligación de brindar a cualquier persona, con la única excepción de aquella considerada 
como información de acceso restringido en cualquiera de sus modalidades: reservada y 
confidencial.  

Sin perjuicio de lo anterior, cuando la información solicitada se encuentre dispersa dentro de 
un gran conjunto de expedientes, no resulta procedente ordenar su búsqueda y localización, 
pues ello implicaría un procesamiento de información que los entes públicos no se encuentran 
obligados a atender, acorde a lo previsto por el artículo 11, párrafo tercero, de la ley la materia, 
a menos que los entes estuvieran obligados a concentrar dicha información en algún 
documento en particular, por lo que el ente público satisface la solicitud con la puesta a 
disposición de los documentos donde se encuentra la información, para que una vez que en 
poder del solicitante éste sea quien obtenga de ellos los datos de su interés.  

Recurso de Revisión RR.826/2009, interpuesto en contra del Tribunal Superior de Justicia del 
Distrito Federal. Sesión del diecinueve de noviembre de dos mil nueve. Mayoría de votos.  

Criterio emitido durante la vigencia de la LTAIPDF, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito 
Federal el 28 de marzo del 2008.  

Asimismo, esta no se está obligado a generar documentos Ad hoc, para atender una 
solicitud de acceso a información pública, tal y como se establece en el Criterio 03/2017, 
emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales, el cual se señala a continuación:  

“No existe obligación de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso 
a la información. Los artículos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y 130, párrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, señalan que los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los 
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de 
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las características físicas 
de la información o del lugar donde se encuentre.  

Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la información 
del particular, proporcionando la información con la que cuentan en el formato en que la misma 
obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las 
solicitudes de información.”(sic)  

No obstante lo hasta aquí expuesto, a fin de que tenga acceso de manera gratuita a la 
información de su interés, se le cita para que acuda a esta Unidad de Transparencia de esta 
Universidad Autónoma de la Ciudad de México, para llevar a cabo una consulta directa de la 
información requerida.  
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En ese sentido, con fundamento en lo dispuesto en el lineamiento Septuagésimo de los 
“Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así 
como para la Elaboración de Versiones Públicas”, emitidos por el Sistema Nacional de 
Transparencia, y publicados el quince de abril de dos mil dieciséis en el Diario Oficial de la 
Federación, cuya única reforma se publicó el veintinueve de julio de dos mil dieciséis, en el 
mismo medio oficial de difusión, se establece para llevar a cabo la consulta directa, a LAS 
NUEVE HORAS, DEL DÍA DIEZ Y NUEVE DE DICIEMBRE DE 2022, en el domicilio ubicado 
en calle Dr. García Diego, #168, colonia Doctores, C.P. 06720, Alcaldía Cuauhtémoc, en esta 
Ciudad de México, en la oficina la Unidad de Transparencia, Dicha consulta tendrá una 
duración de una hora, al respecto se le informa que derivado de las actividades académicas 
de los profesores y al ser su cuenta personal, se hará en la oficina de transparencia, en el 
horario establecido y se dará 20 minutos de tolerancia para su llegada, por lo que al no llegar 
se levantara el acta circunstanciada de no haber llegado a su consulta, al no presentarse a 
sus consultas establecidas se cerrara la consulta y tendrá que ingresar una nueva solicitud de 
información pública.  

Asimismo, se indica que la consultara se hará en la Unidad de Unidad de Transparencia de la 
Universidad Autónoma de la Ciudad de México, teléfono 551107 0280, extensión 16410, y en 
caso de ausencia, se designará a otra persona para que lo apoye.  

Como en el caso, que se ha referido en párrafos que anteceden, se hace saber a la persona 
solicitante que solo podrá acceder una persona, y a la entrada de las instalaciones referidas, 
derivado de la Pandemia Mundial de COVID-19, deberá presentarse con cubrebocas, y se le 
tomará la temperatura y se otorgará gel antibacterial, precisando que si su temperatura 
corporal excede de 37 grados, o se negase a cumplir con las medidas sanitarias referidas, no 
podrá otorgársele el acceso.  

Asimismo, deberá indicar al personal de vigilancia el número de solicitud que se atiende, así 
como que acude a consulta directa de la información solicitada y una vez que se encuentre 
en la Unidad de Transparencia, lugar en el que se llevará a cabo la consulta directa, solo podrá 
tener acceso a la información materia de la presente solicitud, sin que cuente con la posibilidad 
de tomar fotografías, o reproducir de manera alguna la información a la que se le dará acceso.  

Con lo hasta aquí expuesto se da respuesta a su solicitud, sin embargo, en caso de no estar 
conforme con la presente respuesta, cuenta con el término de 15 días hábiles a partir de la 
presente notificación para interponer el recurso de revisión correspondiente, con fundamento 
en los artículos 220, 223, 233, 234, 236 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, el cual podrá presentar a través de 
los medios siguientes:  

● De manera directa: ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 
Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, o en la 
Unidad de Transparencia de esta Universidad Autónoma de la Ciudad de México.  
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● Por correo certificado, a las siguientes direcciones: en calle La morena 
número 865, esquina Cuauhtémoc, Colonia Narvarte Poniente, Ciudad de México, C.P. 03020, 
Alcaldía Benito Juárez o en la Unidad de Transparencia de este. 

● Salvador García Diego, número 170 planta baja, Colonia Doctores, Alcaldía Cuauhtémoc, 
Ciudad de México, C.P. 06720; o bien,  

● Por medios electrónicos: recursoderevision@infocdmx.org.mx o 
unidad.transparencia@uacm.edu.mx y/o mediante la propia Plataforma Nacional de 
Transparencia. ” (Sic) 

 

Anexo a su respuesta, el sujeto obligado adjuntó el Acta de la Quinta Sesión 

Extraordinaria del Comité de Transparencia del sujeto obligado, de fecha trece de agosto 

de dos mil veintiuno, mediante la cual se clasificó información de diferentes solicitudes 

diversas a la que nos ocupa.  
 

IV. Presentación del recurso de revisión. El seis de enero de dos mil veintitrés, la 

persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso 

recurso de revisión en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud 

de acceso a la información pública, por el que señaló lo siguiente: 
 
Acto o resolución que recurre: 
“NO AGREGAN LA RESPUESTA DEL SERVIDOR PUBLICO QUE DETENTA LA 
INFORMACIÓN, por lo que no existe certeza que haya contestado, por lo que pido que se 
requiwra a la universidad la respuesta dio el profesor a la unidad de transparencia.  
 
* Si pedí correos electrónico por que me dicen que estan en copia simple, eso es ilegal, no 
procede la consulta directa. 
Indica la Universidad lo siguiente;  
"no se cuenta con la información procesada al nivel de detalle solicitado, por lo que no es 
posible atender su solicitud en los términos planteados, lo anterior con fundamento en lo 
dispuesto en el artículo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, en virtud de que si bien es cierto, los sujetos 
obligados entregarán  documentos que se encuentren en sus archivos, también lo es, que la 
obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la misma, ni el 
presentarla conforme al interés particular del solicitante, lo anterior es así, toda vez que para 
estar en posibilidad de proporcionar la información requerida se tendría que realizar una 
búsqueda en cada uno de los expedientes, puesto que ésta se encuentra dispersa dentro de 
un gran conjunto de expedientes, lo cual rebasa las capacidades técnicas, ya que se tendría 
que hacer la información en el formato que usted solicita" 
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No pido procesamiento, pedí los correos de un periodo de tiempo, no pedí expedientes, cual 
es el procesamiento que dicen?.  
* Clasifican datos personales sin pasarlos al Comité de Transparencia. 
* Me dan consulta directa, cuando no procede la consulta quiero la información en el medio 
en el que la solicité, además me dan cita antes de que me contesten, es decir, me contestan 
el 5 de diciembre y me dan cita para el uno y dos de diciembre, fechas que no pude ir, pues 
me enteré después.  
La Universidad pretende alargar la entrega de la información con esas argucias.. 
* No me mandan ni siquiera los 20 megabites que se pueden enviar por plataforma, bajo la 
excusa de que no lo tienen en el modo que pedi la información, no justifican porque los correos 
electrónicos los tienen en copia simple y no en electrónico, como los pedi. tampoco justifican 
porque solo mandan unos cuantos correos y no todos.” (sic) 

 

V. Turno. El seis de enero de dos mil veintitrés, la Secretaría Técnica de este Instituto 

tuvo por recibido el recurso de revisión descrito en el numeral anterior, al que 

correspondió el número INFOCDMX/RR.IP.0044/2023, y lo turnó a la Ponencia de la 

Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el 

procedimiento correspondiente. 

 

VI. Admisión. El once de enero de dos mil veintitrés, este Instituto, con fundamento en 

lo establecido en los artículos, 51, fracciones I y II, 52, 53, fracción II, 233, 234, 236, 237, 

239 y 243, fracción I, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, admitió a trámite el presente recurso de 

revisión interpuesto, en el que recayó el número de expediente 

INFOCDMX/RR.IP.0044/2023. 

 

Del mismo modo, con fundamento en los artículos 230 y 243, fracción II de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, puso a disposición de las partes el expediente de mérito, para que, en un plazo 

máximo de 7 días hábiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las 

pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos. 

 

Asimismo, se solicitó al sujeto obligado en vía de diligencias para mejor proveer, 

proporcionara: 
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• Señale el volumen de la información, es decir, el total de fojas que conforma la información 
solicitada.  

• Indique, desglose o enliste qué información específicamente contiene la documentación 

puesta a disposición. Señale si algunos de los anteriores documentos se encuentran en 

formato electrónico.  

• Indique si la documentación contiene datos susceptibles de clasificación, así como el 

fundamento jurídico aplicable y la motivación correspondiente.  

• Proporcione una muestra representativa de la documentación. 

 

VII. Alegatos. El siete de febrero de dos mil veintitrés, este Instituto recibió los alegatos 

del sujeto obligado a través del oficio número UACM/UT/464/2023, de misma fecha de 

su recepción, suscrito por la Encaragada del Despacho de la Unidad de Transparencia, 

el cual señala lo siguiente: 

 
“Hago referencia a la solicitud de información pública, registrada a través del sistema 
electrónico de solicitudes con número de folio 090166422000684, misma que se desprende 
de lo recibido en nuestra exhibición: 
 
“...solicito los correos electrónicos de la cuenta ruth.aguilar@uacm.edu,mx del mes de junio 
de 2021…" 
 
Al respecto, atendiendo a los agravios formulados en el Recurso de Revisión con folio 
RR.IP.0044/2023 en el que se señala lo siguiente: 

 
“…NO AGREGAN LA RESPUESTA DEL SERVIDOR PUBLICO QUE 
DETENTA LA INFORMACIÓN, por lo que no existe certeza que haya 
contestado, por lo que pido que se requiera a la universidad la respuesta dio 
el profesor a la unidad de transparencia. 
 
• Si pedí correos electrónico porque me dicen que están en copia simple, 

eso es ilegal, no procede la consulta directa. 
Indica la Universidad lo siguiente; 
 
"no se cuenta con la información procesada al nivel de detalle solicitado. por 
lo que no e s posible atender su solicitud en los términos planteados. lo 
anterior con fundamento en lo dispuesto en el artículo 219 de la Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de 
la Ciudad de México, en virtud de que si bien es cierto, los sujetos obligados 
entregarán documentos que se encuentren en sus archivos, también lo es, 
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que la obligación de proporcionar información no comprende el 
procesamiento d e la misma, ni el presentarla conforme al interés particular 
del solicitante, lo anterior es así, toda vez que para estar en posibilidad de 
proporcionar la información requerida se tendría que realizar una búsqueda 
en cada uno de los expedientes, puesto que ésta se encuentra dispersa 
dentro de un gran conjunto de expedientes, lo cual rebasa las capacidades 
técnicas, ya que se tendría que hacer la información en el formato que usted 
solicita” 
 
No pido procesamiento, pedí los correos de un periodo de tiempo, no pedí 
expedientes, cual es el procesamiento que dicen? 
 
*Clasifican datos personales sin pasarlos al Comité de Transparencia. 
 
*Me dan consulta directa. cuando no procede la consulta quiero la 
información en el medio en el que la solicité, además me dan cita antes de 
queme contesten, es decir, me contestan el 5de diciembre y me dan cita 
para el uno y dos de diciembre, fechas que no pude ir. pues m e enteré 
después. 
 
La Universidad pretende alargar la entrega de la información con esas 
argucias. 
 
*No me mandan ni siquiera los 20 megabytes que se pueden enviar por 
plataforma, bajo la excusa de que no lo tienen en el modo que pedí la 
información, no justifican porque los correos electrónicos los tienen en copia 
simple y no en electrónico. como los pedí, tampoco justifican porque solo 
mandan unos cuantos correos y no todos…" 

 
Se envía RESPUESTA COMPLEMENTARIA, en la que se atiende lo argumentado en el 
recurso de revisión de mérito. 
 
Dicha respuesta complementaria se basa en la información proporcionada mediante correos 
electrónicos, de fecha 02 de febrero de 2023, emitidos por la Mtra. Ruth Aguilar Padilla, 
Profesora-Investigadora de la Academia de Ciencia Política y Administración Urbana, CHyCs, 
UACM, Plantel San Lorenzo Tezonco, mediante los cuales remite los correos electrónicos de 
la cuenta "ruth.aguilar@uacm.edu,mx" del mes de junio de 2021. 
 
Al respecto, hago de su conocimiento que la información de correos y anexos tiene un peso 
total de 60 megas, por lo cual se entrega la parte proporcional, consistente a 20 megas en el 
medio de entrega solicitado. 
 
Ahora bien, toda vez que la información solicitada por usted sobrepasa los 20 Megabytes, 
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permitidos por la Plataforma Nacional de Transparencia, se pone a su disposición un disco 
compacto que contiene la información solicitada, previo pago de $27.00 (Veintisiete pesos 
00/100 M.N.), de conformidad con lo establecido en el artículo 249 fracción VI del Código 
Fiscal de la Ciudad de México: 
 
 [Se transcribe el artículo citado] 
 
Así, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 215 de la Ley de Transparencia, Acceso a 
la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, deberá de realizar el 
pago de la información en un lapso de 30 días hábiles, contados a partir de la recepción de la 
presente respuesta. Dicho pago lo tendrá que hacer del conocimiento de esta Unidad de 
Transparencia para que en el término de cinco días le sea entregada la reproducción de la 
información, aclarando que la información estará en esta Unidad de Transparencia por un 
término de sesenta días hábiles contados a partir del día que informe el pago realizado. 
 
Transcurrido el último plazo referido en el párrafo que antecede, operará la caducidad del 
trámite, por lo que se dará por concluida la solicitud y la notificación del acuerdo 
correspondiente se efectuará por el medio señalado para tal efecto. Una vez ocurrido lo 
anterior, se procederá, de ser el caso, a la destrucción del material en el que se reprodujo la 
información. 
 
No obstante, lo hasta aquí expuesto, a fin de que tenga acceso de manera gratuita a la 
información de su interés, se ofrece consulta directa, haciendo hincapié que se entregaran las 
primeras 60 hojas de manera gratuita. Lo anterior con fundamento en los artículos 207 y 213 
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 
Ciudad de México. 
 
En ese sentido, con fundamento en lo dispuesto en el lineamiento Septuagésimo de los 
"Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así 
como para la Elaboración de Versiones Públicas", emitidos por el Sistema Nacional de 
Transparencia, y publicados el quince de abril de dos mil dieciséis en el Diario Oficial de la 
Federación, cuya única reforma se publicó el veintinueve de julio de dos mil dieciséis, en el 
mismo medio oficial de difusión, se establece para llevar a cabo la consulta directa, EN UN 
HORARIO DE 10:00 A 12:00 hrs. DEL DÍA VIERNES 10 DE FEBRERO DE 2023, en el 
domicilio ubicado en calle Dr. García Diego, #168, colonia Doctores, C.P. 06720, Alcaldía 
Cuauhtémoc, en esta Ciudad de México, en la oficina la Unidad de Transparencia, al respecto 
se le informa que derivado de las actividades académicas de los profesores y al ser su cuenta 
personal, se hará en la oficina de transparencia, en el horario establecido, con 20 minutos de 
tolerancia para su llegada, por ol que al no llegar se levantará el acta circunstanciada de no 
haber llegado a su consulta, al no presentarse a sus consultas establecidas se cerrará la 
consulta y tendrá que ingresar una nueva solicitud de información pública. Ahora bien en caso 
de que en el horario establecido no termine la consulta de dicha solicitud, se reprogramará la 
consulta en día y fecha específica, misma que se acordará ese mismo día, por ambas partes. 
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Se indica que contará con el apoyo y asesoría del personal de la Unidad de Transparencia de 
la Universidad Autónoma de la Ciudad de México, teléfono 551107 0280, extensión 16410. 
Solo podrá acceder una persona, y a la entrada de las instalaciones referidas, derivado de la 
Pandemia Mundial de COVID-19, deberá presentarse con cubre bocas, se le tomará la 
temperatura y se otorgará gel antibacterial, precisando que si su temperatura corporal excede 
de 37 grados, o se negase a cumplir con las medidas sanitarias referidas, no podrá otorgársele 
el acceso. 
 
Deberá indicar al personal de vigilancia el número de solicitud que se atiende, así como que 
acude a consulta directa de la información solicitada y una vez que se encuentre en la Unidad 
de Transparencia, lugar en el que se llevará a cabo la consulta directa, solo podrá tener acceso 
a la información materia de la presente solicitud, sin que cuente con la posibilidad de tomar 
fotografías, o reproducir de manera alguna la información a la que se le dará acceso. 
 
Ahora bien, se informa que se determinó la clasificación de información como confidencial, en 
la que se sustenta que se trata de datos personales, susceptibles de ser protegidos por el 
Derecho Fundamental a la Protección de los Datos Personales y a la privacidad, por lo que no 
se puede entregar la información original solicitada y se hace entrega en versión pública 
Lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 6 fracción I, artículo 16 párrafo 
segundo de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, artículos 6, fracciones 
XI, XXI y XXIII, 24 fracción VI y 186, de LTAIPRC, así como el artículo 3 fracciones IX y Xde 
la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de 
México y primero y tercer numeral Trigésimo octavo de los Lineamientos Generales en Materia 
de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de 
Versiones Públicas. 
 
 [Se transcriben los preceptos normativos señalados] 
 
En ese sentido, se propuso la clasificación de los siguientes datos personales contenidos en 
los correos electrónicos que obran en poder de la Mtra. Ruth Aguilar Padilla, Profesora-
Investigadora de la Academia de Ciencia Política y Administración Urbana, CHyCS, UACM, 
Plantel San Lorenzo Tezonco, consistentes en: Nombre de particular, Correo electrónico de 
particulares, Número Telefónicos de particulares, nombres de estudiantes, Carrera de estudio, 
Matricula, Correo electrónico de los estudiantes, Domicilio particular y Grupo. 
 
Analizada fue la propuesta de clasificación de la información, el Comité de Transparencia 
determino que la propuesta planteada satisface lo dispuesto en el artículo 186 de la Ley de 
Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México, en virtud de que se trata información confidencial al ser datos personales, motivo por 
el cual se emite la siguiente resolución.  
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En el mismo sentido, y derivado de sus agravios se hace de su conocimiento que se adjuntan 
a la presente respuesta complementaria los correos electrónicos enviados por la Mtra. Ruth 
Aguilar Padilla, Profesora-Investigadora de la Academia de Ciencia Política y Administración 
Urbana, CHyCS, UACM, Plantel San Lorenzo Tezonco consistentes en 20 megabytes y el 
Acta de la Segunda Sesión Extraordinaria del Comité de Transparencia de la Universidad 
Autónoma de la Ciudad de México del año 2023, todos en formato PDF. 
 
Sin otro particular, reciba un cordial saludo, al mismo tiempo me encuentro a sus apreciables 
órdenes en el número telefónico 55-1107-0280 extensiones 16410 y 16411, para cualquier 

aclaración sobre el particular.” 
 

Anexo a sus alegatos, el sujeto obligado adjuntó los siguientes documentos: 

 

a) Versión pública digitalizada de correos electrónicos en los que se indica que testó 

nombres correos electrónicos de estudiantes como se muestra a continuación: 
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b) Orden de Pago por Concepto de Reproducción por la cantidad de veintisiete pesos 

mexicanos, de fecha siete de febrero de dos mil veintitrés. 
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c) Acuse de recibo de envío de notificación del sujeto obligado al recurrente, , de 

fecha siete de febrero de dos mil veintitrés, generado por la Plataforma Nacional 

de Transparencia por el envío de respuesta complementaria a través de ese 

medio. 

 

d) Impresión de pantalla de un correo electrónico de fecha siete de febrero de dos 

mil veintitrés, enviado por el sujeto obligado a la cuenta de correo de la persona 

recurrente con el asunto “Se remite respuesta complementaria relacionada con el 

RR.IP.0044/2023, solicitud 090166422000684”. 
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VIII. Cierre. El trece de febrero de dos mil veintitrés, se decretó el cierre del periodo de 

instrucción y ordenó la elaboración del proyecto de resolución correspondiente. 

 

En razón de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actúa, como 

consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de 

desahogo se ordenó emitir la resolución que conforme a derecho proceda, de acuerdo 

con las siguientes 

 

C O N S I D E R A C I O N E S: 
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PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, es 

competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el 

artículo 6, apartado A, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 

artículo 7 apartados D y E y 49 de la Constitución Política de la Ciudad de México; 37, 

53, fracción II, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fracción IV, 14, fracciones III, IV y 

VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDA. Causales de improcedencia o sobreseimiento. Previo al análisis de fondo 

del presente recurso de revisión, esta autoridad realizará un estudio de oficio de las 

causales de improcedencia y de sobreseimiento.  

 

Causales de improcedencia. El artículo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, establece lo 

siguiente: 
 

Artículo 248. El recurso será desechado por improcedente cuando: 

I. Sea extemporáneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley; 

II. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algún recurso o medio de defensa 

interpuesta por el recurrente; 

III. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley; 

IV. No se haya desahogado la prevención en los términos establecidos en la presente ley; 

V. Se impugne la veracidad de la información proporcionada; o 

VI. El recurrente amplíe su solicitud en el recurso de revisión, únicamente respecto de los 

nuevos contenidos. 

 

Al contrastar las hipótesis de improcedencia que marca la ley con los hechos acreditados 

en los expedientes se constata que:  

I. El recurso de revisión fue interpuesto en el periodo de quince días que marca el artículo 

236 de la Ley de la materia.  



     

 

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:  

MARINA ALICIA SAN MARTÍN 

REBOLLOSO 

SUJETO OBLIGADO: 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE LA 

CIUDAD DE MÉXICO  

EXPEDIENTE: 

INFOCDMX/RR.IP.0044/2023 

 

19 

 

II. No se acreditó la existencia de medio de defensa alguno ante tribunales relacionado 

con el asunto que está siendo tramitado.  

III. Dada la materia de la controversia, el recurso de revisión encuadra en la hipótesis de 

procedencia marcada por las fracciones I y VII del artículo 234 de la Ley de la materia.  

IV. En el caso concreto, no hubo ninguna prevención a la parte recurrente, por lo que el 

recurso de mérito se admitió a trámite por acuerdo del 11 de enero de 2023.  

V. El recurrente no impugna la veracidad de la información recibida.  

VI. El recurrente no amplió su solicitud de información a través del medio de impugnación. 

 

En consecuencia, este Instituto concluye que no se actualiza alguna causal de 

improcedencia prevista por la Ley de Transparencia local, por lo que a continuación se 

analizarán si existe alguna hipótesis que acredite el sobreseimiento.  

 

Causales de sobreseimiento. El artículo 249 de la Ley de Transparencia local prevé: 
 

Artículo 249. El recurso será sobreseído cuando se actualicen alguno de los siguientes 

supuestos:  

I. El recurrente se desista expresamente;  

II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o  

III. Admitido el recurso de revisión, aparezca alguna causal de improcedencia. 

 

Los hechos de los presentes casos no dan pie a las hipótesis de sobreseimiento que 

marca el artículo citado pues: 

I. El recurrente no se ha desistido expresamente. 

II. En este caso la causa de pedir sigue vivo dado que no existe acto alguno que haya 

variado los estados de las cosas que dieron origen a la controversia. Lo anterior, 

considerando que, si bien el sujeto obligado notificó una respuesta 

complementaria, en este no proporcionó la totalidad de la información sino la parte 

correspondiente a 20 megabytes. 

III. En el presente asunto no se actualiza alguna causal de improcedencia como ya se 

estableció en el apartado precedente.  
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En consecuencia, al no acreditarse ninguna de las causales de sobreseimiento que 

marca la ley, este órgano resolutor procederá a analizar el fondo del asunto. 

 

TERCERA. Estudio de fondo. En el presente caso, la controversia consiste en 

determinar si la respuesta brindada por el sujeto obligado cumple con la normatividad 

establecida en la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México. 
 

Tesis de la decisión. 
 

Los agravios planteados por la parte recurrente son fundados y suficientes para 

revocar la respuesta brindada por la Universidad Autónoma de la Ciudad de México.  

 

Razones de la decisión. 
 

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del 

tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de información, la respuesta del 

sujeto obligado y los agravios de la parte recurrente. 

 

El particular solicitó a la Universidad Autónoma de la Ciudad de México, en medio 

electrónico, los correos electrónicos de la cuenta institucional ruth.aguilar@uacm.edu.mx 

del mes de junio de 2021. 

  

En respuesta, el sujeto obligado puso a disposición del particular la información solicitada 

en consulta directa. Asimismo, informó que la información sería proporcionada en versión 

pública debido a que contenían los siguientes datos personales: Nombre de particulares, 

correo electrónico de particulares, nombre de estudiantes, matrícula de estudiantes, 

carrera de estudio y grado de estudio. 

 

De acuerdo con lo anterior, el sujeto obligado adjuntó el Acta de la Quinta Sesión 

Extraordinaria del Comité de Transparencia del sujeto obligado, de fecha trece de agosto 
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de dos mil veintiuno, mediante la cual se clasificó información de diferentes 

solicitudes diversas a la que nos ocupa. 

 

Inconforme con la respuesta proporcionada, el particular interpuso el presente recurso de 

revisión, en el cual señaló como agravios: 

 

1.- La clasificación de la información.  

2.- El cambio de modalidad. 

 

Una vez admitido el presente recurso de revisión, el sujeto obligado emitió y notificó un 

alcance de respuesta al particular, a la dirección señalada para tales efectos, a través del 

cual informó lo siguiente: 

 

• Que nuevamente ponía la información solicitada en consulta directa y en versión 

pública.  

• Que los correos contenían los siguientes datos personales: Nombre de 

particulares, correo electrónico de particulares, nombre de estudiantes, matrícula 

de estudiantes, carrera de estudio y grado de estudio. 

• Que entregaba la parte proporcional, consistente a 20 megas, considerando el 

alcance de respuesta, el Acta de la Primera Sesión Extraordinaria del Comité de 

Transparencia celebrada el 23 de enero del 2023 y los correos en versión pública. 

• Asimismo, puso a disposición un disco compacto, previo pago de $27.00 

(Veintisiete pesos 00/100), del cual anexó la orden de pago por concepto de 

reproducción. 

• Finalmente, señaló reiteró que se ofrece consulta directa, haciendo hincapié que 

se entregaran las primeras 60 hojas de manera gratuita. 

 

De acuerdo con lo anterior, el sujeto obligado adjuntó los siguientes documentos: 

✓ Acta de la Primera Sesión Extraordinaria del Comité de Transparencia del sujeto 

obligado, de fecha veintitrés de enero de dos mil veintitrés, mediante la cual se 

clasificaron como confidenciales los siguientes datos: Nombre de particulares, 
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correo electrónico de particulares, nombre de estudiantes, matrícula de 

estudiantes, carrera de estudio y grado de estudio; lo anterior, para atender la 

solicitud que nos ocupa.  

 

✓ Versión pública de dos correos electrónicos en los que se indica que testaron el 

nombre y el correo electrónico de un particular. Cabe señalar que se advierte 

que el testado se realizó de manera electrónica.  

 

Los datos señalados con antelación se desprenden de las documentales obtenidas de la 

Plataforma Nacional de Transparencia, así como de los documentos que recibió este 

Instituto por correspondencia. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en 

términos de lo dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles 

para el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de materia, así como con apoyo 

en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federación cuyo rubro es PRUEBAS. SU 

VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE 

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL. 

 

Formuladas las precisiones que anteceden, este órgano colegiado procede a analizar el 

contenido de la respuesta impugnada a la luz de los agravios formulados por la parte 

recurrente, con la finalidad de determinar si la misma contravino disposiciones y 

principios normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la 

información pública y, si, en consecuencia, se violó este derecho del inconforme. 

 

➢ Análisis de la clasificación de los datos contenidos en los correos. 

 

Respecto a lo anterior, es importante citar el artículo 186 de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, el cual 

establece lo siguiente: 

 
“[…] 

Artículo 186. Se considera información confidencial la que contiene datos personales 

concernientes a una persona identificada o identificable.  
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La información confidencial no estará sujeta a temporalidad alguna y sólo podrán tener acceso 

a ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras públicas 

facultadas para ello.  

 

Se considera como información confidencial: los secretos bancario, fiduciario, industrial, 

comercial, fiscal, bursátil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de 

derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos 

públicos, la protegida por la legislación en materia de derechos de autor o propiedad 

intelectual.  

 

Asimismo, será información confidencial aquella que presenten los particulares a los sujetos 

obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes 

o los tratados internacionales.  

[…]” 

 

De acuerdo con la Ley de la materia, se considera información confidencial la que 

contiene datos personales concernientes a una persona identificada o identificable 

y aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados. 

 

En consecuencia, se procederá a realizar el análisis correspondiente de los datos 

contenidos en los correos electrónicos solicitados, los cuales consisten en: Nombre de 

particulares, correo electrónico de particulares, nombre de estudiantes, matrícula de 

estudiantes, carrera de estudio y grado de estudio contenidos en los correos electrónicos 

solicitados.  

 

- Nombres de particulares y estudiantes. 

 

El nombre de particulares, en principio, es un atributo de la persona física que distingue 

a las personas jurídicamente y socialmente, haciéndolas únicas frente a otras personas 

(el jurista Rafael de Pina lo define como “el signo que distingue a una persona de las 

demás en sus relaciones jurídicas y sociales”)1, de tal forma que, constituye un dato 

 
1 DE PINA Vara, Rafael, Elementos del Derecho Civil Mexicano, Tomo I, vigésimo tercera edición, México, Editorial Porrúa, 2004, p, 
98.  
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personal confidencial, en virtud de que éste por sí sólo es un elemento que identifica o 

hace identificable a una persona física, puesto que constituye uno de los atributos de la 

personalidad y la manifestación principal del derecho subjetivo a la identidad, por lo que 

es procedente su clasificación de conformidad con el artículo 186 de la Ley de 

Transparencia. 

 

- Correo electrónico de particulares. 

 

El correo electrónico es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir 

mensajes y archivos rápidamente (también denominados mensajes electrónicos o cartas 

electrónicas) mediante sistemas de comunicación electrónicos2. 

De tal forma, una dirección de correo electrónico es un conjunto de palabras que 

constituyen una cuenta que permite el envío mutuo de correos electrónicos. Bajo esa 

óptica, dicha dirección es privada y única ya que identifica a una persona como titular de 

la misma pues para tener acceso a ésta se requiere un nombre de usuario, así como una 

contraseña, por tanto, nadie que no sea el propietario puede utilizarla3. 

 

Bajo tales consideraciones, es posible colegir que las cuentas de correos electrónicos 

pueden asimilarse al teléfono o domicilio particular, cuyo número o ubicación 

respectivamente se considera como un dato personal, toda vez que es otro medio para 

comunicarse con la persona titular del mismo lo que la hace localizable. Por consiguiente, 

se trata de información de una persona física identificada o identificable que, al darse a 

conocer, afectaría su intimidad, aunado a que, su difusión podría derivar en actos de 

molestia, lo que implicaría una violación a los derechos consagrados en los artículos 6° 

y 16 Constitucionales, por lo que es procedente su clasificación de conformidad con 

el artículo 186 de la Ley de Transparencia. 

  

- Matrícula de estudiantes 

 
2 “Importancia del correo electrónico.” Disponible para su consulta en: http://correooelectronicoo.blogspot.mx/. Fecha de consulta: 13 
de septiembre de 2017.  
3 Cfr. “Dirección del correo electrónico.” Disponible para su consulta en: 
https://sites.google.com/site/correoelectronicosite/elementos/direccion-del-correo-electronico. Fecha de consulta: 13 de septiembre 
de 2017.  
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El número de cuenta escolar y/o matrícula es un dato que únicamente les concierne a los 

estudiantes, pues se trata de un instrumento de carácter personal que sólo puede ser 

utilizado por su titular; esto es, el alumno al que de manera única e individual le fue 

otorgado por parte de su Institución académica.  

 

Bajo tal consideración, en el caso que nos ocupa, se advierte que la publicidad del 

número de cuenta no abona a la rendición de cuentas; además de que se estaría 

proporcionando un dato que hace identificable a una persona como miembro de una 

comunidad estudiantil en su carácter de particular, por lo que es procedente su 

clasificación de conformidad con el artículo 186 de la Ley de Transparencia. 

  

- Carrera y grado de sus estudiantes  

 

Dichos datos podrían afectar la intimidad de sus titulares –personas identificadas-, ya que 

se trata de información que refleja la evaluación del conocimiento en determinadas áreas 

o disciplinas, así como sus aptitudes respecto de la carrera universitaria que se 

encuentran estudiando los particulares.  

 

Asimismo, conocer el avance de créditos, número de asignaturas aprobadas, grado de 

estudios, carrera que cursa un alumno, así como el total de su historial académico 

concierne únicamente a la esfera privada de cada estudiante, por lo que es procedente 

su clasificación de conformidad con el artículo 186 de la Ley de Transparencia. 

 

De acuerdo con el análisis realizado, el nombre de particulares, correo electrónico de 

particulares, nombre de estudiantes, matrícula de estudiantes, carrera de estudio y grado 

de estudio contenidos en los correos electrónicos solicitados, son datos confidenciales 

por lo que deben clasificarse de conformidad con el artículo 186 de la Ley de la 

materia.  
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Ahora bien, dado que los correos solicitados contienen información confidencial, 

resulta importante citar nuevamente la Ley de Transparencia, Acceso a la Información y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, la cual establece lo siguiente: 

 
“[…]  

TÍTULO SEXTO 
INFORMACIÓN CLASIFICADA 

 
Capítulo I 

De las disposiciones generales de la clasificación y desclasificación de la información 
 
Artículo 169. La clasificación es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que 
la información en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad, 
de conformidad con lo dispuesto en el presente Título.  
 
Los supuestos de reserva o confidencialidad previstos en las leyes deberán ser acordes con 
las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley y, en ningún caso, podrán 
contravenirla.  
 
Los titulares de las Áreas de los sujetos obligados serán los responsables de proponer la 
clasificación de la información al Comité de Transparencia de conformidad con lo dispuesto 
en esta Ley. 
 
Los sujetos obligados deberán orientar la clasificación de la información de manera restrictiva 
y limitada, y acreditarán su procedencia sin ampliar las excepciones o supuestos de reserva o 
confidencialidad previstos en la Ley. 
[…] 
 
Artículo 173. En los casos en que se niegue el acceso a la información, por actualizarse 
alguno de los supuestos de clasificación, el Comité de Transparencia deberá confirmar, 
modificar o revocar la decisión.  
 
Para motivar la clasificación de la información y la ampliación del plazo de reserva, se deberán 
señalar las razones, motivos o circunstancias especiales que llevaron al sujeto obligado a 
concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal invocada como 
fundamento. Además, el sujeto obligado deberá, en todo momento, aplicar una prueba de 
daño.  
 
Tratándose de aquella información que actualice los supuestos de clasificación, deberá 
señalarse el plazo al que estará sujeta la reserva.  
[…] 
 



     

 

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:  

MARINA ALICIA SAN MARTÍN 

REBOLLOSO 

SUJETO OBLIGADO: 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE LA 

CIUDAD DE MÉXICO  

EXPEDIENTE: 

INFOCDMX/RR.IP.0044/2023 

 

27 

 

Artículo 176. La clasificación de la información se llevará a cabo en el momento en que: 
 
I. Se reciba una solicitud de acceso a la información; 
 
II. Se determine mediante resolución de la autoridad competente, o  
 
III. Se generen versiones públicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia 
previstas en esta Ley y demás ordenamientos aplicables. 
 
Artículo 177. La información clasificada parcial o totalmente deberá llevar una leyenda que 
indique tal carácter, la fecha de la clasificación, el fundamento legal y, en su caso, el periodo 
de reserva. 
[…] 
 
Artículo 180. Cuando la información contenga partes o secciones reservadas o 
confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de información, 
deberán elaborar una Versión Pública en la que se testen las partes o secciones clasificadas, 
indicando su contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificación. 
[…] 

 
Artículo 191. Para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a información 
confidencial requieren obtener el consentimiento de los particulares titulares de la información. 
[…] 
 
Artículo 216. En caso de que los sujetos obligados consideren que los documentos o la 
información debe ser clasificada, se sujetará a lo siguiente:  
 
El Área deberá remitir la solicitud, así como un escrito en el que funde y motive la clasificación 
al Comité de Transparencia, mismo que deberá resolver para:  
 
a) Confirmar la clasificación;  
b) Modificar la clasificación y otorgar parcialmente el acceso a la información, y  
c) Revocar la clasificación y conceder el acceso a la información.  
El Comité de Transparencia podrá tener acceso a la información que esté en poder del Área 
correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificación.  
 
La resolución el Comité de Transparencia será notificada al interesado en el plazo de 
respuesta a la solicitud que establece la presente Ley.  
[…]”. 

 

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente: 

 



     

 

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:  

MARINA ALICIA SAN MARTÍN 

REBOLLOSO 

SUJETO OBLIGADO: 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE LA 

CIUDAD DE MÉXICO  

EXPEDIENTE: 

INFOCDMX/RR.IP.0044/2023 

 

28 

 

• La clasificación es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la 

información en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o 

confidencialidad. 

• Los titulares de las áreas de los sujetos obligados serán los responsables de 

proponer la clasificación de la información a su Comité de Trasparencia.  

• En los casos en que se niegue el acceso a la información, por actualizarse alguno 

de los supuestos de clasificación, el Comité de Transparencia deberá confirmar, 

modificar o revocar dicha situación. 

• La clasificación de la información se llevará a cabo en el momento en que se 

reciba una solicitud de acceso a la información, se determine mediante 

resolución de la autoridad competente y se generen versiones públicas.   

• La clasificación deberá estar fundada y motivada.  

• La información clasificada parcial o totalmente deberá llevar una leyenda que 

indique tal carácter, la fecha de la clasificación, el fundamento legal y, en su caso, 

el periodo de reserva. 

• Para efectos de atender una solicitud de información con documentos que 

contengan información reservada o confidencial, se deberá elaborar una versión 

pública en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su 

contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificación. 

• La resolución del Comité de Transparencia en la que se determine confirmar 

la clasificación será notificada al interesado.  

 

En el presente caso, el sujeto obligado en su respuesta primigenia intentó clasificar los 

datos confidenciales de los correos electrónicos con un Acta del Comité de 

Transparencia que correspondía a solicitudes diversas a la que nos ocupa, lo cual 

no es procedente.  

 

De acuerdo con lo anterior, el agravio del particular es fundado.  

 

Sin embargo, en alcance de respuesta el sujeto obligado proporcionó al particular el Acta 

de la Primera Sesión Extraordinaria del Comité de Transparencia del sujeto obligado, de 
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fecha veintitrés de enero de dos mil veintitrés, mediante la cual se clasificaron como 

confidenciales los siguientes datos: Nombre de particulares, correo electrónico de 

particulares, nombre de estudiantes, matrícula de estudiantes, carrera de estudio y grado 

de estudio; lo anterior, en atención a la solicitud que nos ocupa, por lo que sería ocioso 

nuevamente ordenar a su entrega.  

 

➢ Análisis del cambio de modalidad. 

 

En este sentido, con el objeto allegarse de los elementos de análisis necesarios, resulta 

importante citar la normativa aplicable a la materia de la solicitud de acceso que nos 

ocupa. Al respecto, la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición 

de Cuentas de la Ciudad de México, establece lo siguiente: 

“[…]   
Artículo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Información Pública no es necesario 
acreditar derechos subjetivos, interés legítimo o razones que motiven el requerimiento, ni 
podrá condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a la 
Protección de Datos Personales, donde deberá estarse a lo establecido en la ley de protección 
de datos personales vigente y demás disposiciones aplicables.  
 
La información de carácter personal es irrenunciable, intransferible e indelegable, por lo que 
ninguna autoridad podrá proporcionarla o hacerla pública, salvo que medie consentimiento 
expreso del titular.  
 
Quienes soliciten información pública tienen derecho, a su elección, a que ésta les sea 
proporcionada de manera verbal, por escrito o en el estado en que se encuentre y a obtener 
por cualquier medio la reproducción de los documentos en que se contenga, solo cuando se 
encuentre digitalizada. En caso de no estar disponible en el medio solicitado, la información 
se proporcionará en el estado en que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados y 
cuando no implique una carga excesiva o cuando sea información estadística se procederá a 
su entrega. 
[…] 
 
Artículo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, así lo determine 
el sujeto obligado, en aquellos casos en que la información solicitada que ya se encuentre en 
su posesión implique análisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o 
reproducción sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la 
solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podrán poner a disposición del 
solicitante la información en consulta directa, salvo aquella clasificada. 
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En todo caso se facilitará copia simple o certificada de la información, así como su 
reproducción por cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que, en 
su caso, aporte el solicitante. 
[…] 

 
Artículo 213. El acceso se dará en la modalidad de entrega y, en su caso, de envío elegidos 
por el solicitante. Cuando la información no pueda entregarse o enviarse en la modalidad 
elegida, el sujeto obligado deberá ofrecer otra u otras modalidades de entrega.  
 
En cualquier caso, se deberá fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.  
 
Artículo 214. Los sujetos obligados establecerán la forma y términos en que darán trámite 
interno a las solicitudes en materia de acceso a la información.  
 
La elaboración de versiones públicas, cuya modalidad de reproducción o envío tenga un costo, 
procederá una vez que se acredite el pago respectivo. 
[…] 
 
Artículo 223. El Derecho de Acceso a la Información Pública será gratuito. En caso de que la 
reproducción de la información exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado podrá cobrar la 
reproducción de la información solicitada, cuyos costos estarán previstos en el Código Fiscal 
de la Ciudad de México vigente para el ejercicio de que se trate.  
Los costos de reproducción se cobrarán al solicitante de manera previa a su entrega y se 
calcularán atendiendo a:  
 
I. El costo de los materiales utilizados en la reproducción de la información; 
[…]”. 

 

Asimismo, el Código Fiscal del Distrito Federal, cuya última reforma fue el dos de 

septiembre de dos mil veintiuno, señala lo siguiente: 
 

“[…] 
ARTICULO 249.- Por la expedición en copia certificada, simple o fotostática o reproducción 
de información pública o versión pública, derivada del ejercicio del derecho de acceso a la 
información pública, se deberán pagar las cuotas que para cada caso se indican a 
continuación: 
 
I. De copias certificadas o versiones públicas de documentos en tamaño carta u oficio, por 
cada página $2.65  
 
II. Se deroga  
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III. De copias simples o fotostáticas, de documentos en tamaño carta u oficio, por cada página 
$0.70  
 
Para efectos de esta fracción, la determinación de montos a cubrir, se deberá atender a lo 
dispuesto en la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México, así como a la normatividad aplicable en materia de 
protección de datos personales 
[…]” 

 

Finalmente, los Lineamientos para la Gestión de Solicitudes de Información Pública y de 

Datos Personales en la Ciudad de México, establecen lo siguiente: 
 

“[…] 
TÍTULO SEGUNDO 

DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACIÓN PÚBLICA 
 

CAPÍTULO I 
REGISTRO Y TRÁMITE DE SOLICITUDES A TRAVÉS DEL MÓDULO MANUAL DEL 

SISTEMA ELECTRÓNICO 
 
[…] 
 
12. Cuando la resolución otorgue el acceso a la información, la Unidad de Transparencia 
calculará los costos correspondientes de acuerdo con las opciones de reproducción y envío 
señaladas, a través de la aplicación informática que el sistema electrónico tendrá disponible 
en su sitio de Internet. 
 
La Unidad de Transparencia enviará, junto con la respuesta, el correspondiente cálculo de los 
costos, al domicilio o medio señalado para recibir notificaciones, precisando los datos para 
realizar el pago en las instituciones autorizadas, informando al solicitante que en caso de no 
realizar el pago dentro de los treinta días hábiles siguientes a la recepción de la respuesta 
operará la caducidad del trámite, de conformidad con lo dispuesto por el párrafo segundo del 
artículo 215 de la Ley de Transparencia, indicándole que en caso de requerir la información 
después de este tiempo deberá presentar una nueva solicitud. 
[…]” 
 

De la normativa citada se desprende lo siguiente: 
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• En caso de que la información solicitada no esté disponible en el medio solicitado, 

se proporcionará en el estado en que se encuentre en los archivos del sujeto 

obligado. 

• Cuando la información no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el 

sujeto obligado deberá ofrecer otra u otras modalidades de entrega, por lo que 

deberá fundar y motivar dicho cambio. 

• En aquellos casos en que la información solicitada implique un procesamiento 

cuya entrega sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir 

con una solicitud, se podrá poner a disposición en consulta directa, salvo aquella 

clasificada, siempre y cuando se funde y motive dicha situación.  

• En la consulta directa se podrá facilitar copia simple o certificada de la información. 

• En caso de que la reproducción de la información exceda de sesenta fojas, el 

sujeto obligado podrá cobrar la reproducción de la información solicitada, cuyos 

costos estarán previstos en el Código Fiscal de la Ciudad de México vigente. 

• La elaboración de versiones públicas, cuya modalidad de reproducción tenga un 

costo, procederá una vez que se acredite el pago respectivo. 

• El Código Fiscal del Distrito Federal vigente señala en su artículo 249, fracción II 

que, por la expedición de copias de versiones públicas de documentos, se deberá 

pagar $2.65 por cada página, esto derivado del ejercicio del derecho de acceso a 

la información pública. 

• La Unidad de Transparencia en atención a una solicitud de información enviará, 

junto con la respuesta, el correspondiente cálculo de los costos al medio señalado 

para recibir notificaciones, precisando los datos para realizar el pago en las 

instituciones autorizadas. 

 

Ahora bien, en el presente caso, no se advierte un impedimento que obstaculizaría la 

atención de la modalidad de entrega elegida por el ahora recurrente en su solicitud, ya 

que de las constancias que obran en el presente expediente se advierte que el 

sujeto obligado cuenta en sus archivos con la información solicitada de forma 

digital; lo anterior toda vez que el alcance de respuesta le proporcionó al particular 
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versión pública de correos electrónicos en los que se aprecia y se advierte que el 

testado se realizó de manera electrónica.  

 

En consecuencia, el sujeto obligado se encuentra en posibilidades de atender la 

modalidad de entrega señalada por el particular, es decir, en medio electrónico, sin la 

necesidad de poner en consulta directa la información solicitada o de cobrar por 

su reproducción.  

 

Por lo expuesto, el agravio del particular es fundado.  

 

CUARTA. Decisión: Por todo lo expuesto en el considerando anterior, con fundamento 

en el artículo 244, fracción V de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública 

y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera que lo 

conducente es REVOCAR la respuesta impugnada, e instruir al sujeto obligado, a efecto 

de que: 

 

• Proporcione al particular, de manera electrónica, versión pública de los correos 

electrónicos de la cuenta institucional ruth.aguilar@uacm.edu.mx del mes de junio 

de 2021. 

 

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo deberá notificarse a la parte 

recurrente a través del medio señalado para recibir notificaciones durante la 

substanciación del presente medio de impugnación, en un plazo de DIEZ DÍAS hábiles, 

contados a partir del día siguiente a aquel en que surta efectos la notificación de esta 

resolución, con fundamento en el artículo 244, último párrafo de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

QUINTO. Responsabilidad. Cabe destacar que este Instituto advierte la actualización 

de la fracción XIV del artículo 264 de la Ley de Transparencia, pues tal y como se señaló 

en el antecedente VII de la presente resolución, se requirió al sujeto obligado información 

en vía de diligencias para mejor proveer; sin embargo, éste fue omiso en atender dichos 

requerimientos. 
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Consecuentemente, con fundamento en el artículo 265 y 266 de la Ley de Transparencia, 

resulta procedente DAR VISTA al órgano interno de control del sujeto obligado para que 

resuelva lo que conforme a derecho corresponda. 

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México:  

 

R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resolución y 

con fundamento en lo que establece el artículo 244, fracción V de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado. 

 

SEGUNDO. Por las razones señaladas en la considerando quinto de esta resolución, y  

con fundamento en el artículo 265 y 266 de la Ley de Transparencia, resulta procedente 

DAR VISTA al órgano interno de control del sujeto obligado para que resuelva lo que 

conforme a derecho corresponda. 

 

TERCERO. Con fundamento en los artículos 257 y 258 de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se 

instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el 

cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al día siguiente de concluido 

el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolución, anexando copia de 

las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar 

cumplimiento dentro del plazo referido, se procederá en términos de la fracción III, del 

artículo 259, de la Ley de la materia. 

 

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, se 
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informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolución, podrá 

impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública 

y Protección de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder 

agotar simultáneamente ambas vías. 

 

QUINTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo 

electrónico ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto 

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución.  

 

SEXTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina 

Alicia San Martín Rebolloso, dará seguimiento a la presente resolución, llevando a cabo 

las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informará 

a la Secretaría Técnica, en términos del Acuerdo mediante el cual, se adicionan y 

modifican diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas 

de la Ciudad de México, relativas a la facultad de las Comisionadas y los Comisionados, 

a través de las respectivas ponencias, para dar seguimiento al cumplimiento de las 

resoluciones que emita el Pleno, aprobado en Sesión Publica el dos de octubre de dos 

mil veinte.  

 

SÉPTIMO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente en el medio señalado 

para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicación legalmente 

establecidos. 

  

mailto:ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx
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Así lo acordaron, en Sesión Ordinaria celebrada el quince de febrero de dos mil 

veintitrés, por unanimidad de votos, los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los 

Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, 

Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del 

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 
 

 

 

 

 

ARÍSTIDES RODRIGO GUERRERO GARCÍA 

COMISIONADO CIUDADANO 

PRESIDENTE 

 
 
 
 
 

JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ 

COMISIONADO CIUDADANO 

 
 
 
 
 

LAURA LIZETTE ENRÍQUEZ RODRÍGUEZ 

COMISIONADA CIUDADANA 

 
 
 
 
 

MARÍA DEL CARMEN NAVA POLINA 

COMISIONADA CIUDADANA 
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COMISIONADA CIUDADANA 

 
 
 
 
 
 

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO 

SECRETARIO TÉCNICO 


