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Sujeto obligado: Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de

Folio de solicitud: 090164122002297

;Qué solicitd la
persona entonces
solicitante?

“Nombre del servidor publico o servidores publicos que autorizaron el uso de las
instalaciones de testigo protegido en la Unidad de Gestion Judicial Siete del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México los dias 16 de junio del 2017 y 19 de junio
del 2017, especificando el nUmero de sala en que se llevaron las audiencias y las
carpetas de investigacion.” (Sic)

¢, Qué respondio el
sujeto obligado?

El sujeto obligado se limité a entregar el reporte de audiencias celebradas los dias 16
de junio 2017 y 19 de junio de 2017, precisando el nimero de sala, fecha y hora de
realizacién, asi como el numero de carpeta de investigacion.

¢En qué consistié
el agravio de la

Inconforme con la respuesta, la persona recurrente interpuso recurso de revision en el
qgue manifestd6 como agravio, de manera medular, la entrega de informacién

esta resolucién?

persona ahora | incompleta, derivado a la falta de atencion al requerimiento sobre la persona o
recurrente? personas servidoras publicas que autorizaron el uso de las referidas instalaciones.

¢, Qué se

determina en Con fundamento en el articulo 244, fraccién IV, se MODIFICA la respuesta del sujeto

obligado, por lo que se le ordena emitir una nueva en la que realice lo siguiente:

- Turne la solicitud de informacion a todas sus unidades
administrativas, y en especifico en la Direccion de la Unidad de
Gestion Judicial, la Subdireccion de Audiencias y Atencion a
Usuarios y la Jefatura de Unidad Departamental de Audiencias, para
gué estas previa busqueda exhaustiva y razonable en sus archivos
fisicos ylo electrénicos, den respuesta sobre: “El nombre las
persona o personas servidoras publicas que autorizaron el uso de
las instalaciones de testigo protegido en la Unidad de Gestion
Judicial Siete del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México los dias 16 de junio del 2017 y 19 de junio del 2017”.

- Notificar la nueva respuesta a la persona recurrente a través del
medio sefialado por esta en el recurso de revision que nos atiende.

cumplimiento?

¢Qué plazo tendra el

sujeto obligado para dar | 10 dias habiles

Palabras Clave

| Servidor publico, autorizacion, testigo protegido, Unidad de Gestién Judicial
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Ciudad de México, a 01 de marzo de 2023.

VISTAS las constancias para resolver el expediente INFOCDMX/RR.IP.0228/2023,
al cual dio origen el recurso de revision presentado por la persona recurrente, en contra de
la respuesta del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México. Se emite la presente

resolucion la cual versara en el estudio de la legalidad de dicha respuesta.
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso alainformacion publica. El 28 de noviembre de 2022, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo a la persona hoy
recurrente ingresando una solicitud de acceso a informacién publica, a la que le fue

asignado el folio 090164122002297, mediante la cual requiri6:

“‘Detalle de la solicitud

Nombre del servidor publico o servidores publicos que autorizaron el uso de las
instalaciones de testigo protegido en la Unidad de Gestion Judicial Siete del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México los dias 16 de junio del 2017 y 19 de junio del
2017, especificando el nimero de sala en que se llevaron las audiencias y las carpetas de
investigacion.” (Sic)

Ademas, sefialé como Formato para recibir la informacion solicitada: “Electronico a través

del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT” e indicé6 como medio para

recibir notificaciones “Correo Electrénico”.

Il. Respuesta del sujeto obligado. El 20 de enero de 2023, previa ampliacion, el sujeto
obligado, atendié la solicitud antes descrita, mediante el oficio nimero P/DUT/473/2023 de
fecha 20 de enero de 2023, emitido por el Director de la Unidad de Transparencia, en donde

se informd lo siguiente:

Al respecto, me permito hacer de su conocimiento que su solicitud de informacién, por cuestion de
competencia, fue canalizada la Direccion General de Gestion Judicial de este H. Tribunal, area que
aporté los elementos correspondientes que permiten dar respuesta a la misma en los siguientes
términos:

“Al respecto, me permito informar a Usted que el suscrito se encuentra imposibilitado para
proporcionar la informacion solicitada, ello en razén, que la informacién que se pretende
obtener, no se genera derivado de las funciones que la Direccién General de Gestién
Judicial desempefia, lo anterior de conformidad a lo establecido en el Articulo 238 de la Ley
Orgénica del Poder Judicial de la Ciudad de México. No obstante lo anterior con la finalidad
de aportar elementos con la finalidad de aportar elementos que satisfagan la garantia de
acceso a la informacioén publica del peticionario, se le requiri6 a la Unidad de Gestion
Judicial numero 7, dicha informacién, informando lo siguiente:
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“...los dias 16 de junio de 2017 y 19 de junio de 2017, especificando el numero de
sala en el que se llevaron las audiencias y las carpetas de investigacion...", sobre
el particular me permito hacer de su superior conocimiento que, derivado que del
Sistema Integral de Gestién Judicial Penal de la Ciudad de México no se advierte
informacién al respecto, el suscrito se encuentra materialmente imposibilitado para
rendir la informacion solicitada; sin embargo, es menester sefialar que
actualmente la sala de testigo protegido es generada por dicho sistema
informéatico para su eventual uso, dependiendo de la naturaleza de cada asunto...”

\ Reporte de Audiencias al 16 de Junic de 2017
| ssla__|Fechay hora de realizaci JmEi Carpetz de Irestizacidn
{Saia 008 [0e2017-06-16 03:30:C0 hrs. a 2017-06-16 10:00.00hrs. [CI-PXH/XO 2/U1-1 C/B/02:
\S:k 035 lDe 2017-06-16 09:34:45 hrs, 2 2017-06-16 10:29:52hes. C-FMC/MC-1/UI-1. /),
Sak 002 |De 2017-06-16 03:30:00 hrs. @ 2037-05-16.09:52:00hrs._[Ch
[S31a007___|De 2017-06-16 09:59:00 hrs. 3 2017-05- 7:00hrs.
{Sala003_ |De 2017-06-16 10:00:00 hrs. 3 2017-05 3:00hrs. |CLIVC/NG-3/Uk3 C/D,00326/03-
|S212006___ |De 2017-06-16 10:44:10 brs. @ 201/-06-15 12:19:14hrs. __|C-FCY/COY-2/U1-1 €/D/01055/36-
5312008 |De 2017-06.26 11:20:00 hrs. 3 2017-06-16 15:15:00hrs._|C-HIH/TLR=3/U1-3 C/0/01263/06-2017
312004 |De 2017-06-16 12:00:00 hrs.a 2017-06-16 15:01:00hrs. _|CL-FXH/XO-2/UI-2 C/D/C0280/06-201
Sala 001 |De2017-06-1612:31:51 hrs.a 2017-06-16 15:31:57hes. _ [CRFXH/XO-2/UI-2 C/D/00379/06-2017 |
S313003  |De 2017-05-16 13:07:28 hrs. a 2017-06-16 13:21:58hrs. __|CI-FRVI/ORIENTE!I/UI-3 C/D/00235/05-2015 |
S312002  |De 2017-06-16 13:00:00 hrs. a 2017-06-16 13:15:00hrs. _|CRFCY/COY-1/U1-3 €/0/00201/01-2017

t Reporte de Audiencias al 19 d2 Junio BRI
sala Fecha y hora de | i

5312 007 |De 2017-06:19 03:30:00 hrs, 3 2017-06-1 GI-FAC/AD-3/UI- 2 /D) 37

5302 08 |Oe 2017-06:29 05:23.00 hrs. & 2017-06 Ohrs || [CLEXHAD=2,U = (/D/0K 78

Sata 001 02 2017-06-19 09:30:0C hrs. 2 2017-06-15 11:08:00brs. CI-FTH/TLH-1/U1-2 C/D/0

Sala 006 De 2017-06-18 10:01:28 hrs.a 2017-06-19 11:04:55hrs. CI-FCY/COY-1/Ul- 1 C/D/00580/03- 2

“|Sala 005 De 2017-06-15 10:00:06 hrs. 3 2017-06-19 10:13:100rs. CI-FCY/COY-2/Ul- 1 C/D/00085/01-2017
Salz 002 De 2017-06-19 10:00:00 hrs. 2 2017-06-19 11:13:00hrs. CI-FCY/COY-1/UI-3 €/D/00307/02-2017
Sals 003 De 2017-06-18 10:12:26 hrs. 3 2017-06-19 12:24:14hrs. CI-FCY,/COY-2/Ul 3 C/D/C128

Sala 001 De 2027-06-15 11:30:00 hrs. 2 2017-06-19 13:15:00nrs. CI-FCY,COY-2/Ul-3 C/D/0105 i
[Sara 004 'De 2017-06-1S 12:00:00 brs. 3 2017-06-15 12:50:00hrs. CI-FCIN/ACD/U'=2 C/D/00177/1.
[Sala 002 lDe 2017-06-19 12:00:00 hrs. 3 2017-06-15 14:51:00hrs. C-FAC/AQ-3/UI-1 C/D/03547/1
Sala 003 IDQ 2017-06-19 12:40:00 hrs. a 2017-05-1S 14:27:00hrs. CI-FVC/VC-3/U-3 C/D/00326/08-2015
Sala 006 ’De 2017-06-19 12:05:25 hrs. a 2017-06-19 14:21:42hrs. CI-FXH/X0-2/UI-2 C/D/00389/056-2017
iala 005 ?e 2017-06-19 12:30:00 hrs. 3 2017-06-19 35:27:00hrs.  |C-RXYS1022 /U2 C/D/00373/06-2017
2l 008 De 2017-06-19 12:59:34 hrs. a 2017-06-19 17:11:25hrs. CI-FXH/X0-2/UI-1 C/D/00388/06-2017
1la 007 |De 2017-05-19 15:31:45 hrs.a 2017-06-19 17:49:34hrs. . |C-FTL/TLP-4/Ul-1 €/D/02000/06-2017

...” (Sic)

[ll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 20 de enero de 2023,
se tuvo por presentada a la persona recurrente que, inconforme con la respuesta

proporcionada por el sujeto obligado, interpuso recurso de revision en el que en su parte
medular sefial6 lo siguiente:

“Razédn de la interposicion

se niegan a proporcionar el nombre del servidor publico que autoriz6 el uso de las
instalaciones de testigo protegido. es informacioén que si debe tener la autoridad o al
menos el nombre del funcionario encargado de ello. en la practica la victima o su
abogado piden el uso de las instalaciones de testigo protegido, y en la misma unidad
de gestion judicial les informan el nimero de sala de testigo protegido a utilizar. quien
se los informa verbalmente, luego el abogado y las victimas se trasladan a s6tano
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donde hay cerca de cinco salas de testigo protegido y se registran en un Libro de
usuarios. por lo tanto, la informacion si existe.”. (Sic)

IV. Admisién. El 25 de enero de 2023, el Subdirector de Proyectos de la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, con fundamento en lo establecido
en los articulos 51, 52, 53, fraccién Il, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de
Transparencia, acordd la admision a tréamite del recurso de revision de la persona

recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il y 243, fracciones Il
y lll, de la Ley, puso a disposicion de las partes el expediente del recurso de revision, para
que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores a que surtiera efecto la
notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las

pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.

V. Manifestaciones. El dia 09 de febrero de 2023 este instituto, mediante la PNT, recibi6
el oficio P/DUT/0956/2023 por medio del cual el sujeto obligado realizé sus manifestaciones

y alegatos.

VI. Cierre de instruccion. El 24 de febrero de 2023, con fundamento en el articulo 243,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia, el Subdirector de Proyectos de la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina dicté el cierre del periodo de

instruccién y ordend elaborar el proyecto de resolucion correspondiente.
CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de revision con
fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de

la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7, apartado D y 49 de la
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Constitucion Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion XXI, 233, 234,
236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones
[, XI, XIl'y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IX y X y 14, fracciones lll, IV y VII, del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de
impugnacion redne los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234, 236 fraccién

| y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. La persona recurrente presenté el recurso de revision, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identificé al sujeto obligado ante el cual present6 solicitud, sefialé el acto que

recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revisién es oportuna, dado que la
persona recurrente lo presentd dentro del plazo de quince dias habiles al que se refiere el

articulo 236 de la Ley de Transparencia.

¢) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el
medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las
causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden
publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial P. /J.
122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE
MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA?

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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En este orden de ideas, este érgano garante no advirtié la actualizacion de alguna
de las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia o por su hormatividad
supletoria, asimismo el sujeto obligado no hizo valer alguna causal de improcedencia, por
lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de fondo del presente medio de

impugnacion.
TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia.

La persona recurrente, solicitd al sujeto obligado el nombre del servidor publico
o servidores publicos que autorizaron el uso de las instalaciones de testigo protegido en
la Unidad de Gestion Judicial Siete del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México
los dias 16 de junio del 2017 y 19 de junio del 2017, especificando el nimero de sala en

gue se llevaron las audiencias y las carpetas de investigacion.

El sujeto obligado, en su respuesta se limitdé a entregar a través de dos listados,
los reportes de las audiencias celebradas los dias 16 y 19 de junio de 2017, de donde
se desprende, Unicamente, el nimero de sala, la fecha y hora de realizacion de la

audiencia y los numeros de carpeta de investigacion.

La persona recurrente, se inconformé por la entrega incompleta de la
informacién, ya que el sujeto obligado no dio respuesta respecto al requerimiento
consistente en: el nombre de la persona o personas servidoras publicas que
autorizaron el uso de las instalaciones de testigo protegido en la Unidad de Gestién
Judicial Siete del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México en las fechas 16 y 19
de junio de 2017.

Consecuentemente, resulta valido determinar que, la persona recurrente se agravia
Unicamente respecto al referido requerimiento, por lo que, lo contestado por el sujeto

obligado con relacién a la remisién del listado de salas, audiencias y carpeta de investigacion
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se tiene por acto consentido tacitamente; por lo que dicho tema quedara fuera del estudio
de la presente resolucion, centrandose el estudio en determinar si el sujeto obligado dio

atencion o no al requerimiento aludido.

Sirven de apoyo a lo anterior el criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion
en las Jurisprudencias con rubro: ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE, vy
CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO. ELEMENTOS PARA
PRESUMIRLO?

Una vez admitido a trdmite el recurso de revision, se da cuenta que el sujeto obligado
realizo las manifestaciones y/o alegatos que conforme a su derecho correspondieron.

A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que conforman
el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la presente resolucion debe
resolver si la respuesta atendié todos y cada uno de los requerimientos que integraron la

solicitud de informacion, es decir, si resulté completa o no.

CUARTA. Estudio de la controversia. Determinado lo anterior, con el apoyo del método
analitico, revisaremos la atencion otorgada por el sujeto obligado a la solicitud que dio

origen a este recurso y daremos respuesta a los siguientes cuestionamientos:

e /La respuesta devino completa o no? Es decir ¢La respuesta resultdé congruente y

exhaustiva con relacion a lo solicitado?

Para dar respuesta a los planteamientos anteriores, es imprescindible establecer lo
gue la regulacion determina, por ello, en primer lugar, vamos a revisar lo que mandata

nuestra Ley de Transparencia local, en los siguientes articulos:

2 Publicada en la pagina 364 del Semanario Judicial de la Federacion, Junio de 1992. Tesis: 219,095.
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“Articulo 2. Toda la informacion generada o en posesién de los sujetos obligados
es publica, considerada un bien comin de dominio publico, accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas
normatividad aplicable.

Articulo 3. EI Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informaciéon. Toda la informacién
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones
gque se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que
el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos
dispuestos por esta Ley.

”

Los articulos antes citados, refieren que el derecho de acceso a la informacion
publica es un derecho humano que abarca el solicitar, investigar, difundir y buscar
informacion que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados, ya sea porque estos
las generaron o la poseen en atencién a sus funciones, por lo que se le considera un bien
comun de dominio publico, toda vez que al tratarse de acciones ejercidas por un servidor
publico, este lo hace en representacion del Estado, por lo que le pertenece a todos y debe
ser accesible a cualquier persona, ya sea que los particulares la puedan consultar por
encontrarse publicada en cualquier medio de difusién o porque la requieren a través de una
solicitud de acceso a la informacion, siempre y cuando no encuadre en una de las

excepciones contempladas por la ley.

De igual forma la ley replica los principios y medidas que deben regir el actuar de los
sujetos obligados para hacer valer el derecho a saber, como lo indican los articulos 11, 13,

14, que a continuacién se transcriben:

“Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento
de acuerdo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia,
legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.
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Articulo 12. (...)

Articulo 13. Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a
cualquier persona, para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y
esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley
General, asi como demas normas aplicables.

Articulo 14. En la generacion, publicacion y entrega de informacion se debera
garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera
las necesidades del Derecho de Acceso a la Informacion Publica de toda persona.

Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacion generada
tenga un lenguaje sencillo para cualquier persona, para tal efecto, se coordinaran con
las instancias correspondientes para garantizar, su accesibilidad y traduccion a la
lengua indigena de los pueblos y barrios originarios, y comunidades indigenas
residentes de la Ciudad de México cuando asi se solicite.”

De acuerdo con lo estipulado, los sujetos obligados en todo momento deben
observar los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia. Esto en el acceso a la
informacion se traduce a que los documentos, datos y respuestas que proporcionen deben
ser veraces, entregados completos y en el menor tiempo posible, sin tener preferencias en
la atencién ni servir a intereses propios, siempre ajustdndose a lo establecido por las

normas que los regulan, priorizando la mayor y mas facil divulgacion.

Para cumplir con dichos principios, se debe tomar en cuenta que toda la informacién
gue se encuentre en los archivos del sujeto obligado, ya sea porque, en atencién a sus
atribuciones, fue generada por el mismo, obtenida, adquirida, transformada o por cualquier
circunstancia la posee, siempre sera publica a menos que se encuentre contemplada dentro
de las hipotesis que limitan el derecho de acceso a la informacién, que se refieren a la
clasificacion en sus dos vertientes, pero de no ser asi, los entes con caracter de publicos

tienen la obligacion de proporcionar a toda persona la informacion que requiera y en caso
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de duda debera priorizar la méxima publicidad y el principio pro persona, por lo que debera

permitir el acceso en todos los medios y con las mayores acciones y esfuerzos posibles.

En ese sentido, el sujeto obligado, al ser un ente que se encuentra dentro del catalogo
de sujetos obligados debe proporcionar la informacién que, de acuerdo con sus atribuciones
y facultades establecidas en las normas que la regulan, haya generado o se encuentre en

Su posesion.

Ahora bien, este drgano resolutor llega a la conclusion de que, la respuesta emitida
por el sujeto obligado, devino incompleta, pues aquel fue omiso en dar respuesta al

requerimiento consistente en: “Nombre del servidor publico o servidores publicos

que autorizaron el uso de las instalaciones de testigo protegido en la Unidad de

Gestion Judicial Siete del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México los
dias 16 de junio del 2017 y 19 de junio del 2017,”.

Por lo que, en razén a lo anterior es pertinente traer a colacion el Manual de
Procedimientos Tipo de las Unidades de Gestion Judicial 1 ala 113, la cual establece dentro
de sus procedimientos la preparaciéon de audiencias en la modalidad de testigo protegido la

cual establece lo siguiente:

FyriCDMX
JPODER JUDICIAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS

Procedimiento: | Preparacién de audiencia en la modalidad de testigo protegido.
UGJ-019

Objetivo general: | Acondicionar las Salas para la intervencion de la o el testigo protegido en
audiencia, con el fin de salvaguardar y resguardar su integridad fisica e identidad.

Politicas y normas de operacién:

1. El presente procedimiento deriva del procedimiento de “Preparacion y celebracion

de audiencias”.

3 https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/transparenciat/121/DEP/Manuales/MPUGJ1A11.pdf
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2. Al llevarse a cabo la audiencia con la modalidad de testigo protegido, la victima,
persona ofendida y la o el testigo, en todo momento estara acompafado de la
Asesora Juridica o el Asesor Juridico o representante legal de ser procedente, quien
le explicara debidamente los derechos con los que cuenta, asi como de las o los
peritos, las o los psicélogos y la médica legista o el médico legista, segin sea el
caso en el cual se distorsionara tanto la voz como el rostro de la misma o el mismo,
asi como de quien o quienes lo acompafian en ese en momento en la sala de testigo
protegido.

w

. La audiencia bajo modalidad de testigo protegido, se llevaré a cabo en un espacio
alterno, donde se desarrolla la audiencia principal, visualizandose en tiempo real su

desahogo, siendo posible la intervencién o no de la misma o el mismo.

4. Alavictima, persona ofendida, antes de iniciar la audiencia le seran recabados sus
datos generales, por parte del personal auxiliar de audiencias los cuales son los
siguientes:

a. Nombre;
b. Domicilio personal;
c. Domicilio para recibir notificaciones;

d. NUmero telefénico;

. Correo electrénico;
Estado civil;

Edad;

. Género;

T @ —~ o

i. Nacionalidad;

. Entidad nacimiento;

= -

. Fecha de nacimiento;

I. Pertenece a algun grupo étnico o pueblo originario;
.Sabe leer y escribir;

. Habla y entiende el idioma espafiol;

. Grado maximo de estudios;

. Ocupacion;

. Nombre de la Asesora Juridica o el Asesor Juridico;

=~ 8 v © 5 35

Padece alguna enfermedad o discapacidad; y

w

. Es su deseo que la informacion que ha proporcionado se mantenga en reserva.

o

Todos los datos de los sujetos procesales, seran cargados al Sistema autorizado
por el Pleno del Consejo, por personal auxiliar de audiencias una vez finalizada la

misma.

@

Derivado de las necesidades del servicio, las actividades que desarrolla la Unidad
de Gestién Judicial, podran ser atendidas por la persona servidora publica que
designe la Directora o el Director de la Unidad de Gestion Judicial.
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1188 BOLETIN JUDICIAL No. 73 Lunes 2 de mayo del 2022
gPJCDMX
v
_FI A A MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
- PROCEDIMIENTOS
Documentos y/o
No. Area. Descripcion de la actividad. sistemas de apoyo.
1 Victima, persona Solicita verbalmente a la Direccion de
ofendida, Testigo o la Unidad de Gestion Judicial, que la
participantes que los audiencia se lleve a cabo en la
acompanan modalidad de testigo protegido.
2 Direccién de la Recibe y consulta en el Sistema « Sistema
Unidad de Gestién autorizado por el Pleno del Consejo, la
Judicial o el Juez asignado a dicha audiencia.
3 Consulta de manera verbal con la o el

Juez que presidird la audiencia, la
peticion de la o el promovente, a
efecto de que la audiencia se lleve en
la modalidad de testigo protegido.

4 La o el Juez Atiende la peticion informada por la
Directora o el Director de la Unidad de
Gestion Judicial

(Aprueba?

No. Continta en la actividad no. 5
Si. Continua en la actividad no. 6

5 Indica a la Directora o el Director de la
Unidad de Gestidon Judicial, que la
audiencia se lleve de manera habitual.
(Conecta con el Fin del
Procedimiento)

6 Refiere a la Directora o el Director de
la Unidad de Gestién Judicial, que la
audiencia se llevara en la modalidad
de testigo protegido, a efecto de que
realice las gestiones pertinentes para
el desahogo de la audiencia.

de Gestion Judicial la audiencia en modalidad de testigo
protegido.
MP [ Unidad de Gestion Judicial 1 a la 11/ Febrero 2022 3/6
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A e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
: PROCEDIMIENTOS

No. i D e tividad Documonlosylo-

8 | Direccién de la Unidad | Instruye a la Subdireccion de
de Gestion Judicial Audiencias y Atencién a

Usuarios/Jefatura de Audiencias que
realice las gestiones pertinentes para
el desahogo de la audiencia, en la
modalidad de testigo protegido.

O Subdirnesidodo L Poeibo_indicosido_ueolisita_ol
Audiencias y Atencién | personal de Apoyo Tecnoldgico, se
a Usuarios [ Jefatura lleven a cabo las gestiones
de Unidad necesarias para la celebracion de la
Departamental de audiencia en la modalidad de testigo
Audiencias protegido.

10 | Direccion Ejecutiva de | Recibe peticion y acondiciona el
Gestion Tecnoldgica espacio destinado para testigo
(Area de Apoyo protegido.

Tecnolégico)

11 | Subdireccion de Verifica que el espacio destinado para
Audiencias y Atencién | testigo protegido, se encuentre
a Usuarios [ Jefatura debidamente acondicionado.
de Unidad
Departamental de
Audiencias

12 Conduce a la victima, persona

ofendida, la o el testigo o participantes
gue los acompafian antes de iniciar la
audiencia al espacio destinado.

13 | Victima, persona Ingresa al espacio destinado para
ofendida, Testigo o testigo protegido, a efecto de que
participantes que los participe en la audiencia.
acompafian

www.infodf.org.mx
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De lo antes expuesto, es posible observar que, para llevar la autorizacion del uso de
las instalaciones de testigo protegido de las Unidades de Gestion Judicial del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México, se requiere primero llevar a cabo un
procedimiento con el cual se aprueba la peticion de llevarse a cabo la audiencia en
su modalidad de testigo protegido, en donde participan varias unidades administrativas

como son:

o Direccién de la Unidad de Gestion Judicial
o Subdireccion de Audiencias y Atencion a Usuarios

o Jefatura de Unidad Departamental de Audiencias

Cada una de ellas bajo su respectiva responsabilidad de acuerdo con el Manual de

Organizacioén Tipo de las Unidades de Gestién Judicial 1 a la 114, que dice:
AP16-01 Director(a) de la Unidad de Gestion Judicial
Objetivo

Gestionar los recursos administrativos relativos al despacho judicial, para
garantizar tanto el cumplimiento de los principios que rigen el ejercicio de la
funcién jurisdiccional, como la operatividad del Sistema Procesal Penal

Acusatorio.
Funciones

3. Controlar las actividades que se requieren para la programacion de
audiencias mediante el Sistema autorizado por el Pleno del Consejo, asi
como la coordinacién del mantenimiento y la actualizacién del sistema

aludido.

4 https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/transparenciat/121/DEP/Manuales/MOUGJ1A11.pdf
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10. Asegurar el resguardo de las salas de audiencias
AP16-01.02 Subdirector(a) de Audiencias y Atencion a Usuarios
Objetivo

Supervisar y coordinar la celebracién de las audiencias, asi como supervisar
la transcripcion de las resoluciones que emita la o el Juez y que deban constar
por escrito; asimismo, vigilar la atencién a la persona usuaria para atender
con prontitud sus requerimientos y de igual forma se asigne la documentacion

recibida en la Unidad de Gestion Judicial para el tramite correspondiente.
Funciones:

1. Actualizar la agenda de audiencias de las o los Jueces a los cuales apoya
la Unidad de Gestion Judicial, determinando la sala, la fecha y hora para la
celebracion de éstas, procurando que exista un intervalo de tiempo razonable

entre ellas.
3. Verificar la disponibilidad de las salas de audiencias.

4. Supervisar que las salas asignadas se encuentren en condiciones

adecuadas para la celebracion de audiencias.
AP16-01.02.01 Jefe(a) de Unidad Departamental de Audiencias
Objetivo

Verificar que las salas de audiencias se encuentren en optimas condiciones,
para el correcto desarrollo de las audiencias, asi como reportar la grabacion
de las mismas a fin de gestionar que el acto procedimental se realizé en

presencia de la o el Juez, a través del uso de la tecnologia.

Funciones:
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1. Solicitar que se identifiqguen plenamente tanto los sujetos del procedimiento
penal como todas y cada una de las personas que vayan a declarar,
previamente a la celebracién de la audiencia, dichos datos seran cargados en

el Sistema autorizado por el Pleno del Consejo.

2. Revisar que la sala asignada se encuentre en las condiciones adecuadas

para la celebracion de la audiencia.

3. Controlar el ingreso a la sala de los sujetos del procedimiento penal y de
todas aquellas personas que vayan a declarar y, en su caso, medios de
comunicacién y publico en general, siempre y cuando no esté restringido el

acceso.

Ahora bien, en atencién a las manifestaciones vertidas por el sujeto obligado en
relacién con el agravio sefialado este refiere que en cuanto a la respuesta principal se hace

mencion que:

“derivado que del Sistema Integral de Gestion Judicial Penal de la Ciudad de México
no se advierte informacion al respecto, el suscrito se encuentra materialmente
imposibilitado para rendir la informacion solicitada; sin embargo, es menester sefialar
que actualmente la sala de testigo protegido es generada por dicho sistema

informatico para su eventual uso, dependiendo de la naturaleza de cada asunto...”

Debiéndose entender que la designacién de las salas se realiza mediante un sistema
informatico denominado Sistema Integral de Gestion Judicial Penal de la Ciudad de México,

y no por medio de un servidor publico, como lo refiere la persona recurrente.

Por lo anterior y en razén a lo establecido en los Manuales referidos anteriormente, si
bien es cierto, existe dicho sistema para asignar las salas en las que se realizaran las

audiencias de testigo protegido, no menos cierto es que, para llevar dicha asignacion
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se debe pasar por un procedimiento de autorizacion con la cual se desprenda el

reguerimiento ante el sistema, pues este no se designa de manera automatica.

Debido a lo anterior, es pertinente concluir que el sujeto obligado no dio la debida
atencion al requerimiento materia de la presente resolucién, pues de la respuesta
primigenia no se advierte dicha atencion como lo sefiala el sujeto obligado en sus
manifestaciones, asimismo y en razén al estudio realizado por esta ponencia, se advierte

que existe un procedimiento mediante el cual se desprende |la participacion de

diversas unidades administrativas del sujeto obligado, para gue las personas

servidoras publicas adscritas a las mismas, llevan a cabo los procedimientos de

autorizacion para que las audiencias se lleve bajo la modalidad de testigo protegido.

Por lo tanto, dicha respuesta carecié de exhaustividad y congruencia, al no dar
atencion integral a todos y cada unos de los requerimietos de la solicitud de informacion;

pues el sujeto obligado esta en posibilidades materiales de dar respuesta respecto a

los nhombres de la persona o personas servidoras puUblicas qgue intervienen en el

proceso de autorizacion o designacion de las instalaciones donde se llevaran a cabo

las referidas audiencias.

En atencién a los razonamientos antes expuestos se considera que el sujeto obligado
carecid de congruencia y exhaustividad en su proceder como lo establece la ley de
nuestra materia; en concatenacion con lo estipulado en las fracciones VIl y X del articulo 6
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que a continuacion se

inserta.

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
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DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que relnan los

siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacién entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y

constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos

los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

De acuerdo con la fraccién VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias
especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion
para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre los motivos aducidos y las
normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida
por el Poder Judicial de la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACIONS.

5 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta Ill, Marzo de 1996. Pagina: 769
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En atencién a la fraccién X, todo acto administrativo debe apegarse a los principios
de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la concordancia que debe
existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las respuestas que
emitan los Sujetos Obligados deben guardar una relacién légica con lo solicitado y atender
de manera precisa, expresay categérica cada uno de los contenidos de informacion
regueridos por la parte particular a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En
el mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacién en la Jurisprudencia
1a./3.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS®

En ese orden de ideas, de la entrega de la informacién el sujeto obligado no brindé
certeza juridica, al no proporcionarse debidamente sobre la totalidad de los requerimientos,
careciendo de su debida fundamentacion y motivacién en su respuesta, por lo que el agravio
se encuentra FUNDADO.

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244,
fraccion IV, MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena emitir una

nueva en la que realice lo siguiente:

e Turne la solicitud de informacién a todas sus unidades administrativas, y en
especifico en la Direccién de la Unidad de Gestion Judicial, la Subdireccién de
Audiencias y Atencién a Usuarios y la Jefatura de Unidad Departamental de
Audiencias, para qué estas previa blusqueda exhaustiva y razonable en sus

archivos fisicos y/o electrénicos, den respuesta sobre: “El nombre las

6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun.
Tesis: 1la./J. 33/2005. Pagina: 108.
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persona o0 personas servidoras publicas que autorizaron el uso de las
instalaciones de testigo protegido en la Unidad de Gestion Judicial Siete del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México los dias 16 de junio del
2017 y 19 de junio del 2017”.

e Notificar la nueva respuesta a la persona recurrente a través del medio

sefialado por esta en el recurso de revision que nos atiende

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los diez dias a partir de que

le sea notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244
ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTA. Responsabilidades. Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en

el presente caso, los servidores publicos del sujeto obligado hayan incurrido en posibles

infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México.
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la Consideracion Cuarta de esta resolucion, y con
fundamento en el articulo 244, fraccién 1V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de México, se MODIFICA la
respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo de
10 dias y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente

referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el
plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de las
constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se

procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposiciéon de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 vy el

correo electrénico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.
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QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucién llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la

Secretaria Técnico.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio sefalado

para tal efecto y por oficio al sujeto obligado.

SEPTIMO. En atencion a todas las personas que presentan un Recurso de Revisién o
proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinion respecto a la atencion recibida
por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, en

la tramitacion de su expediente se pone a su disposicion el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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Asi lo acordo, en Sesién Ordinaria celebrada el primero de marzo de dos mil veintitrés,
por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos,
que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para

todos los efectos legales a que haya lugar.

SZOH/CGCM/LAPV

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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