SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0231/2023

Sujeto Obligado:
Alcaldia Alvaro Obregén

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

La persona solicitante requiri6 obtener toda la informacién
publica que generé el SUAC-2210311674875, entre ellos los
oficios, escritos, ordenes de trabajo, inspecciones oculares,
visitas de verificacion y demds actuaciones administrativas que
derivaron de dicho folio.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

Se seflalé como agravio la entrega de informaciéon incompleta.

;QUE RESOLVIMOS?

MODIFICAR la respuesta del ente recurrido, a efecto de que
realice una busqueda de lo peticionado.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Actuaciones, folio, denuncia ciudadana,
incompleta, SUAC.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO
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Sujeto Obligado Alcaldia Alvaro Obregon
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0231/2023

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Alvaro Obreg6n

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a veintidds de febrero de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0231/2023,
interpuesto en contra de la Alcaldia Alvaro Obregon, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, resuelve MODIFICAR la respuesta del ente

recurrido, en atencion de los siguientes:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El diecisiete de enero de dos mil veintitrés, se presenté una solicitud de
acceso a la informacion, a la que le correspondi6 el numero de folio
092073823000154, en la que se requiri6 lo siguiente:
Descripcion: “Quiero conocer toda la informacion publica que genero el SUAC-
2210311674875, entre ello los oficios, escritos, ordenes de trabajo, inspecciones

oculares, visitas de verificacién y demas actuaciones administrativas que derivaron del
referido numero de SUAC.” (Sic)

Medio para recibir notificaciones: “Correo electrénico” (Sic)

Medio de Entrega: “Copia Simple” (Sic)

1 Con la colaboracion de Leticia Elizabeth Garcia Gémez.
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Il. Respuesta. El diecinueve de enero de dos mil veintitrés, el Sujeto Obligado,
notifico a la persona solicitante el oficio nimero AAO/JOA/CESAC/021/2023, de la
misma fecha, suscrito por el Coordinador de Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana y Responsable del Area de Atencion Ciudadana del ente recurrido, el

cual sefiala en su parte medular lo siguiente:

“

Por lo anterior y con fundamento en lo establecido en el articulo 93 fracciones | y IV de la
LTAIPRCCM,; le solicito de la manera mas atenta, gire sus apreciables instrucciones a
quien corresponda con la finalidad de dar cabal respuesta a esta Unidad de Transparencia,
0 en su caso; la solicitud de ampliacion de plazo para responder de manera fundada y
motivada dentro de un periodo que no exceda de cinco dias habiles, a fin de cumplir con
lo dispuesto en la legislacion en la materia.

En seguimiento a su solicitud de informacién piblica con numero de folio:
092073823000154, se realizd la busqueda exhaustiva de toda la informacién derivada del
folio SUAC-2210311674875 contenida en el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana
encontrando que es un folio concluido por parte de la Direccion General de Gobierno
anexando impresion que consta de dos hojas del historial generado en el sistema.

Cabe hacer mencion que, en caso de existir oficios, escritos, ordenes de trabajo,
inspecciones oculares, visitas de verificacion y deffias awcypﬂgs adiministrativas, estos
corresponden a la Direccion de General de Gobiefn r.de: petencia realizar
los trabajos operativos. {&%ﬁé!ﬁbﬁ 1

...” (Sic)

El ente recurrido adjunté el documento denominado bandeja de turnos,
correspondiente a diversas acciones correspondientes al historial del SUAC-
2210311674875.

lll. Recurso. El veinte de enero de dos mil veintitrés, la parte recurrente interpuso
el presente medio de impugnacion, inconformandose esencialmente por lo

siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios: “En mi solicitud de queja solicite conocer
toda la informacién publica que genero el SUAC-2210311674875, entre ello los oficios,
escritos, ordenes de trabajo, inspecciones oculares, visitas de verificacion y demas
actuaciones administrativas que derivaron del referido nimero de SUAC
092073823000154 y solo me fue fueron enviadas las capturas de pantalla de los
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registros ante el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana, faltando los oficios, escritos,
ordenes de trabajo, inspecciones oculares, visitas de verificacion y demas actuaciones
administrativas que se generaron por parte de la correspondiente area administrativa
de la Alcaldia Alvaro Obregén.” (Sic)

IV.- Turno. El veinte de enero de dos mil veintitrés, el Comisionado Presidente de
este Instituto asigndé el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.0231/2023 al
recurso de revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto,
lo turné a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

V.- Admision. El veinticinco de enero de dos mil veintitrés, con fundamento en lo
establecido en los articulos 51 fraccion 1y I, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, 237,
239y 243, fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 278, 285 y 289, del Cdédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de
la materia, admiti6 como pruebas de su parte las constancias obtenidas de la

Plataforma Nacional de Transparencia.

De igual forma, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccién Il, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se puso a disposicidn de las partes el expediente en que se actla
para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su
derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, 0 expresaran

sus alegatos.
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VI. Envio de notificacion al recurrente. El ocho de febrero de dos mil veintitrés, el
ente recurrido remiti6 a la persona solicitante, via Plataforma Nacional de
Transparencia, el oficio CDMX/AAO/DGG/852/2022, del siete de mismo mes y afio,
suscrito por la Directora General de Gobierno, cuyo contenido se reproduce en su

parte conducente:

En atencion a su oficio AAO/CTIP/303/2022 de fecha 01 de febrero del cursante,
en donde remite la resolucion al recurso de revision con expediente
RR.IP.IP.0231/2023 en referencia a la solicitud de informaciéon publica con
numero de folio: 092073823000154. Por lo que, en aras de dar cumplimiento en
tiempo y forma, anexo copia simple de la inspeccion ocular, fotografias, croquis
de localizacion asi como copia del oficio
CDMX/AAO/DGG/DG/CFC/JUDAH/0002/2023 suscrito por la Jefatura de la
Unidad Departamental de Asentamientos Humanos, area competente dentro de
esta Direccion General a mi cargo para atender dicha peticion.

Resulta importante mencionar, que dicha solicitud no fue atendida dentro
Sistema Unificado de Atencién Ciudadana, toda vez que este se finalizo por no
contar con la normatividad aplicable en materia administrativa, que a la letra dice
“Toda promocion debera contener la firma autégrafa o la firma electrénica

avanzada de quién formule y sin este requisito, se tendré por no presentada...”
(sic)

...” (Sic)
El ente recurrido remitié la documentacion siguiente:

1. Oficio CDMX/AAO/DGG/DG/CFG/JUDAH/0002/2023, del siete de febrero de dos
mil veintitrés, suscrito por el Jefe de la Unidad Departamental de Asentamientos

Humanos del ente recurrido, cuyo contenido se reproduce en su parte conducente:
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En atencion al turno 394 de la Direccién General de Gobierno, en donde requiere brindar
atencion a la solicitud del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana al cual, le fue asignado el
numero de folio SUAC-2210311674875, en el que denuncia una invasion a la via publica, esto
es en calle Grullas numero 1078, colonia El Tejocote, Alcaldia Alvaro Obregén, respecto de la
colocacion de una bodega, bafios, lavaderos, techumbre y material de construccion.

Al respecto le informo que la Jefatura de Unidad Departamental de Asentamientos Humanos,
adscrita a la Direccidén General a mi cargo, realizé inspeccion ocular en fecha 13 de diciembre
de 2022, sin que se observe bodega, bafios, lavadero, techumbre y material de construccion,

por lo anterior, no se localizé invasion en dicha vialidad, tal y como se acredita con las graficas
que se adjuntan a la presente.

Por lo anterior, se le solicita nos proporcione un coquis de localizacién y graficas con la finalidad
de ubicary precisar el domicilio antes citado, toda vez que, no existe la calle Grullas en la colonia
El Tejocote; por lo tanto, no se localizd la invasién descrita en su peticion, por lo anterior y para
estar en posibilidades de realizar dicha inspecciéon es necesario nos envie dicha informacién
para atender de manera oportuna su solicitud.

...” (Sic)

2. Documentos relativos a la inspeccion ocular:

Direccion General de Gobierno
Direccion de Gobierno
Coordinacion de Fomento a la Gobernabilidad

CALLE: GRULLAS 07 DE FEBERO DE 2023
COLONIA: GOLONDRINAS

ASUNTO: INSPECCION OCULAR
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Direccion General de Gobierno
Direccion de Gobierno
Coordinacion de Fomento a la Gobernabilidad

PLANO DE LA COLONIA EL TEJOCOTO EN DONDE NO SE OBSERVA LA CALLE DE GRULLAS
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VII. Alegatos de ente recurrido. El ocho de febrero de dos mil veintitrés, el ente
recurrido remitié6 a este Instituto, el oficio AAO/CUTyPD/363/2023, de la misma
fecha, emitido por la Coordinadora de la Unidad de Transparencia y Proteccién de

Datos del ente recurrido, por medio del cual sefial6 medularmente lo siguiente:

2. En este sentido la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana mediante el
oficio AAO/JOA/CESAC/027/2023 en el cual RATIFICA la informacion entregada al hoy
recurrente en la solicitud primigenia.

3. En este sentido la Direccion General de Gobierno mediante el oficio
CDMX/AAO/DGG/852/2022 en el cual COMPLEMENTA Iz informacion entregada al hoy
recurrente en la solicitud en comento.

4. Asi mismo, se hace de conocimiento de este H. Instituto que se realizé la notificacion de la
respuesta complementaria al hoy recurrente mediante la plataforma y mediante correo
electrénico, mismo que se anexan.

5. Derivado de lo anterior, queda solventada la inconformidad ya que la Coordinacion del
Centro de Servicios y Atencién Ciudadana y la Direccién General de Gobierno contestaron
la solicitud de conformidad con el articulo 219 Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

6. En este sentido se sustenta en la respuesta emitida y expuesta en la Plataforma Nacional
de Transparencia por la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano se da cabal
contestacion al del Recurso de Revisién INFOCDMX/RR.IP.0231/2023, quedando sin
materia.

7. Cabe sefalar que respecto al agravio sefialado por quien recurre, queda sin materia, toda
vez que se atendi¢ la solicitud dentro del &mbito de competencia de este Sujeto Obligado.

Es cuanto, y de conformidad con el articulo 244 fraccion Il de la multicitada ley en la materia,
atentamente solicito sea sobreseida la respuesta de este Sujeto Obligado al presente recurso de
revision por no actualizarse causal de procedencia de las previstas en el articulo 234 del mismo
ordenamiento, en virtud de que mediante lo desahogado en la Plataforma Nacional de Transparencia
han sido expuestas las razones juridicas del por qué el procedimiento de acceso a la informacién es
inaplicable al caso concreto.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, atenta y respetuosamente solicito a este H. Instituto:
UNICO.- Una vez acordado lo que conforme a derecho sea procedente, sobreseer el recurso de

revisian INFOCDMX/RR.IP.231/2023, por recaer dentro de la fraccidn |l del articulo 244 de la I_Ieg.r de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

...” (Sic)

El ente recurrido adjuntd la digitalizacion de los documentos siguientes:

1. Documentos remitidos en alcance a la persona solicitante.
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2. Oficio AAO/JOA/CESAC/027/2023, del dos de febrero de dos mil veintitrés,
suscrito por el Coordinador del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana y
Responsable del Area de Atencion Ciudadana del ente recurrido, cuyo contenido se

reproduce en su parte conducente:

Por lo anterior, se remite el acuerdo de admision al recurse de revisién con numero de
expediente INFOCDMX/RR.IP.0231/2023, emitido por el Institutc de Transparencia,
Acceso a la informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México (INFOCDMX), derivado de la solicitud de Acceso a la Informacion
publica nimero 092073823000154; con fundamento en lo establecido en el articulo 93
fracciones |y IV de la LTAIPRCCM: se requiere girar las instrucciones ﬁ:ieﬁcocsesgoﬁég
con la finalidad de manifestar lo que a su derecho convenga en un plaze-ne mayor de tres|
dias habiles a fin de cumplir con lo dispuesto en la legislacién en la materia.” - :_,,/'J

En respuesta a su solicitud de informaciéon plblica con nimero de folio:
092073823000154, me permito informar que después de realizar la busqueda de la
informacion contenida en el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC), se
encontro que el folio SUAC- 2210311674875 en la que “Denuncia de invasién a la via
publica con colocacion de bodega, bafios, lavadero, techumbre y material de
construccion”.

Se describe que fue atendida y concluida por el area correspondiente a la Direccion de

Gobierno el dia 23 de noviembre del 2022 mediante el que se encuentra la siguiente
respuesta:

En atencion a su solicitud ingresada a través del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana
( SUAC), se informa que a fin de dar cumplimiento a su peticion, personal adjunto a la
Jefatura de Unidad Departamental Operativa de Via Piblica se encuentra realizando las

acciones conducentes con la finalidad de realizar el seguimiento correspondiente a su
solicitud.

Por lo cual el ciudadano no estuvo de acuerdo con la respuesta y reabrid el folio con el
comentario:

No fue atendida, la invasién continua.

Ante la reapertura del folio, la Jefatura de Unidad Departamental Operativa de Via Plblica
respondio el dia 10 de enero del 2023;
El turno fue atendido por el area correspondiente.

10
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Se adjunta historial encontrado en el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana, cabe
hacer mencion que en los Lineamientos Mediante los que se establece el Modelo integral
de Atencion Ciudadana de la Administracion Plblica de la Ciudad de México en su
numeral 30.11 La respuesta a través del sistema; seg(n la naturaleza de la demanda
ciudadana , podra ser la atencién o resolucion, siempre y cuando la demanda ciudadana
incluya la informacién solicitada a fin de dar lugar a la atencién o resolucién
correspondiente. Se establece como plazo maximo de resolucién deseable para los casos
de demanda ciudadana que requieran de recursos humanos, materiales y técnicos, asi
como la planeacién y programacién de acciones especificas, un plazo no mayor a 40 dias
habiles contados a partir de la recepcién de cada folio a través del SUAC.

30.16 Se considera que la solicitud presentada por el ciudadano a través del SUAC fue
resuelta y se procede al cierre del folio , cuando se implementan acciones especificas que
significan la movilizacidn de recursos humanos , administrativos, mecanicos, materiales
y/o técnicos, asf como de planeacion y programacion en la atencion prestada por lo Entes
Pablicos, en la que al ciudadano se le presentan con claridad y en lenguaje sencillo, y de
acuerdo con la normatividad aplicable, las acciones a realizar o realizadas y la fecha de
atencion o conclusion con base en la capacidad real de respuesta. Las evidencias de la
respuesta deben ser verificables, confiables y concluyentes, incluyendo soporte
fotografico y/o documental, o el que corresponda segun cada caso especifico.

En conclusién y derivado de los numerales anteriores, me permito informar que se esta
cumpliendo con la informacién encontrada en el Sistema Unificado de Atencion Ciudadana
al anexar el historial completo del folio citado, cabe hacer mencion que, como lo cita el
numeral 30.16, el Ente Plblico responsable de llevar a cabo las acciones de su
competencia es la Jefatura de Unidad Departamental de Via Publica y es guien ostenta la
posible informacion documental, las acciones a realizar o realizadas y la fecha de atencidn
0 conclusion con base en la capacidad real de respuesta.

.. (Sic)

3. Documento denominado bandeja de turnos, correspondiente a diversas acciones
correspondientes al historial del SUAC-2210311674875, del cual se adjunta un
extracto:

Decripcion de la saliciud:

Denuncia de ivasion @ la vis publica con colocation g booega, bonos, lavader, lechumbre ¥ materia do
Construccion,

11
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SUAC.
ZININETLITS

Pendiente

#lcaldla Abaro Obregan
2022-n-01

1556

D& Ana lowides ealrada

Turmadg 3 2lcaldiy Avars Obrggon Faver de der respuesta 3 turno dentre de los & dias
hébiys que marca e Eneamisnio,

aceptado

Alcaldia Alvare Obregdn
2022002

OEIE38

Da: Victor cortes

56 procaderd a tymar o S2ea carrespondients.

Pendiante

Direccidn de Gobierms
2022-n-03

M35

De: Svivia chovez

Se ervla @l drea corresponciente para fu aterscisn

..” (Sic)

4. Acuse de recibo de notificacién del sujeto obligado al recurrente, emitido por la
Plataforma Nacional de Transparencia.

5. Correo electronico del ocho de febrero de dos mil veintitrés, enviado por el ente
recurrido a la cuenta sefialada por la persona solicitante por medio de la cual se

remitio la respuesta complementaria.

VIII. Cierre de Instruccién. El diecisiete de febrero de dos mil veintitrés, con
fundamento en el articulo 252, en correlacion con el articulo 243, fraccion V, ambos
de la Ley de Transparencia, se decret6 el cierre de instruccion y se tuvieron por

recibidos los alegatos y manifestaciones del ente recurrido.

Asimismo, dado que la persona solicitante no presentd manifestaciones o alegatos

en el plazo establecido para ello, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 133

12
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del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion
supletoria a la Ley de Transparencia, se declara precluido su derecho para tal

efecto.
En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revisién con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238,
242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y 1V, 13 fracciones IXy X, y 14

fracciones I, IV, V y VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actla, se
advierte que la parte recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante quien
presentd la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir notificaciones;
los hechos en que se fundd la impugnacion y los agravios que le causo el acto;
mientras que, en la PNT, se advirtio la respuesta impugnada como las constancias

relativas a su tramitacion.
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TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizard el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestién de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que si
bien el ente recurrido proporciond una respuesta complementaria, esta no resulta
suficiente para dejar sin materia el recurso de revision, por lo que no se actualiza

causal de improcedencia alguna.

TERCERO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actua, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente |l de la presente resolucion, transgredio el derecho de acceso a la
informacion publica del ahora recurrente y, en su caso, resolver si resulta
procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.

Lo anterior se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion

publica”, con numero de folio citado al rubro, del recurso de revision interpuesto a
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través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la respuesta

emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“Registro No. 163972

Localizacién:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXXII, Agosto de 2010

Pé&gina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL cODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

El articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los
Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una
controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracién juridica
realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas debe estar
delimitada por la l6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas, con las que se
conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion y decision
del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es decir, lo suficientemente
contundentes para justificar la determinacion judicial y asi rechazar la duda y el margen de
subjetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar "las maximas de
la experiencia”, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter Arellano

Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Por lo antes expuesto, se realiza el estudio de la legalidad de la respuesta emitida

a la solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto
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Obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion publica de la persona

solicitante.

Ahora bien, este Organo Colegiado procede a analizar la legalidad de la respuesta
emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacidon con la solicitud de acceso a la
informacion publica que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizo el derecho de acceso a la informacion
publica del ahora recurrente, esto en funcién del agravio expresado y que recae en
la causal de procedencia prevista en el articulo 234 fraccién IV de la Ley de

Transparencia:

“@

Articulo 234. El recurso de revision procedera en contra de:

IV. La entrega de informacion incompleta;
...” (Sic)

Derivado de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado a la solicitud de
acceso a la informacién publica de mérito, la parte recurrente promovié el presente

recurso de revisién, inconformandose por la entrega de informacion incompleta.

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado
procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios
normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

publica y si, en consecuencia, se viol6 este derecho al particular.

En el caso concreto, se tiene que la persona solicitante, requirid obtener toda la

informacion publica que generd el SUAC-2210311674875, entre ellos los oficios,
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escritos, ordenes de trabajo, inspecciones oculares, visitas de verificacion y demas

actuaciones administrativas que derivaron del referido nimero de SUAC.

En respuesta, el ente recurrido, a través de la Coordinacion del Centro de
Servicios y Atencién Ciudadana y Responsable del Area de Atencion
Ciudadana, sefal6 que posterior a una busqueda de toda la informacion derivada
del folio requerido, en el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana, se encontro que
es un folio concluido por parte de la Direccion General de Gobierno anexando la
impresion del historial generado en el sistema, denominado bandeja de turnos,
correspondiente a diversas acciones correspondientes a la tramitacion del SUAC-
2210311674875.

Asimismo, refirio que de existir oficios, escritos, érdenes de trabajo, inspecciones
oculares, visitas de verificacibn y demdas actuaciones administrativas, estos

corresponden a la Direccion General de Gobierno por ser de su competencia.

Inconforme, la persona solicitante indicé que solicitd conocer toda la informacion
publica que generd el SUAC-2210311674875, y solo le fueron enviadas las capturas
de pantalla de los registros ante el Sistema Unificado de Atencion Ciudadana,
faltando los oficios, escritos, ordenes de trabajo, inspecciones oculares, visitas de
verificacion y demas actuaciones administrativas que se generaron por parte de la

correspondiente area administrativa de la Alcaldia Alvaro Obregoén.

Al respecto, de acuerdo con el articulo 239 de la Ley en materia, en aplicacion de la
suplencia de la queja, se advierte que la persona solicitante se inconformo con la

entrega incompleta de informacion.
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Del agravio de mérito se desprende que la persona solicitante no se manifesto
inconforme con el historial entregado en respuesta, ni con la modalidad en que este
fue proporcionado, sino Unicamente con la falta de constancias y oficios requeridos,
por lo que este Organo Colegiado entiende que debe quedar firme?2, por constituir

un acto consentido.

Robustece esa consideracion el contenido de la tesis de rubro “ACTOS
CONSENTIDOS TACITAMENTE3, de la que se extrae que cuando no se reclaman
los actos de autoridad en la via y plazos establecidos en la Ley, se presume que la

parte recurrente esta conforme con los mismos.

En alcance a la persona solicitante, el ente recurrido, a través de la Direccion
General de Gobierno, remiti6é copia de la inspeccion ocular, fotografias y croquis
de localizacion. Asimismo, proporcioné el oficio emitido por la Jefatura de Unidad
Departamental de Asentamientos Humanos por el que se le dio atencion a la
solicitud de una denuncia de invasion a la via publica, por medio del cual se indico
gue se realizd inspeccion ocular en fecha 13 de diciembre de 2022, sin que se
localizara la invasién sefialada y anex6 copia de la inspeccién ocular, fotografias y

croquis de localizacion.

Ahora bien, una vez analizados los antecedentes del recurso de revision que nos
ocupa, conviene analizar si la respuesta recaida a la solicitud de mérito se encuentra

apegada a derecho.

2 Al respecto, véase el contenido de la jurisprudencia 3a./J. 7/91 de la entonces Tercera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, publicada en el Tomo VI, pagina 60, registro digital 207035, de la Octava Epoca
del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro:
REVISION EN AMPARO. LOS RESOLUTIVOS NO COMBATIDOS DEBEN DECLARARSE FIRMES.

% Novena Epoca, Registro: 204707, Tesis VI.20. J/21, Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo Il, Agosto de 1995, p. 291.
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En este punto, conviene retomar que la persona solicitante requirié obtener a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, requiri6 obtener toda la informacién
publica que generé el SUAC-2210311674875, entre ello, los oficios, escritos,
ordenes de trabajo, inspecciones oculares, visitas de verificacion y demas

actuaciones administrativas que derivaron del referido nimero de SUAC.

Al respecto, la Ley de Transparencia en materia refiere lo siguiente:

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada

...” (Sic)

De la normativa en cita se advierte que los sujetos obligados a través de su Unidad
de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas
competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda

exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Al respecto, conviene analizar si el ente recurrido realiz6 la busqueda de lo
peticionado en las Unidades Administrativas competentes, por lo que, es necesario
consultar el Manual Administrativo de la Alcaldia Alvaro Obregén4, mismo que en

su parte conducente refiere:

4 https://aao.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/documentos/manual administrativo ao 2020.PDF
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Puesto: Coordinacién del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana

Funcién Principal: 1 | Vigilar que la atencion a los ciudadanos en la solicitud de los diferentes
servicios publicos captados en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, se
lleve a cabo de manera eficiente, expedita y oportuna.

Funciones Bésicas:

e Coordinar la recepcién, anélisis, registro y turno al area correspondiente las solicitudes de
servicios publicos que correspondan a la alcaldia Alvaro Obregén, sean estas gestionadas de
manera personal o mediante distintos medios habilitados para su recepcion.

e Coadyuvar el mantenimiento, ampliacién, actualizacién y las mejoras al sistema de demanda
ciudadana que permitan atender con eficacia los requerimientos de las areas responsables.

e Proporcionar informacion, a los Titulares de las areas responsables, asi como a la Agencia
Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México, sobre la situacion que guarda la atencién
ala demanda ciudadana.

e Llevaracabo, en los periodos establecidos o cuando asi sea requerido, el analisis y evaluacién
de las acciones promovidas por las areas responsables para la atencion de la demanda
ciudadana, asi como emitir el Informe de los servicios ingresados al Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana.

Puesto: Dlreoélén de Gobierno

Funcién Principal: Evaluar la integracion y substanciacion de los procedimientos
administrativos que tengan como fin la ordenacion y realizacion de los
programas emergentes y especiales, necesarios para la ejecucién de las
funciones de las areas y mejoramientos del buen gobierno como
establecimientos mercantiles, regularizacion territorial y tenencia de la
tierra y asentamientos humanos irregulares.

Funciones Bésicas:

e Proponer a la Direccion General de Gobierno asi como dirigir y supervisar la
'Instrumentaaén de los procedimientos de recuperacién administrativa que tengan como
fin recuperar predios del dominio publico, propiedad del Gobierno de la Ciudad de México,
-quese encuentren parcial o totalmente ocupados por particulares, de conformidad con lo
,que establece la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico y en su caso, dar aviso
a las Autoridades Competentes cuando no se trate de bienes inmuebles propiedad del
Gobierno de la Ciudad de México.

e Coordinar el sistema de identificacion de expedientes para la integracion y una base de
datos sustanciacién de cada etapa del procedimiento de su materia que sera aplicado de |
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manera homogénea por la Direccién de Gobierno y sus unidadps administrativas adscritas.
Asi como un sistema de rendicion de cuentas transparente y oportufa.

e Coadyuvar, proponer y supervisar los monitoreos que se realicen en los Asentamientos
Humanos Irregulares ubicados en suelo urbano o suelo de conservacion dentro de esta
Demarcacion Territorial, que permita integrar de un padrén que contenga los aspectos
especiales de cada Asentamiento e identificar oportunamente la violacion de las
disposiciones normativas aplicables a cada caso concreto.

e Dar seguimiento a las solicitudes realizadas por los particulares y/o las dependencias del
Gobierno de la Ciudad de México tendientes a conocer la situacion juridica de los predios
propiedad del Gobierno de la Ciudad de México que se ubiquen dentro de la Demarcacion
Territorial, de conformidad con la informacién con que se cuente en sus archivos y en su
caso proponer al Director General de Gobierno realizar la investigacion correspondiente
ante las diversas autoridades que integran la Administracion Pablica del Gobierno de la

Ciudad de México.
Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Asentamientos Humanos
Funcién Principal: Realizar periédicamente las acciones de gobierno necesarias para

prevenir, detectar y registrar oportunamente los Asentamientos Humano
Irregulares que se ubiquen en suelo de conservacion o suelo urbano.

Funciones Basicas:

o Implementar y coordinar las acciones necesarias para detectar, registrar, realizar
levantamientos y actualizacién de censos de los Asentamientos Humanos Irregulares que
se ubiguen en la demarcacién, debiendo contar con la informacién necesaria tendientes
evitar su consolidacion y/o crecimiento.

o Realizar las visitas de campo que sean necesarias, a efecto de establecer un monitoreo
constante en los Asentamientos Humanos Irregulares que se ubiquen en la demarcacion
para detectar oportunamente la violacion de normas juridicas aplicables a cada caso
concreto.

e Coordinar con las autoridades competentes, las acciones encaminadas a evitar la
consolidacién, crecimiento y/o proliferacién de los Asentamientos Humanos en la
demarcacion.

e Dar parte a las autoridades competentes en caso de detectar violaciones a disposiciones
legales aplicables a los Asentamientos Humanos Irregulares, en materia de Uso de Suelo,
Proteccién Civil, Medio Ambiente, Construcciones, etc., debiendo dar seguimiento a los
requerimientos realizados por esta Desconcentrada, respecto a los procedimientos y, en
su caso, coadyuvar con las Autoridades competentes en la integracion y ejecucién de las
sanciones a que se hagan acreedores los habitantes de los Asentamientos Humanos
Irregulares ubicados en la demarcacion.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Via Piblica
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Funciémhcipal: Desarrollar acciones, programas y actividatles para la prevencion,control;

y reubicacién de comerciantes, trabajadofes no.asalariados,o.cualquier,
obstaculo que se encuentre en la via pﬁb{ica, conforme al Programa de
Reordenamiento del Comercio en Via Publica, en coordinacién con las
areas y dependencias correspondientes y en cumplimiento de la

normatividad vigente.

.7 (sic)

Al respecto, de la normativa en cita se advierte que el ente recurrido cuenta con la
Coordinacion de Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, misma que se
encarga de coordinar la recepcion, andlisis, registro y turno de solicitudes de
servicios publicos y denuncias ciudadanas.

Asimismo, se cuenta con la Direccién de Gobierno, misma que se encarga de
coadyuvar los monitoreos de asentamientos Humanos Irregulares. Ademas, dicha
unidad adscribe a la Jefatura de Unidad Departamental de Asentamientos
Humanos y a la Jefatura de Unidad Departamental de Via Publica quienes se
encargan de implementar y coordinar las acciones necesarias para detectar,
registrar, realizar levantamientos y actualizacion de censos de los Asentamientos
Humanos Irregulares que se ubiquen en la demarcacion, asi como realizar las
visitas de campo que sean necesarias, a efecto de establecer un monitoreo
constante en los Asentamientos Humanos Irregulares, asi como realizar acciones
para la prevencion, control y reubicacion de cualquier obstaculo que se encuentre

en via publica.

Ahora bien, de la respuesta se advierte que el ente recurrido no atendié a cabalidad
el procedimiento de busqueda, pues se manifestd Unicamente a través de la
Coordinacion de Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, quien si bien tiene
competencia para conocer de lo requerido, se limitd a indicar que el folio del que se

requirié informacién, es un folio concluido por parte de la Direccibn General de
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Gobierno y se limité a proporcionar la impresion del historial generado en el sistema,
denominado bandeja de turnos, correspondiente a diversas acciones
correspondientes a la tramitacién del SUAC-2210311674875.

Asimismo, del propio historial entregado por el ente recurrido, se advierten diversas
acciones que pudieron haber generado oficios o documentos relativos a su
tramitacion, tal como turnos a la Alcaldia y unidades correspondientes,
manifestaciones de las areas, la determinacion recaida a la denuncia ciudadana
(dado que el ente recurrido refirié que es un folio concluido), la queja del ciudadano

a partir de dicha determinacion, la reapertura del folio, entre otros.

Pendiente

Alcaldia Alvaro Obregén
2022-1-0

15:21.56

De: Ana lourdes calzada

I Turnado a Alcaldia Alvaro a')hra:m"lsﬂ'.':‘:' de dar respuesta al turno dentro de 10s 5 dias

habiles que marca el lineamientn
Aceptado

Alcaldia Alvaro Obregon

2022-11-02

0816:38

De: Victor cortes

Se procederd a turnar al area correspondiente

Pendiente

Direccién de Gobierno
2022-1-03

11:13:54

De: Sylvia chavez

Se envia al area correspondiente para su atencion
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Comentario de operador SUAC:
Alcaldia Alvaro Obregén: Estimado(a) Enlace: Se envia la presente solicitud para su oportuna atencion v

seguimiento en virtud de tratarse de un follo reabierto por el ciudadano al no estar de acuerdo con la respuesta
proporcionada por parte de la dependencia. Aunado a ello le proporcionamos el comentario registrado por el
ciudadano: "NO FUE ATENDIDA, LA INVASION AUN CONTINUA"

... (sic)

Asimismo, se advierte que dicha unidad administrativa indicé que de existir oficios,
escritos, ordenes de trabajo, inspecciones oculares, visitas de verificacion y demas
actuaciones administrativas, estos corresponden a la Direccibn General de
Gobierno por ser de su competencia, sin que se advierta que se hubiera turnado la

solicitud a dicha unidad administrativa.

Por ello, es que el agravio de la persona solicitante deviene fundado, por resultar
incompletas las manifestaciones del ente recurrido, pues no cumplié el
procedimiento de busqueda, ni se manifesté respecto de todas las actuaciones

relacionadas con el folio sefialado por la persona solicitante.

Ahora bien, durante la tramitacidén del recurso de revision, el ente recurrido remitié
un alcance a la persona solicitante, por medio del cual, a través de la Direccion
General de Gobierno, remiti6 el oficio emitido por la Jefatura de Unidad
Departamental de Asentamientos Humanos por el que se le dio atencion y
determinacion a la solicitud de la denuncia de invasion a la via publica, por medio
del cual se indico que se realizd inspeccion ocular en fecha 13 de diciembre de
2022, sin gque se localizara la invasion sefialada y anexo copia de la inspeccion

ocular, fotografias y croquis de localizacion.

De lo previo se advierte que aunque en alcance, el ente recurrido se manifesté a

través de la Direccion General de Gobierno, unidad con competencia, a la cual de
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inicio no fue turnada la solicitud, lo cierto es que esta se limitd a proporcionar la
informacion relativa a la determinacion y los documentos de evidencia de la
inspeccién ocular, fotografias y croquis de localizacion, sin considerar todos los
demas oficios o documentales que pudieron generarse a partir de la tramitacion de

la denuncia.

Ello, pues tal como se analizé previamente, del historial se desprenden turnos y
demas actuaciones que pudieron generar documentacion, sin que esta se haya
proporcionado. En atencién a ello, es que no se tiene certeza de que el ente
recurrido haya entregado la totalidad de informacién con la que cuenta, por lo que
no es posible validar completamente la respuesta complementaria del ente

recurrido.

Ahora bien, respecto de la informacién que ya fue proporcionada, resultaria ocioso
instruir a que la misma se entregue nuevamente, por lo que el ente recurrido debera
proporcionar aquella informacion con la que cuenta y que no haya sido

proporcionada en respuesta y alcance.

Por lo antes expuesto, con fundamento en la fraccion IV del articulo 244 de la Ley
de la materia, se determina MODIFICAR la respuesta del ente recurrido e instruir a
efecto de que realice una busqueda con criterio amplio, en todas las unidades
administrativas competentes, sin omitir a la Coordinacion de Centro de Servicios
y Atencién Ciudadana, asi como la Direccion de Gobierno y sus Jefaturas,
respecto de toda la informacion publica que genero el SUAC-2210311674875,
considerando oficios, escritos, ordenes de trabajo, inspecciones oculares, visitas de
verificacion y demas actuaciones administrativas que derivaron del referido numero

de folio.
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Cabe sefalar que el sujeto obligado deberd proporcionar lo anterior, en copia
simple, por ser la modalidad de entrega por la que optd la persona solicitante al
momento de la presentacion de la solicitud y debera hacerlo del conocimiento de la
persona recurrente, a través del medio sefialado en el recurso de revision para

efecto de recibir notificaciones.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo péarrafo de la Ley de Transparencia.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.
Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México:

RESUELVE
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PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.
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QUINTO. Este Instituto dard seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el veintidés de febrero de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.

MSD/MJPSD/LEGG

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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