INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,

- . .
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA
I n 0 CIUDAD DE MEXICO

RESUMEN CIUDADANO

@ PONENCIA DE LA COMISIONADA CIUDADANA
MARINA A. SAN MARTIN REBOLLOSO

NUMERO
DE TIPO DE SOLICITUD FECHA EN QUE
EXPEDIENTE RESOLVIMOS

INFOCDMX/RR.IP.0544/2023

ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

23 de marzo de 2023.

¢A QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?

Alcaldia Tlahuac

n{% ¢ QUE SE PIDIO?

El nombre de una persona servidora publica.

¢ POR QUE SE INCONFORMO LA
PERSONA SOLICITANTE?

Por la entrega de informacién que no corresponde
con lo solicitado.

: O . .
@' ¢, QUE SE ENTREGARA?

Una respuesta que verse puntualmente sobre lo
solicitado.

¢ QUE RESPUESTA SE DIO?

Respondié el procedimiento para la solicitud del
servicio de pipas de agua, e informé que el ticket de
la persona solicitante ya habia sido atendido.

@ ¢QUE RESOLVIMOS Y POR
QUE?

REVOCAR, ya que no contesté lo que se le solicité y
no se realiz6 la busqueda conforme al procedimiento
que marca la Ley en materia.

PALABRAS CLAVE

Extemporanea servidora publica, pago, plazos,
suspension, solicitado.
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En la Ciudad de México, veintitrés de marzo de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0544/2023, generado con
motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de la Alcaldia Tlahuac,
se formula resolucién en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES:

I. Presentacion de la solicitud. El treinta de noviembre de dos mil veintidos de dos
mil veintidds, se tuvo al particular presentando una solicitud de acceso a la informacién
publica, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondi6 el
namero de folio 092075022001609, mediante la cual se solicit6 a la Alcaldia Tlahuac lo
siguiente:

“El dia 10 de agosto de este afio a través del WhatsApp que corresponde al nimero de celular
5543247029 el que han denominado “chat de solicitud con pipa con agua, ingrese mi solicitud
para este servicio, al dia siguiente por ese medio me proporcionaron el nimero de
confirmacién que recay6 a mi solicitud que es 6U87G a través del nUmero 5543238413, volvi
a solicitar en 4 ocasiones el servicio sin que a la fecha hoy 30 de noviembre del presente afio
mas 110 dias mas no he recibido por ningin medio respuesta favorable a mi solicitud.

A mayor abundamiento el dia 28 de septiembre de este afio ingresé a través del SESAC se
me proporcionara el nombre del servidor publico de estructura de esta administracién que ha
sido omiso y/o negligente en atender mi solicitud, sin que hasta la fecha tenga respuesta de
ello, asi me informan en el SESAC.

Reitero se me proporcione el nombre del servidor publico el cual hago referencia.” (Sic)

Medio para recibir notificaciones: Correo electrénico

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién
de la PNT

Il. Respuesta a la solicitud. El once de enero de dos mil veintitrés, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado respondié a la solicitud del
particular a través de los siguientes documentos:
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A) Oficio con numero AATH/UT/0011/2023 con fecha 04 de enero de 2023,
suscrito por el Responsable de la Unidad de Transparencia del Sujeto
Obligado, bajo los siguientes términos:

“Con la finalidad de garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion Publica y en atencion a
su solicitud recibida a través de la Plataforma Nacional de Transparencia la cual tiene asignado
el nimero de folio 092075022001609, con el cual requiere:

[Se reproduce solicitud]

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 fracciones Il, XXV y XLII, 93 fracciones |,
IV, VII, VIII, 121, 122, 135y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, esta Unidad de Transparencia y Atencion
Ciudadana es la encargada de recibir y tramitar las solicitudes de informacién publica, asi
como dar el seguimiento a estas hasta la entrega de respuesta al solicitante: resulta importante
sefialar, que la informacion que se brinda, se realiza en observancia a las determinaciones de
los titulares de las unidades administrativas de la Alcaldia Tlahuac.

En virtud de lo anterior, se adjunta al presente oficio que contiene la respuesta notificada por
el area de la DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION a esta unidad administrativa por
medio dela cual se da respuesta a la presente solicitud.

En caso de existir inconformidad con la presente respuesta, podra interponer Recurso de
Revisibn de manera directa ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad ¢ México por
medios electrénicos roip.pazybienestar@tlahuac.cdmx.gob.mx a
recursoderevision@infodf.org.mx, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, dentro
de los quince dias héabiles siguientes contados a partir de la notificacion de la presente
respuesta, con fundamento en los articulos 220, 233, 234, 236 y 237 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México.” (Sic)

B) Oficio AATH/UT/0011/2023 con fecha 04 de enero de 2023, suscrito por el
responsable de la Unidad de Transparencia del Sujeto obligado, bajo los
siguientes términos:

“En el &mbito de competencia en esta Alcaldia de ésta Direccidn en respuesta a su solicitud
de acceso a la informacion publica ingresada el dia 30 de noviembre de 2022, a las 11:30
horas, con namero de folio de la solicitud 092075022001609, informo que respecto a su
solicitud la cual dice “[Se reproduce solicitud]” le informo que el procedimiento para solicitar
el agua mediante pipas es el siguiente:
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La peticion ciudadana se recibe en la Direccién General de Participacion Ciudadana a través
de un mensaje de Whatsapp al nimero 5543247029 y se genera un nimero de folio, mismo
con el que el ciudadano puede dar seguimiento a su peticion también a través de mensaje
Whatsapp al numero 5543238413.

La atencidn se programa a través del consecutivo que le corresponda a cada folio y de
acuerdo a la demanda existente.

Dicha peticién es canalizada a la Direccion General de Obras para su debida atencion.

El ciudadano es informado sobre la atencién de su peticidn via telefénica, esta situacion es
asi, en virtud de la enorme necesidad y demanda que existe en la alcaldia respecto a las
peticiones de agua.

Asi mismo, reitero que este servicio se brinda a través de una plataforma via WhatsApp por
lo cual es necesario que se sigan las indicaciones de la plataforma para dar seguimiento a
su solicitud, por lo tanto ningun servidor publico ha sido omiso o negligente en este sentido,
ya que el proceso se atiende via WhatsApp, reiteramos nuestro compromiso de brindar el
servicio de distribucién de agua a través de pipas de manera gratuita y en estricto apego a
los principios de universalidad, justicia y equidad que deben prevalecer en dicha entrega.

A mayor abundamiento, respecto de la solicitud a que refiere el ciudadano con niimero de
folio 6U87G, dicho folio se dio por atendido, ya que la pipa se hizo presente en el domicilio
Yy no se encontraba nadie para recibirla. En esta situacién es necesario generar un nuevo
folio, y estar pendientes de la nueva visita de la pipa.” (Sic)

lll. Presentacion del recurso de revision. El treinta y uno de enero de dos mil veintitrés,
la persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso
recurso de revisién en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud
de acceso a la informacién publica, en el que sefialé lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios:

ME REFIERO EN TIEMPO Y FORMA AL CONTENIDO DEL OFICIO No. DGPC/ 001796 /2022, FECHADO EL
19 DE DICIEMBRE DE 2022, SUSCRITO POR LA LCDA. GRISELDA RiOS RINCON, DIRECTORA GENERAL DE
PARTICIPACION EN LA ALCALDIA TLAHUAC, EN RESPUESTA A MI SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, CON NUMERO DE REGISTRO: 092075022001609 REALIZADA EL DIA 30 DE
NOVIEMBRE DE 2022 A LAS 11:30:27 A.M. A TRAVES DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE
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TRANSPARENCIA, INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION
DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, DOCUMENTO QUE PARA
PRONTA REFERENCIA SE ADJUNTA AL PRESENTE. AL RESPECTO MANIFIESTO LO SIGUIENTE:

PRIMERO: LA RESPUESTA QUE SE DA A MI SOLICITUD CONSIDERO ES DE CARACTER EXTEMPORANEO,
TODA VES QUE EN RAZON DEL PLAZO DE RESPUESTA PARA NOTIFICARME LA RESOLUCION A MI
CORREO ELECTRONICO {(...) MEDIO REGISTRADO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES AL RESPECTO, DEBIO
OCURRIR EL DIA 13 DE DICIEMBRE DE 2022, ASi SE REGISTRA EN MI ACUSE DE SOLICITUD Y SE DIO
HASTA EN DIA MIERCOLES 11 DE ENERO DE 2023 A LAS 07:39 P.M. SE ADJUNTA DOCUMENTO
PROBATORIO.

SEGUNDO: CONSIDERO QUE LA RESPUESTA NO ES PUNTUAL A MI SOLICITUD (NOMBRE DEL SERVIDOR
PUBLICO DE ESTRUCTURA DE LA ALCALDIA TLAHUAC OMISO Y/O NEGLIGENTE EN ATENDER Ml
SOLICITUD EN TIEMPO Y FORMA)

TERCERO: RESPECTO AL SERVICIO SOLICITADO QUE DA ORIGEN AL PRESENTE (SOLICITUD DE PIPA DE
AGUA), LA RESPUESTA DE LA SERVIDORA PUBLICA CARECE DE TOTAL MOTIVACION Y
FUNDAMENTACION, AS{ COMO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 192 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, YA QUE
SOLO SE CONCRETA A DECIR sic. ya que la pipa se hizo presente en el domicilio y no se encontraba
nadie para recibirla...sic. SIN QUE APORTE LOS ELEMENTOS DE PRUEBA SUFICIENTES QUE AVALEN SU
DICHO COMO SON ENTRE OTROS: EL DiA, LA HORA Y LAS CARACTERISTICAS DEL DOMICILIO EN QUE
DICE SE CONSTITUYO EL PERSONAL DE LA ALCALDIA CON LA PIPA, LAS CARACTERISTICAS DE ESTA, EL
OPERADOR DE LA MISMA Y EN SU CASO AYUDANTE EN EN SUMINISTRO DEL SERVICIO, TESTIMONIALES
DE O LOS VECINOS DE LA ZONA QUE PUDIERAN CONSTATAR ESTE HECHO O EVIDENCIA FOTOGRAFICA
ALGUNA.....AESTE RESPECTO MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SIEMPRE HABEMOS
EN EL DOMICILIO UN MIEMBRO DE LA FAMILIA.

ESPERANDO QUE LO ANTERIOR SEA CLARO EN SU CONTENIDO Y FORMA QUEDO DE USTEDES.
ATENTAMENTE.

[..]" (Sic)

IV. Turno. El treinta y uno de enero de dos mil veintitrés, la Secretaria Técnica de este
Instituto tuvo por recibido el recurso de revision descrito en el numeral anterior, al que
correspondio el numero INFOCDMX/RR.IP.0544/2023, y lo turné a la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el
procedimiento correspondiente.

V. Admision. El tres de febrero de dos mil veintitrés, este Instituto, con fundamento en lo
establecido en los articulos, 51, fracciones | y I, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, 237,
239 y 243, fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
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Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitio a tramite el presente recurso de
revision interpuesto, en el que recayé el numero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.0544/2023.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, puso a disposicion de las partes el expediente de mérito, para que, en un plazo
maximo de 7 dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las
pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.

VI. Alegatos. El dieciséis de febrero de dos mil veintitrés, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, este Instituto recibié los alegatos del sujeto obligado a través
del oficio numero AATH/UT/325/2023, de misma fecha de su recepcion, suscrito por el
Responsable de la Unidad de Transparencia, el cual sefiala lo siguiente:

“Me refiero a su Notificaciéon a través de la Plataforma Nacional de Transparencia copla
(SIGEMI), de fecha diez de febrero del presente afio, por medio del cual adjunta simple del
Recurso de Revision con nimero de expediente INFOCDMXIRR.IP.0544/2023, asi como
acuerdo admisorio de fecha tres de febrero del presente afio en curso, por el cual se radico el
Recurso anteriormente referido; solicitando a este Ente Publico, para que el plazo de siete
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a que surta efectos la notificacién del citado
acuerdo, se exhiban las pruebas necesarias.

Se exponen los siguientes argumentos de hechos y de derechos:

Procediendo al estudio de la inconformidad expresada por el hoy recurrente consideramos
necesario destacar lo siguiente:

Con la intencién de favorecer los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, legalidad,
objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima publicidad, consagrados en el articulo
11 de la Ley de Transparencia de Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México, esta Oficina de Informacion Publica (Unidad de Transparencia), en
mencién a la inconformidad del solicitante ahora “recurrente” del acto que recurre y puntos
petitorios como muestra:

(Se reproduce acto recurrido y puntos petitorios)

Derivado a que del andlisis practicado, se hace incongruente lo destacado por el ahora
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recurrente, por el cual a través de la presentacion de la solicitud de informacion publica con
namero de folio 092075022001609 se hace constar los plazos establecidos para dar
contestacion en tiempo y forma como a continuacion se digitaliza:

Solicitud de informacion
Folio de 1a solicitud 082075022001609
Tipo de solicitud Informacion plblica
Instilucidn a la que solickas Informacisn  Alcaidla Tiihuac
Fecha y hora de registro 06/12/2022 12:10:58 PM
Fecha de recepcion 12122022
buena tarde, solicito se me Informe Ia fecha de (imo pago, el cargo o tipo de contratacién del servidor
Detalle de la solicitud puiblico Juan Héctor Vazquez Alcantara
Informacin complementarfa
Archivo adjunto de solicitud
Medio para recibir nolificaciones Correc electionico

Formato para reciblr fa informacién
soiicitada Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

Solicitud para exentar pago por
reproduceion ylo envio por circunstancias
socioecondmicas

Plazos de op notific
Respuesta a la sokcitud 9 dias habiles
EN su caso, prevencion para ackarar o completar fa solicitud de Informacion 3 dias hibiles 151122022
Respuesta a la solicitud, en caso de que haya recibido nolificacidn de ampliacion de plazo 16 dias hablies

En consecuencias cabe destacar que esta Unidad de Transparencia y la Direccién de
Administracion de Personal area Adscrita a la Direccion General de Administracion
privilegiaron el derecho fundamental del acceso a la informacion, mediante el oficio
DAP/5474/2022 de fecha dieciséis de diciembre del 2022, con forme lo dispuesto en articulo
2y 3 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México.

En virtud este Sujeto Obligado dio cabal cumplimiento en tiempo y forma de acuerdo a lo
establecido en los articulos, 205 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Articulo 205. Cuando el particular presente su solicitud por medios electronicos a través del
Sistema Electronico o de la Plataforma Nacional, se entenderd que acepta que las
notificaciones le sean efectuadas por dicho sistema, salvo que sefale un medio distinto para
efectos de las naotificaciones.

De igual forma se indica mediante acuse proporcionado por la Plataforma Nacional de
Transparencia la fechay hora en ser atendida dicha solicitud como a continuacion se digitaliza.
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Acuse de informacién entrega via Plataforma Nacional de Transparencia

Solicitud presentada

Follo de I solicitud 092075022001609

Sujelo Opligado al que se dinge Alcaidia Tidhuac

Fecha y hora de recepcion 06/12/2022 12:10:58 PM

Fecha de caducidad de plazo 130172023

2 i mmﬁsdldosemohmhfocnzdedtmpauo,elwwowodomhmwmmr
Datos adicionales

Archivo Cludad de México
Respuesta a la solicitud

Se hace entrega de la informacidn solicitada a través del medio electronico gratuito del sistema Plataforma Nacional de Transparencia.

enlrega de informacion  06/01/2023 18:49:56 PM

MeEaio Indicado para recibir a Informacion y notificaciones y se
tutela su derecho de acceso a la informacién plblica conforme a fo dispuesto en los articulos 2,36 p
fraccién XXV, 13, 24 fraccién Il, 93, 212 y 213 de Ia Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Respuesta Informacion Solicitada Anexo respuesta de la solicitud

Archivo(s) adjunto(s) 1609 1.pdf

Por lo anterior expuesto, se constata fehacientemente que la Unidad de Transparencia como
la Unidad Administrativa sefialadas como responsables, dieron cabal y absoluto cumplimiento,
al pronunciarse respecto al tiempo de respuesta de la solicitud de informacion publica SISAI
2.0 092075023001609 misma que origino el Recurso de mérito.

Por lo que en este acto, se ofrece la siguiente prueba, por lo que esta Unidad de
Transparencia se refiere, y que obra en el expediente en cuestion:

1.- Solicitud de informacion publica 092075023001609 en mencion de los plazos establecidos
para dar respuesta a dicha solicitud.

2.- Acuse de Informacién entrega Via Plataforma Nacional de Transparencia.

Finalmente, en cumplimiento del Acuerdo admisorio del Recurso de Revision No.
INFOCDMXVRR.IP.0544/2023, de fecha tres de febrero del afio en curso, se sefiala como
correo electronico de este ente Publico, para enviar y recibir informes sobre los acuerdos que
se llegasen a dictar en el Presente Recurso el siguiente:
unidad.transparenciatlahuac@gmail.com y roip.pazybienestar@tlahuac.cdmx.gob.mx
Institucional.

Por lo anterior expuesto y fundado, respetuosamente solicito a usted, Representante de la
Ponencia del H. Instituto:
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PRIMERO.- Tener por presentado a éste Ente Publico, rindiendo los argumentos de hecho y
de derecho, en los Términos del presente oficio.

SEGUNDO.- Tener por ofrecidas los argumentos, a fin de acordar y dar razén del cumplimiento
por parte de esta Alcaldia Tlahuac.” (Sic)

VII. Cierre. El 21 de Marzo de 2023, se decreto el cierre del periodo de instruccion y
ordend la elaboracion del proyecto de resolucion correspondiente.

En razén de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actda, como
consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de
desahogo se ordend emitir la resolucion que conforme a derecho proceda, de acuerdo
con las siguientes

CONSIDERACIONES:

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el
articulo 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 apartados D y E y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 37,
53, fraccién 11, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fraccion 1V, 14, fracciones I, IV y
VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Causales de improcedenciay de sobreseimiento. Este Organo Colegiado
realiza el estudio de oficio de las causales de improcedencia, por tratarse de una cuestion
de orden publico y de estudio preferentel.

! Como criterio orientador, la jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538 de la segunda parte
del Apéndice del Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988, que a la letra sefiala: “Improcedencia.
Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente a la procedencia del juicio de amparo,
por ser cuestion de orden publico en el juicio de garantias.”

8
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Para tal efecto, se cita el articulo 284 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, que contiene las hipétesis de
improcedencia:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algun recurso o medio de defensa
interpuesta por el recurrente;

Ill. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la presente Ley;
V. Se impugne la veracidad de la informacion proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, Gnicamente respecto de los
nuevos contenidos.

De las constancias que obran en el expediente en que se actla, es posible advertir que
se actualiza alguna de las causales de improcedencia del recurso de revisién por lo
siguiente:

El recurso de revision fue interpuesto en el periodo de quince dias que marca el articulo 236
de la Ley de la materia.

No se acreditd la existencia de medio de defensa alguno ante tribunales relacionado con el
asunto que esta siendo tramitado.

Dada la materia de la controversia, el recurso de revision encuadra en la hipétesis de
procedencia marcada por la fraccion V del articulo 234 de la Ley de la materia.

En el caso concreto, no hubo ninguna prevencion a la parte recurrente, por lo que el recurso
de mérito se admiti6é a tramite por acuerdo del tres de febrero de dos mil veintitrés.

El recurrente no impugna la veracidad de la informacion recibida.

En cuanto a esta fraccién, el recurrente hizo una ampliacidén a sus requerimientos de la
siguiente manera:

Al respecto, en el articulo 249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se establece:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:
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I. El recurrente se desista expresamente;
Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o
Ill. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

Atendiendo lo anterior, la parte solicitante en principio solicit6 Unicamente el
nombre de la persona servidora publica que ha sido omisa en atender su solicitud
respecto a al servicio de pipa de agua. Sin embargo, su agravio consistié en lo
siguiente:

ME REFIERO EN TIEMPO Y FORMA AL CONTENIDO DEL OFICIO No. DGPC/ 001796 /2022, FECHADO EL
19 DE DICIEMBRE DE 2022, SUSCRITO POR LA LCDA. GRISELDA RiOS RINCON, DIRECTORA GENERAL DE
PARTICIPACION EN LA ALCALDIA TLAHUAC, EN RESPUESTA A MI SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, CON NUMERO DE REGISTRO: 092075022001609 REALIZADA EL DIiA 30 DE
NOVIEMBRE DE 2022 A LAS 11:30:27 A.M. A TRAVES DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PU BLICA, PROTECCION
DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, DOCUMENTO QUE PARA
PRONTA REFERENCIA SE ADJUNTA AL PRESENTE. AL RESPECTO MANIFIESTO LO SIGUIENTE:

PRIMERO: LA RESPUESTA QUE SE DA A MI SOLICITUD CONSIDERO ES DE CARACTER EXTEMPORANEO,
TODA VES QUE EN RAZON DEL PLAZO DE RESPUESTA PARA NOTIFICARME LA RESOLUCION A Ml
CORREO ELECTRONICO (...) MEDIO REGISTRADO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES AL RESPECTO, DEBIO
OCURRIR EL DIA 13 DE DICIEMBRE DE 2022, ASi SE REGISTRA EN MI ACUSE DE SOLICITUD Y SE DIO
HASTA EN DiA MIERCOLES 11 DE ENERO DE 2023 A LAS 07:39 P.M. SE ADJUNTA DOCUMENTO
PROBATORIO.

SEGUNDO: CONSIDERO QUE LA RESPUESTA NO ES PUNTUAL A MI SOLICITUD (NOMBRE DEL SERVIDOR
PUBLICO DE ESTRUCTURA DE LA ALCALDIA TLAHUAC OMISO Y/O NEGLIGENTE EN ATENDER MI
SOLICITUD EN TIEMPO Y FORMA)

TERCERO: RESPECTO AL SERVICIO SOLICITADO QUE DA ORIGEN AL PRESENTE (SOLICITUD DE PIPA DE
AGUA), LA RESPUESTA DE LA SERVIDORA PUBLICA CARECE DE TOTAL MOTIVACION Y
FUNDAMENTACION, ASi COMO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 192 DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO, YA QUE SOLO SE CONCRETA A DECIR sic. ya que la pipa se hizo presente en el domicilio
y no se encontraba nadie para recibirla...sic. SIN QUE APORTE LOS ELEMENTOS DE PRUEBA
SUFICIENTES QUE AVALEN SU DICHO COMO SON ENTRE OTROS: EL DiA, LA HORA Y LAS
CARACTERISTICAS DEL DOMICILIO EN QUE DICE SE CONSTITUYO EL PERSONAL DE LA ALCALDIA CON
LA PIPA, LAS CARACTERISTICAS DE ESTA, EL OPERADOR DE LA MISMA Y EN SU CASO AYUDANTE EN
EN SUMINISTRO DEL SERVICIO, TESTIMONIALES DE O LOS VECINOS DE LA ZONA QUE PUDIERAN
CONSTATAR ESTE HECHO O EVIDENCIA FOTOGRAFICA ALGUNA.....A ESTE RESPECTO MANIFIESTO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SIEMPRE HABEMOS EN EL DOMICILIO UN MIEMBRO DE LA
FAMILIA.
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ESPERANDO QUE LO ANTERIOR SEA CLARO EN SU CONTENIDO Y FORMA QUEDO DE USTEDES.
ATENTAMENTE.

[...]” (Sic)

Atendiendo lo anterior, la parte recurrente no se ha desistido de su recurso, no obstante,
por lo que hace a la fraccion ll, toda vez que el particular amplié su solicitud a través del
presente medio de impugnacion, en consecuencia, se configura la hipdtesis de
sobreseimiento establecida en esta fraccion, siendo procedente SOBRESEER el
recurso de revision, respecto a los nuevos contenidos.

TERCERA. Estudio de fondo. En el presente caso la controversia consiste en
determinar si el sujeto obligado entreg6 informacion que no corresponde con lo solicitado.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad el tratamiento del tema
en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la respuesta del
Sujeto Obligado, los agravios de la parte recurrente, asi como las manifestaciones y
pruebas ofrecidas por ambas partes.

Solicitud de Informacién. El particular requirié saber el nombre de la persona servidora
publica que ha sido omisa y/o negligente en atender su solicitud respecto al servicio de
pipas de agua, con numero de folio 6U87G.

Respuesta del sujeto obligado. En respuesta el sujeto obligado respondié el
procedimiento para ser beneficiario del servicio de pipa de agua, asimismo, se informo
gue dicha solicitud del servicio con folio 6U87G ya se habia atendido, ya que la pipa se
hizo presente en el domicilio y no se localizaba la persona para recibirla.

11



c)

d)

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
MARINA ALICIA SAN MARTIN

REBOLLOSO
]

SUJETO OBLIGADO:
I ALCALDIA TLAHUAC

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.0544/2023

Agravios de la parte recurrente. El ahora recurrente se inconformé porque alude a que
la respuesta se realizdé de forma extemporanea y porque no se le hace entrega de la
informacion solicitada.

También resulta aplicable lo que establece el articulo 239 de la Ley en materia, segundo
parrafo que a la letra dice asi:

239.- ...

Durante el procedimiento debera aplicarse la suplencia de la queja a favor del recurrente, sin
cambiar los hechos expuestos, asegurandose de que las partes puedan presentar, de manera
oral o escrita, los argumentos que funden y motiven sus pretensiones.

Conforme a lo antes expuesto, el agravio aterriza en la fraccion V del articulo 235 de la
Ley en materia, la cual consiste en que se le entregd informacion que no corresponde
con lo solicitado.

Alegatos. Confirma su respuesta primigenia, funda y motiva la fecha en la que notifica a
la persona recurrente sobre la respuesta.

Todo lo anterior se desprende las documentales relacionadas con la solicitud de
informacioén publica con niumero de folio solicitud de informacién publica con nimero de
folio 092075022001609, presentada a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, su respectiva respuesta y el recurso de revision, presentados por el sujeto
obligado, documentales que se tienen por desahogadas por su propia y especial
naturaleza, y que se valoran en términos de lo dispuesto por el articulo 243, fraccion lll,
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, y conforme al criterio sostenido por el Poder Judicial de la
Federacion cuyo rubro es “PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL
ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL?”, en el cual se establece que, al momento de valorar en su conjunto los medios
de prueba que se aporten y se admitan, deben exponerse cuidadosamente los
fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su decision, delimitada por la l6gica
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y la experiencia, asi como, por la conjuncién de ambas, con las que se conforma la sana
critica, como producto dialéctico, y aprovechar ‘las maximas de la experiencia’, que
constituyen las reglas de vida o verdades de sentido comun.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al anélisis de la
legalidad de la respuesta emitida a la solicitud, con motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el Sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a la
informacion publica del particular.

Andlisis
En el caso concreto resulta aplicable mencionar el procedimiento de busqueda que
deben seguir los sujetos obligados para la localizacion de la informacion requerida por
los particulares, contenido de los articulos 24, fracciones 1y II, 28, 208 y 211 de laLey de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, cuyo texto en la parte que interesa se transcribe a continuacion:

Articulo 24.Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo asu

naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que lainformacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita

y Se procure su conservacion.
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Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del

lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerlade acuerdo asus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que

realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

L.
De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

e Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones,
facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones definitivas
y a responder a las solicitudes de informacion que les sean formuladas.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informaciéon se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.

e La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.
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En el caso concreto, el sujeto obligado respondio lo siguiente:

Requerimientos Lo que se respondio

‘el nombre del servidor “...le informo que el procedimiento para solicitar
publico de estructura el agua mediante pipas es el siguiente:

de esta administracion

que ha sido omiso y/o La peticion ciudadana se recibe en la Direccion
negligente en atender mi General de Participacion Ciudadana a través de
solicitud, sin que hasta la un mensaje de Whatsapp al nimero 5543247029
fecha tenga respuesta y se genera un namero de folio, mismo con el que
de ello, asi me informan el ciudadano puede dar seguimiento a su peticion
en el SESAC.” (Sic) también a través de mensaje Whatsapp al

numero 5543238413.

La atencidn se programa a través del consecutivo
gue le corresponda a cada folio y de acuerdo a la
demanda existente.

Dicha peticiébn es canalizada a la Direccion
General de Obras para su debida atencién.

El ciudadano es informado sobre la atencion de
su peticién via telefénica, esta situacion es asi, en
virtud de la enorme necesidad y demanda que
existe en la alcaldia respecto a las peticiones de
agua.

Asi mismo, reitero que este servicio se brinda a
través de una plataforma via WhatsApp por lo
cual es necesario que se sigan las indicaciones
de la plataforma para dar seguimiento a su
solicitud, por lo tanto ningun servidor publico ha
sido omiso o negligente en este sentido, ya que
el proceso se atiende via WhatsApp, reiteramos
nuestro compromiso de brindar el servicio de
distribucion de agua a través de pipas de manera
gratuita y en estricto apego a los principios de
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universalidad, justicia y equidad que deben
prevalecer en dicha entrega.

A mayor abundamiento, respecto de la solicitud a
gue refiere el ciudadano con numero de folio
6U87G, dicho folio se dio por atendido, ya que la
pipa se hizo presente en el domicilio y no se
encontraba nadie para recibirla. En esta situacién
es necesario generar un nuevo folio, y estar
pendientes de la nueva visita de la pipa.” (Sic)

De lo antes ilustrado se observa que el sujeto obligado no respondié lo solicitado, ademas
de que no se realiz6 la busqueda de la informacion conforme a la ley en materia, con
fundamento en su manual administrativo, donde se establece que quien tiene
conocimiento sobre los nombres del personal de dicha alcaldia es la Direccion de
Recursos Humanos-Jefatura de Unidad Departamental de Relaciones Laborales y
Prestaciones. ?

De igual forma resulta competente la Direccion General de Obras, ya que dentro tienen
la Jefatura de Unidad Departamental de Agua Potable, por lo que tienen
competencia y conocimiento del nombre de la persona servidora publica dequién
solicité el nombre la persona recurrente.

Por otro lado, cabe resaltar que conforme al acuerdo con numero 6619/SE/05-12/2022 el
Pleno de este Honorable Instituto declar6 y aprobé como inhabiles los dias 30 de
noviembre, 1 y 2 de diciembre de 2022, como consecuencia de la reingenieria de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

2 http://lwww.tlahuac.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2020/01/TIh_MANUAL-ALCALDIA_28012020.pdf
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Mas tarde, se aprob¢é el acuerdo con niumero 6620/SO/07-12/2022 mediante el cual se
aprob6 como inhabiles los dias 5 de diciembre-09 de diciembre de 2022, como
consecuencia de la reingenieria de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

Por estos motivos, las solicitudes que fueron interpuestas en este lapso se
volvieron ainterponer manualmente, modificando fechas de entrega de respuestas
por parte de los sujetos obligados.

Esto se sustenta del acuse enviado por la Alcaldia Tlahuac, donde actuaron conforme a
las nuevas fechas considerando los dias inhabiles:

Con lo antes expuesto, se corrobora que |a fecha limite para enviar la respuesta a
la persona recurrente fue el dia 13 de enero de 2023, y el sujeto obligado la envio
via PNT en fecha 06 de enero de 2023, v notificd via correo electrénico el dia 11 de
enero de 2023, ambas fechas yacen dentro del plazo que tenia el sujeto obligado
pararesponder y notificar.

Sin embargo, al no contestar lo solicitado y no buscar en todas las areas
competentes se concluye que no se cumplié con los principios de congruenciay
exhaustividad que deben revestir los actos administrativos, como lo es el caso de la
respuesta a una solicitud de acceso a la informacién otorgada por la autoridad
competente, entendiendo que las consideraciones vertidas en la respuesta sean
armonicas entre si, no se contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y la
respuesta; y por lo segundo, se pronuncie expresamente sobre lo requerido. En este
sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la siguiente
Jurisprudencia:

Novena Epoca

Registro: 178783

Instancia: Primera Sala

Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXI, Abril de 2005

Materia(s): Comuan
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Tesis: 1a./J. 33/2005
Pagina: 108

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA
LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia y exhaustividad
que rigen las sentencias en amparo contra leyes y que se desprenden de los articulos 77y 78
de la Ley de Amparo, estan referidos a que éstas no so6lo sean congruentes consigo mismas,
sino también con la litis y con la demanda de amparo, apreciando las pruebas conducentes y
resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones no hechas valer, ni expresar consideraciones
contrarias entre si o con los puntos resolutivos, lo que obliga al juzgador, a pronunciarse sobre
todas y cada una de las pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la
constitucionalidad o inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados.

Amparo en revisién 383/2000. Administradora de Centros Comerciales Santa Fe, S.A. de C.V.
24 de mayo de 2000. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas.
Secretaria: Leticia Flores Diaz.

Amparo en revision 966/2003. Médica Integral G.N.P., S.A. de C.V. 25 de febrero de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Ponente: Juan N. Silva
Meza. Secretaria: Guadalupe Robles Denetro.

Amparo en revision 312/2004. Luis Ramiro Espino Rosales. 26 de mayo de 2004. Unanimidad
de cuatro votos. Ausente: Humberto Roman Palacios. Ponente: José Ramon Cossio Diaz.
Secretario: Miguel Enrique Sanchez Frias.

Amparo en revision 883/2004. Operadora Valmex de Sociedades de Inversiéon, S.A. de C.V. 3
de septiembre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramén Cossio Diaz.
Secretario: Francisco Javier Solis Lépez.

Amparo en revision 1182/2004. José Carlos Vazquez Rodriguez y otro. 6 de octubre de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramén Cossio Diaz. Secretario: Miguel Enrique
Sanchez Frias.

Tesis de jurisprudencia 33/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal, en sesién
de treinta de marzo de dos mil cinco.

Al respecto se ha pronunciado el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales mediante el Criterio 02/17, el cual
establece lo siguiente:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
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formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion légica
con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacion.

De dicho criterio, se advierte que, los sujetos obligados deben cumplir con los principios
de congruencia y exhaustividad; esto es, que las respuestas que emitan guarden una
relacion l6égica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno
de los contenidos de informacidn, lo cual sucede en el presente caso.

Por lo anteriormente expuesto, el agravio del particular resulta FUNDADO.

CUARTO. Decisién. En virtud de lo expuesto en el considerando TERCERO de la
presente resolucion y con fundamento en el articulo 244, fracciéon V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, este Instituto determina que lo conducente es REVOCAR la respuesta otorgada
por la Alcaldia Coyoacan para el efecto de que:

e Se instruye realice nuevamente la busqueda de la informacién solicitada(nombre
de la persona servidora publica) en todas las areas competentes que se tenga
conocimiento sin omitir a la Direccion _de Recursos Humanos-Jefatura de
Unidad Departamental de Relaciones Laborales y Prestaciones ; Direccidn
General de Obras, y ala Jefatura de Unidad Departamental de Agua Potable.

CUARTO. Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que
servidores publicos del Sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, asi como a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
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Obligados, por lo que no es procedente dar vista a la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resolucion y
con fundamento en lo que establece el articulo 244, fraccion V de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccién lll, del
articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo
electrénico para que comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento
de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina
Alicia San Martin Rebolloso, dara seguimiento a la presente resolucién, llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara
a la Secretaria Técnica, en términos del Acuerdo mediante el cual, se adicionan y
modifican diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, relativas a la facultad de las Comisionadas y los Comisionados,
a través de las respectivas ponencias, para dar seguimiento al cumplimiento de las
resoluciones que emita el Pleno, aprobado en Sesion Publica el dos de octubre de dos
mil veinte.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente en el medio sefialado
para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacion legalmente
establecidos.
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el veintitrés de marzo de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién IX del
Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

JDC
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