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Por la atencién incompleta de la solicitud.
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¢Qué resolvié el Pleno?
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.0585/2023

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA TLAHUAC

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZL

Ciudad de México, a quince de marzo de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0585/2023,
interpuestos en contra de la Alcaldia Tlahuac, se formula resolucién en el
sentido de SOBRESEER en el recurso de revision por quedar sin materia,

con base en lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. El diecisiete de enero de dos mil veintitrés, mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia, la parte recurrente presenté solicitud de acceso a la
informacion a la que correspondié el nimero de folio 092075023000117, a través

de la cual solicité lo siguiente:

“Requisitos para cerrar la calle para eventos privados, fiestas, etc.

Otros datos para facilitar su localizacion
Alcaldia Tldhuac” (Sic)

1 Con la colaboracion de Karla Correa Torres.
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2. El primero de febrero de dos mil veintitrés, previa ampliacion del plazo, el
Sujeto Obligado por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, notifico
la siguiente respuesta emitida por la Subdireccion de Ventanilla Unica de

Tramites:

“En atencioén a su solicitud de Acceso a la Informacién Publica, con nimero de folio
092075023000117, hora y fecha de registro 16/01/2023 16:06:22 PM, donde
solicita la siguiente informacion:

Solicita requisitos para cerrar la calle para eventos privados, fiestas, etc.
* Que no sea calle primaria
* 10 firmas de vecinos minimo
* INE
* Llenado de formato para registro de folio
Por Gltimo, en caso de que dicho tramite cumpla con los requisitos necesarios, sera

autorizado por el area correspondiente
...” (Sic)

3. El dos de febrero de dos mil veintitrés, la parte recurrente interpuso recurso de
revisibn en contra de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, en los

siguientes términos:

“l. La respuesta de la Alcaldia se encuentra incompleta, no me informan a donde
debo acudir, es decir el area correspondiente que ellos mismos mencionan, no me
indican el horario de atencion para realizar el tramite.

2. Asi mismo, se debe precisar que en el oficio VUT/110/2023 se hace publico mi
correo electrénico.

3. Por ultimo la notificacion fue solicitada por correo electronico pero esta no fue
realizada Cabe precisar que la Unidad de Transparencia amplio la solicitud en
comento, por encontrarse realizando una busqueda exhaustiva misma que como
puede observarse de su respuesta no se encontraba fundada.

4
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Sirva de soporte documental la misma respuesta de la Unidad de Transparencia
(Sic)

2

4. El ocho de febrero de dos mil veintitrés, el Comisionado Ponente, admitié a
tramite el recurso de revisién interpuesto y otorgé un plazo maximo de siete dias
hébiles a las partes para que manifestaran lo que a su derecho conviniera, asi

como sefialar su voluntad para llevar a cabo una audiencia de conciliacion.

5. El dieciséis de febrero de dos mil veintitrés, se recibieron en la Plataforma
Nacional de Transparencia los alegatos del Sujeto Obligado, por medio de los
cuales manifesto lo que a su derecho convino e hizo del conocimiento la emision

de una respuesta complementaria en los siguientes términos:

e Que requirié a la Subdireccion de Ventanilla Unica de Tramites para que
remitiera sus argumentaciones respecto del recurso de revision, dando
cumplimiento mediante oficio VUT/154/2023, a través del cual emitié una
respuesta complementaria notificada al correo electrénico de la parte

recurrente.

e Por otra parte, solicité el desechamiento del recurso de revision en

términos del articulo 248, fraccion VI, de la Ley de Transparencia.

e Sefalé que, en atencion a la queja en los puntos 2 y 3 que dio cabal
cumplimiento en tiempo y forma de acuerdo a lo establecido en los

articulos 205y 212, de la Ley de Transparencia que dispone:

“Articulo 205. Cuando el particular presente su solicitud por medios
electronicos a través del Sistema Electrénico o de la Plataforma Nacional, se

5
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entendera que acepta que las notificaciones le sean efectuadas por dicho
sistema, salvo que sefiale un medio distinto para efectos de las notificaciones.

Articulo 212.La respuesta a la solicitud deber& ser notificada al interesado en
el menor tiempo posible, que no podra exceder de nueve dias, contados a partir
del dia siguiente a la presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse hasta
por siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.”

6. El ocho de marzo de dos mil veintitrés, el Comisionado Ponente, dio cuenta de
gue las partes no manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado al
Sujeto Obligado emitiendo alegatos y haciendo del conocimiento la emisién de
una respuesta complementaria, asimismo, hizo constar el plazo otorgado a la

parte recurrente para manifestar lo que a su derecho convenia sin que lo hiciera.

Finalmente, ordend cerrar el periodo de instruccion para elaborar el proyecto de

resolucion correspondiente.

En razén de que fue debidamente substanciado el presente recurso de revision
y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que
se desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo

dispuesto por el articulo 243, fraccion VI, de la Ley de Transparencia, y
IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso

de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,

6

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0585/2023

¢hinfo

segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los

articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y 1V, 13 fracciones IX y X, y
14 fracciones lll, IV, Vy VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. EI medio de impugnacién interpuesto
resulté admisible porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De la Plataforma Nacional de Transparencia se desprende que la parte
recurrente al interponer el presente recurso de revision hizo constar: nombre;
Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso; medio para oir y recibir
notificaciones; de las documentales que integran el expediente en que se actla
se desprende que impugno la respuesta a su solicitud de informacion; mencioné
los hechos en que se fundo la impugnacién y los agravios que le causé el acto o
resolucién impugnada; en el sistema se encuentra tanto la respuesta impugnada

como las documentales relativas a su gestion.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que

la respuesta fue notificada el primero de febrero de dos mil veintitrés, por lo que
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el plazo para interponerlo transcurrio del dos al veintitrés de febrero, lo anterior,
descontandose los sabados y domingos al ser considerados inhabiles de
conformidad con el articulo 71, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México, asi como el seis de febrero por ser el primer lunes de febrero
en conmemoracion del cinco de febrero, ello de conformidad con el Articulo
Segundo del Decreto por el que se establece el Calendario Oficial, publicado en

el Diario Oficial de la Federacion el veintisiete de enero de dos mil seis.

En tal virtud, el recurso de revision fue presentado en tiempo, ya que, se interpuso

el dos de febrero, esto es, al primer dia habil del plazo otorgado.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia y
sobreseimiento del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden
publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial
940, de rubro IMPROCEDENCIA?Z.

Analizadas las constancias de los recursos de revision y en funcién de que el
Sujeto Obligado solicité el desechamiento del recurso de revisibn con
fundamento en el articulo 248, fraccion VI, de la Ley de Transparencia, se cita el

contenido del precepto legal aludido:

“Articulo 248. El recurso seréd desechado por improcedente cuando:

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Unicamente respecto
de los nuevos contenidos.”

2 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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Sobre el particular, se debe decir al Sujeto Obligado que, derivado de la lectura

a la solicitud en contraste con el recurso de revision, no se desprende que la parte
recurrente refiera elementos novedosos a los planteados inicialmente, por tal

motivo, no ha lugar a su peticién de desechamiento.

Precisado lo anterior, dado que el Sujeto Obligado emiti6 una respuesta
complementaria, es que podria actualizarse la causal de sobreseimiento en el
recurso de revision con fundamento en el articulo 249, fraccion Il de la Ley de

Transparencia:

“Articulo 249. EIl recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

”

El articulo 249, fraccion 1l, de la Ley de Transparencia, dispone que procedera el
sobreseimiento en el recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es
decir, cuando se haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo
acto del Sujeto Obligado que deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte
recurrente su derecho de acceso a la informacién publica transgredido, cesando
asi sus efectos, quedando subsanada y superada la inconformidad de la parte

inconforme.

En ese sentido, para que la causal aludida pueda actualizarse se debe cumplir
con los requisitos exigidos al tenor de lo previsto en el Criterio 07/21, del que se

cita su contenido:
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Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idoneo para mejorar o complementar
la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgé a una solicitud de
informacién. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al
particular puedan considerarse como una respuesta complementaria vélida se
requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la
modalidad de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia
colme todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emitié una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente
la hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser
desestimada. Previo analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se
pudiera sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que
atienden la totalidad de la solicitud.

Asi, con el objeto de determinar si, en efecto, el recurso de revision quedd sin
materia, este Instituto corrobor6 que la respuesta complementaria fuese
debidamente notificada, lo cual se acredito, toda vez que, el medio elegido por la
parte recurrente tanto al momento de presentar su solicitud como al de interponer
el presente medio de impugnacion fue correo electrénico, exhibiendo el Sujeto

Obligado la constancia respectiva.

Ahora bien, con el objeto de determinar si con la respuesta complementaria que

refiere el Sujeto Obligado se satisface el tercer requisito y con el proposito de

10
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establecer que dicha causal de sobreseimiento se actualiza, es pertinente

esquematizar la solicitud de acceso a la informacioén, los agravios hechos valer y

la respuesta complementaria de la siguiente manera:

a) Solicitud de informacién. El interés de la parte recurrente es conocer los

requisitos para cerrar la calle para eventos privados, fiestas, etc.

b) Sintesis de agravios de la parte recurrente. Una vez que conocié de la

respuesta, la parte recurrente externd las siguientes inconformidades:

e Larespuesta de la Alcaldia se encuentra incompleta, no informa a dénde
acudir, es decir, el area correspondiente que ellos mismos mencionan, no

indica el horario de atencion para realizar el tramite-primero agravio.

e En el oficio VUT/110/2023 se hizo publico su correo electrénico-segundo

agravio.

¢ La notificacion de la respuesta fue solicitada por correo electronico pero
no fue realizada y que la Unidad de Transparencia amplié la solicitud en
comento, por encontrarse realizando una busqueda exhaustiva misma
que, como puede observarse de la respuesta, no se encontraba fundada-

tercer agravio.

c) Estudio de la respuesta complementaria. Antes de entrar al andlisis de la
respuesta complementaria, por razon de meétodo en el estudio del medio de
impugnacion interpuesto, en primer lugar, se estudiaran los agravios segundo y

tercero, de la siguiente manera:

11
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Respecto al segundo agravio, se dejan a salvo los derechos de la parte
recurrente si considera que sus datos personales han sido transgredidos por el
Sujeto Obligado, lo anterior mediante la presentacién de una denuncia ante este
Instituto de conformidad con lo establecido en los articulos 112, fraccion Il 'y 113,
de la Ley de Proteccidén de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados

de la Ciudad de México:

“Articulo 112. La verificacion podra iniciarse:

II. Por denuncia del titular cuando considere que ha sido afectado por actos del
responsable que puedan ser contrarios a lo dispuesto por la presente Ley y demas
normativa aplicable,

El derecho a presentar una denuncia precluye en el término de un afio contado a
partir del dia siguiente en que se realicen los hechos u omisiones materia de la
misma. Cuando los hechos u omisiones deriven de un acto reiterado, el término
empezara a contar a partir del dia habil siguiente al ultimo hecho realizado

Articulo 113. Para la presentaciéon de una denuncia los requisitos seran los
siguientes:

I. EI nombre de la persona que denuncia, 0 en su caso, de su representante;

II. El domicilio o medio para recibir notificaciones de la persona que denuncia;

lll. La relacién de hechos en que se basa la denuncia y los elementos con los que
cuente para probar su dicho;

IV. El responsable denunciado y su domicilio, 0 en su caso, los datos para su
identificacion y/o ubicacion; y

V. La firma del denunciante, o en su caso, de su representante. En caso de no
saber firmar, bastara la huella digital.

La denuncia podra presentarse por escrito libre, o a través de los formatos, medios
electronicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el Instituto.

Una vez recibida la denuncia, el Instituto debera acusar recibo de la misma. El
acuerdo correspondiente se notificara al denunciante.

”
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Por cuanto hace al tercer agravio, este se estima fundado pero inoperante por

los siguiente argumentos légico-juridicos:

e Respecto a la notificacion de la respuesta primigenia, si bien es cierto, se
solicité como medio para recibirla correo electrénico, también lo es, que la
parte recurrente tuvo conocimiento de dicha respuesta, tan es asi que, en
la presentacion del recurso de revision indico el nimero de oficio en el que
se contiene y se inconformé del fondo de esta, aludiendo que esta

incompleta.

e Respecto a la ampliacion del plazo de respuesta, el articulo 212, de la Ley

de Transparencia dispone:

“Articulo 212.La respuesta a la solicitud deber& ser notificada al interesado
en el menor tiempo posible, que no podra exceder de nueve dias, contados
a partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podra ampliarse
hasta por siete dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y
motivadas.”

De conformidad con el precepto normativo aplicable en contraste con el
oficio AATH/UT/195/2023 por medio del cual se solicité la ampliacion del
plazo, se concluye que, a pesar de fundar y motivar la citada ampliacién,
esta resultaba inaplicable, puesto que la repuesta solo fue emita por la
Subdireccion de Ventanilla Unica de Tramites y en ella no se hace alusion
a alguna otra area o areas en la que se realizara una busqueda de la
informacion, asi tampoco la Subdireccion en comento refirié la busqueda
en sus archivos fisicos y electronico, por lo que, le asiste la razon a la parte

recurrente en este aspecto.
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No obstante, este Instituto no puede retrotraer los plazos de atencion, toda
vez que, ya transcurrié el plazo de respuesta, asi como los dos dias
adicionales que se tomoé el Sujeto Obligado para notificar la respuesta,

resultando en un acto consumado.

Precisado cuanto antecede, el Sujeto Obligado por conducto de la Subdireccién
de Ventanilla Unica de Tramites, emiti6é una respuesta complementaria contenida
en el oficio VUT/154/2023, haciendo del conocimiento lo siguiente:

“

‘De acuerdo a una respuesta dada con anterioridad via transparencia la
informacién requerida’; en comento se le informa nuevamente los requisitos para
el cierre de calle, la ciudadana tiene que acudir personalmente con su INE a la
Subdireccion de Ventanilla Unica de Tramites, Edificio Principal de la Alcaldia, Av.
Tldhuac s/n, esquina Nicolas Bravo, Barrio la Asuncion c.p. 13000 en un horario
de 09:00 a 14:00 horas de lunes a viernes, pasar a la recepcion para que se le
entregue una ficha de acceso y poder ingresar a la sala de espera y sea atendida
por uno de los operadores pata que llene el formato, 10 firmas de vecinos minimo,
gue no sea calle primaria, INE y se ingrese al Sistema de la Subdireccion dandole
un namero de folio de su solicitud y dar seguimiento a la misma.

...” (Sic)

Una vez expuesta la respuesta complementaria se realizé un contraste entre esta
y el primer agravio hecho valer por la parte recurrente, derivado de lo cual se

arriba a lo siguiente:

El Sujeto Obligado complementé la informacion hecha en respuesta primigenia,

ello al informar:

e DoOnde se debe acudir para solicitar el cierre de calle: Acudir
personalmente con INE a la Subdireccién de Ventanilla Unica de Tramites,
14
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Edificio Principal de la Alcaldia, Av. Tlahuac s/n, esquina Nicolas Bravo,
Barrio la Asuncion C.P. 13000.

e El horario de atencién: En un horario de 09:00 a 14:00 horas de lunes a
viernes.

e Explicé la forma de solicitar el cierre de calle: Pasar a la recepcién para
gue se le entregue una ficha de acceso y poder ingresar a la sala de espera
y sea atendida por uno de los operadores pata que llene el formato, 10
firmas de vecinos minimo, que no sea calle primaria, INE y se ingrese al
Sistema de la Subdireccion dandole un nimero de folio de su solicitud y

dar seguimiento a la misma.

Con los elementos analizados se concluye que ha quedado superada vy

subsanada la primera inconformidad de la parte recurrente, y en

consecuencia, esta autoridad colegiada determina que la respuesta
complementaria emitida por el Sujeto Obligado, y motivo del presente analisis
actualiza la causal de sobreseimiento contenida en el articulo 249, fraccién 1, de
la Ley de Transparencia, toda vez que, satisfizo las pretensiones hechas valer
por la parte recurrente al momento de interponer el presente medio de

impugnacion.

Sirve de apoyo al razonamiento anterior el siguiente criterio emitido por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion de rubro INEJECUCION DE
SENTENCIA. QUEDA SIN MATERIA EL INCIDENTE CUANDO LOS ACTOS
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DENUNCIADOS COMO REPETICION DE LOS RECLAMADOS HAN
QUEDADO SIN EFECTO?.

Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en los articulos
244, fraccion Il y 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, resulta
conforme a derecho SOBRESEER en el presente recurso de revision por quedar

sin materia.

Por lo anterior, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México:

[ll. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Tercero de esta
resolucion, y con fundamento en los articulos 244, fraccion Il y 249, fraccion Il de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, resulta conforme a derecho SOBRESEER en el recurso

de revision por quedar sin materia.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto

Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de

s Consultable en: Primera Sala. Novena Epoca. Apéndice 1917-Septiembre 2011. Tomo II.
Procesal Constitucional 1. Comuan Primera Parte - SCIJN Décima Segunda Seccion - Ejecucion
de sentencias de amparo, Pag. 1760.
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thinfo

Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al Sujeto
Obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el quince de marzo de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, conformado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.
EATA/KCT

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA  MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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