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Sujeto obligado: Consejeria Juridica y de Servicios Legales

Folio de solicitud: 090161723000098

¢Qué solicitd la
persona entonces
solicitante?

“Solicito de la manera mas atenta, me informe si el " Acuerdo por el que se establecen
Procedimientos Unicos para la Atencién de Trémites y Servicios" se encuentra
derogado o abrogado, en casd de que asi sea, solicito lo siguiente: - Mencione el
acuerdo, norma, reglamento o ley que lo derogue. - La Gaceta Oficial que lo derogo - El
articulo de dicha normatividad que lo derogue - Copia simple (en version PDF) de la
Gaceta en la que se derogo.” (Sic)

¢ Qué respondio el
sujeto obligado?

La Consejeria Juridica y de Servicios Legales informo al particular a través de la
Direccion de Estudios Legislativos y Tramites Inmobiliarios que se proporcionaba un link
electronico donde podria consultar la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 02
de julio de 20169 en donde se realizo la publicacién de los ‘Lineamientos mediante los
que se establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la Administracion Publica
de la Ciudad de México”

¢ENn qué consistio
el agravio de la

El particular de manera medular se agravia de la informacion otorgada por el sujeto
obligado no corresponde con lo solicitado.

cumplimiento?

persona ahora

recurrente?

;Qué se | Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244,

determina en esta | fraccion V, REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado y ordenarle emita una nueva en

resolucion? la que entregue la informacién faltante relativa a la informacion requerida.
Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a través
del medio de notificacidn sefialado para oir y recibir notificaciones en el presente medio
de impugnacién.

iQué plazo tendrd el sujeto obligado para dar | 10 dias habiles

Palabras Clave

Informacion generada por el sujeto obligado, busqueda exhaustiva, archivos,
documentos.
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Ciudad de México, a 01 de marzo de 2023

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.0588/2023, al cual dio origen el recurso de revision presentado por
la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales a su solicitud, se emite la presente resolucion la cual versara
respecto a la procedencia de dicha respuesta a la solicitud de acceso a informacion

publica
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ANTECEDENTES

l. Solicitud de acceso a la informacion publica. El 23 de enero de 2023, a través de

la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona hoy recurrente

presentd solicitud de acceso a informacion publica, a la que le fue asignado el folio
090161723000098.

En dicha solicitud la persona ahora recurrente requirié lo siguiente:

“Solicito de la manera més atenta, me informe si el " Acuerdo por el que se establecen

Procedimientos Unicos para la Atencion de Tramites y Servicios" se encuentra

derogado o abrogado, en cas6 de que asi sea, solicito lo siguiente: - Mencione el

acuerdo, norma, reglamento o ley que lo derogue. - La Gaceta Oficial que lo derogo -

El articulo de dicha normatividad que lo derogue - Copia simple (en versién PDF) de la

Gaceta en la que se derogo.” (Sic)

Il. Respuesta del sujeto obligado. El 02 de febrero de 2023, la Consejeria Juridica y

de Servicios Legales, en adelante, sujeto obligado emitié respuesta a la solicitud de

acceso mediante el oficio CISL/UT/0167/2023 de misma fecha, por el que en su parte

conducente informa lo siguiente:

“

En este contexto, se turnd su solicitud a la Direccion General Juridica y de Estudios

Legislativos, quien envio el oficio nimero CJSL/DGJEL/EUT/021/2023, signado por el

Lic. David

Zarifiana Rodriguez, Subdirector de Consultas Juridicas y Revision de

Contratos y Enlace de la Unidad de Transparencia de la Direccion General Juridica y

de Estudios Legislativos, anexando el oficio namero
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CJSL/DGJEL/DELTI/SPELP/JUDGOTF/018/2023, signado por el Jefe de la Unidad
Departamental de la Gaceta Oficial y Tramites Funerarios, Said Palacios Albarran, a

través del cual se dio contestacion a su solicitud, mismos que se adjuntan al presente

para mayor referencia.

... “(Sic)

Asimismo, se anexaron los oficios en mencion, los cuales informaron lo siguiente:

CJSL/DGJEL/EUT/021/2023

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la InformaE:ién
Pdblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se adjunta la contestacidn remitida por el Area
Técnica a través de oficio nimero CJSL/DGJEL/DELTI/SPELP/JUDGOTF/ 018 /2023 de fecha 25 de enero
de 2023, suscrito por el Lic. Said Palacios Albarran Jefe de la Unidad Departamental de la Gaceta Oficial y

Tramites Funerarios.

Se adjunta oficio de contestacion en 2 fojas.

...” (Sic)

CJSL/DGJEL/DELTI/SPELP/JUDGOTF/018/2023

SE ACEPTA COMPETENCIA con fundamento en los articulos 2°, 3°, 6° fracciones XIV, XXV y XXXVIII, 13, 14, 19,
192,193,194 y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, 7° fraccion XIX, inciso A, 229 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Piblica de la Ciudad de México y el Manual Administrativo de la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales de la Ciudad de México, con niimero de registro MA-17/200521-D-CEJUR-38/010119, y los numerales

2.8y 2.10 de los Lineamientos de |
de Acceso a la Inform

a Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México en Materia

acion, Transparencia, Rendicién de Cuentas y Proteccién de Datos Personales.

En relacion a su solicitud le informo que la Gaceta Oficial de la Ciudad de México lleva a cabo la publicacién,
difusion y distribucion de todos aquellos ordenamientos juridicos y administrativos, solicitadas por los entes de
la administracion publica, asi como las del poder Ejecutivo, Legislativo ¥y Judicial, tanto Local como Federal, de
conformidad con lo establecido en el articulo 43, fraccién XIV de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y dela
Administracién Piblica de la Ciudad de México y el articulo 229, fraccién V del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de Administracién Publica de la Ciudad de México.
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principios de congruencia y exhaustividad, cuan
de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacién.

Segunda E; i i

in{f,‘:nmanbm‘\i:‘;::;??-{:ijj: Le:\s‘(.e obhjl;adnén de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
Pl e Ty ; eal : I:iﬂe‘m e Tlmmpnrenna ):Attesb a la Informacién Piblica y 130, parrafo cuarto, de la Ley
P & p el prarts n. ormacién Publica, sefialan que los sujetos obligados deberin otorgar acceso a los
it e sk enc (.amﬂerm.r“ ’; nosdo ?ue estén nh.hgadns a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o
et ol .“(,,-'(,:, | i K,ai e .1 informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados
et der '.r % a infor rvu.u.cm del particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato

7 sus archivos: sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién

a Gaceta Oficial y Tramites Funerarios con

De una busqueda exhaustiva realizada en los archivos de esta JUD de | 3
la manera mas atenta, me informe si el

5 i s, se hz 5U € 3 : “Solicito de
los datos proporcionados, se hace de su conocimiento que : ‘ % sma ol ; y
establecen Procedimientos Unicos para la Atencion de Tramites y Servicios" se encuentra
a, solicito lo siguiente: Mencione el acuerdo, norma, reglamento o ley
articulo de dicha normatividad que lo derogue, Copia simple
(en version PDF) de la Gaceta en la que se derogo...", se hace de su conocimiento que el dia 02 de julio de 2019 se
publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México los “Lineamientos medlan{e los que se establece el Moqelo
Integral de Atencién Ciudadana de la Administracién Piblica de la Ciudad de México”, el cual puede ser consultado
y/o descargado en formato PDF, a través del siguiente enlace electronico:

Acuerdo por el que se
derogado o abrogado, en caso de que asi se.
que lo derogue, La Gaceta Oficial que lo derogo, El

mxpzjﬂﬂmnxmﬂﬂ&dm&wmeold/mmygacemmjﬁ1692&5_h(d00014e5380§2(2abm91p_¢[

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/058169285bfd0eOade
538069f2abfd94.pdf

lll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 02 de febrero de
2023, inconforme con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, la parte
recurrente interpuso recurso de revision en el que expreso en su parte conducente como

razones o motivos de la inconformidad, sefial6 lo siguiente:

“CON RESPECTO A LA INFORMACION ENTREGADA POR LA CONSEJERIA
JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES, SOLAMENTE MENCIONA UNA GACETA Y
LOS LINEAMIENTOS MEDIANTE LOS QUE SE ESTABLECE EL MODELO
INTEGRAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO. POR LO QUE SU CONTESTACION NO CUMPLE CON LA
INFORMACION QUE SOLICITE, YA QUE: - SOLICITE QUE ME INFORME SI EL "
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ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN PROCEDIMIENTOS UNICOS PARA LA
ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS" SE ENCUENTRA DEROGADO O
ABROGADO, A LO CUAL LA CONSEJERIA NO ME CONTESTO LA PREGUNTA. EN
CASO DE QUE ASI SEA, LE SOLICITE LO SIGUIENTE: - MENCIONE EL ACUERDO,
NORMA, REGLAMENTO O LEY QUE LO DEROGUE. - LA GACETA OFICIAL QUE
LO DEROGO - EL ARTICULO DE DICHA NORMATIVIDAD QUE LO DEROGUE -
COPIA SIMPLE (EN VERSION PDF) DE LA GACETA EN LA QUE SE DEROGO SI
BIEN, ES CIERTO QUE AGREGO; UN ACUERDO, NORMA, REGLAMENTO O LEY;
UNA GACETA; Y UN LINK. EN CAMBIO NO MENCIONO UN ARTICULO
ESPECIFICO DONDE SE DEROGARA O ABROGARA "EL ACUERDO POR EL QUE
SE ESTABLECEN PROCEDIMIENTOS UNICOS PARA LA ATENCION DE TRAMITES
Y SERVICIOS". AHORA BIEN, REVISANDO LOS "LINEAMIENTOS MEDIANTE LOS
QUE SE ESTABLECE EL MODELO INTEGRAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO", QUE CITA LA
CONSEJERIA, NO SOLO EN NINGUNO DE SUS ARTICULOS SE DEROGA O
ABROGA EL "ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN PROCEDIMIENTOS
UNICOS PARA LA ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS", SINO QUE LOS
MISMOS LINEAMIENTOS MEDIANTE LOS QUE SE ESTABLECE EL MODELO
INTEGRAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO, SE FUNDAMENTAN EN DICHO ACUERDO TAL COMO LO
ESTABLECE EL NUMERAL 2, FRACCION VIIl. POR LO QUE LOS AGRABIOS
CAUSADOS EN CONTRA DE MI PERSONA SON LOS SIGUIENTES: - NO SE ME
DIO LA INFORMACION QUE SOLICITE - NO SE ME DIO LA INFORMACION COMO
LA SOLICITE AL NO OTORGARME LA INFORMACION QUE SOLICITE, LA
CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES ESTA VIOLENTANDO MI
DERECHO A LA INFORMACION QUE TUTELA LA FRACCION lll, INCISO A, DEL
ARTICULO 6 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, Y EL NUMERAL 2, INCISO D DEL ARTICULO 7 LA CONSTITUCION
POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO. ANEXO EL LINK, DE LA GACETA DEL 2 DE
JULIO DE 2012 DONDE SE PUBLICA EL CON "EL ACUERDO POR EL QUE SE
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ESTABLECEN PROCEDIMIENTOS UNICOS PARA LA ATENCION DE TRAMITES Y
SERVICIOS": 7 (Sic)

IV. Admision. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, la Comisionada Ponente, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, en adelante la Ley de Transparencia, el 08 de
febrero de 2022, la Comisionada Ponente, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51, 52, 53, fraccion I, 233, 234, 236, fraccion |, 237, 243, de la Ley de
Transparencia, acordd la admision a tramite del recurso de revision de la persona

recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion 1l y 243, fracciones
II'y I1l, de la Ley, puso a disposicidon de las partes el expediente del recurso de revision,
para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores a que surtiera efecto la
notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las

pruebas que considerasen necesarias 0 expresaran sus alegatos.

V.- Manifestaciones y alegatos. El 15 de febrero de 2023, a través de la PNT, la
persona recurrente emitié una respuesta respecto a la admisién en donde se manifiesto

y hacer valer su argumento tendiente reiterar su agravio.

El 20 de febrero de 2023, mediante la PNT, el sujeto obligado rindi6é sus manifestaciones
a través del oficio CJSL/UT/0278/2023 de misma fecha, por el cual sefala argumentos
tendientes a hacer valer su respuesta primigenia, asimismo sefala que el sujeto
obligado competente es la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de

México.
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VI. Cierre de instruccion. El 24 de febrero de 2023, con fundamento en los articulos
239 y 243 fraccion VII de la Ley de Transparencia, la Comisionada Ponente dict6 el
cierre del periodo de instruccion y ordend elaborar el proyecto de resolucion
correspondiente. Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias de haber
recibido manifestaciones por parte de la persona recurrente durante la substanciacion

del presente expediente.

Finalmente, este Instituto expone ante el Pleno de este Organo Garante el presente
Recurso de Revision para que se emita la presente resolucion, por lo que, se tienen las
siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero, segundo
y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7, apartado
D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51, 52, 53 fraccion
XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y 253 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl'y XVIII, 12, fracciones | y IV, 13, fraccion IXy Xy
14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.
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SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio de
impugnacién reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234, 236

fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. El recurrente presentd el recurso de revision, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identifico al sujeto obligado ante el cual presento solicitud, sefial6 el acto

gue recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que
el recurrente lo presentd dentro del plazo de quince dias habiles al que se refiere el

articulo 236 de la Ley de Transparencia.

c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en
el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de
las causales de improcedencia del recurso de revisidn, por tratarse de una cuestion de
orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial
P. 1J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE
REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA
COMBATIDA?

En este orden de ideas, este 6rgano garante no advirtio la actualizacion de alguna de
las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia o por su normatividad

supletoria, asimismo el sujeto obligado no hizo valer alguna causal de improcedencia,

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de fondo del presente

medio de impugnacion.
TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia a resolver.

En su solicitud, el particular le requiri6 al sujeto obligado de forma concisa lo siguiente:

“Solicito de la manera mas atenta, me informe si el " Acuerdo por el que se establecen
Procedimientos Unicos para la Atencion de Tramites y Servicios" se encuentra
derogado o abrogado, en cas6 de que asi sea, solicito lo siguiente: - Mencione el
acuerdo, norma, reglamento o ley que lo derogue. - La Gaceta Oficial que lo derogo -
El articulo de dicha normatividad que lo derogue - Copia simple (en versién PDF) de la

Gaceta en la que se derogo.” (Sic)

En respuesta el sujeto obligado informo al particular a través de la Direccion de Estudios
Legislativos y Tramites Inmobiliarios que se proporcionaba un link electronico donde
podria consultar la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 02 de julio de 2019
en donde se realiz6 la publicacion de los “Lineamientos mediante los que se establece
el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de

México”

En consecuencia, el particular de manera medular se agravia de la informacion otorgada

por el sujeto obligado no corresponde con lo solicitado.
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A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que conforman el
expediente del presente recurso de revision, se advierte que la presente resolucion debe
resolver si la respuesta del sujeto obligado, de acuerdo a sus facultades, atendio de
manera exhaustiva y razonada cada uno de los requerimientos, materia de la solicitud
de informacion publica y si los argumentos que hizo valer fueron de conformidad con lo

gue establece la Ley de Transparencia.
CUARTA. Estudio de la controversia.

De acuerdo con los agravios expresados en el considerando que antecede,
observamos que los mismos devienen de la atencién otorgada por el sujeto obligado,
puesto que consisten en que se duele porque el sujeto obligado informa que no es
competente para conocer de la solicitud de informacion, por ello, resulta conveniente
hacer referencia a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la cual establece lo siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto
y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en posesion
de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica
o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico
en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.
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Todalainformacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso alalnformacion Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso
a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y laforma en que las llevd a cabo, incluyendo los resultados
obtenidos; asi como la obligacién de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones
que se le establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la implementacion
de los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucién General
de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso alalInformacién Pablicano es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el
caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde deberd estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.
La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demés
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disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacién, para atender la
solicitud de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres
dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos
obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con lainformacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la
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misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacién

7

[Enfasis afiadido]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

o El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso
a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos
Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos
Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y
Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de

México.

e Todalainformacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e El derecho de acceso alainformacion publica es el derecho de toda persona a

acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos

obligados, en ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada como de

acceso restringido.
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¢ Rendicion de cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevo a cabo, incluyendo los resultados

obtenidos.

e Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es necesario acreditar

derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento.

e Los sujetos obligados deben garantizar de manera efectiva y oportuna, el

cumplimiento de la presente Ley.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacidon se encuentre disponible, localizable, integra, sea

expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben contar con una Unidad de Transparencia que cuenta,
entre otras, con las atribuciones de captura, orden, analisis y procesamiento de las

solicitudes de informacién, asi como su seguimiento hasta la entrega de la respuesta.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la

informacién o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice

una busqueda exhaustivay razonable de la informacién solicitada.
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e La Unidad de Transparencia debe comunicar al solicitante en un plazo de tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud la declaracién de incompetencia del sujeto
obligado dentro del ambito de su aplicacion, debiendo sefialar el o los sujetos

obligados competentes.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias y funciones.

Ahora bien, para el caso en concreto es pertinente indicar lo que sefiala el articulo 43
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciduad de México, por el cual menciona las facultades y atribuciones del sujeto

obligado, mismas que se exponen a continuacion:

A la Consejeria Juridica y de Servicios Legales corresponde el despacho de las
materias relativas a las funciones de orientacién, asistencia, publicacién oficial
y coordinacién de asuntos juridicos; regularizacion de la tenencia de la tierra;
elaboracion y revision de los proyectos de iniciativas de leyes y decretos que presente
la persona titular de la Jefatura de Gobierno al Congreso Local, asi como de los
proyectos de reglamentos, decretos, acuerdos y demds instrumentos juridicos y
administrativos que se sometan a consideracién de la persona titular de la Jefatura de
Gobierno, y la prestacion de los servicios relacionados con el Registro Civil, el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio, el Archivo General de Notarias y Justicia Civica.

Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:
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IV.Elaborar y revisar los proyectos de reglamentos, decretos, acuerdos y demas instrumentos
juridicos de naturaleza similar, con la finalidad de someterlos a consideracion y, en su caso, firma

de la personatitular de la Jefatura de Gobierno;

V.Elaborar los proyectos de Leyes; Reglamentos y otros instrumentos juridicos que le sefiale la

persona titular de la Jefatura de Gobierno;

VI.Elaborar el proyecto de agenda legislativa de la persona titular de la Jefatura de Gobierno,
atendiendo a las propuestas de las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Publica de la Ciudad y someterlo a la consideracién de la misma;

VII.Definir, unificar, sistematizar y difundir los criterios para la interpretaciéon de las
disposiciones juridicas que normen el funcionamiento de la Administracion Publica de la
Ciudad, asi como unificar los criterios que deben seguir las Dependencias, Organos

Desconcentrados; Entidades y Alcaldias de la Administracion Publica de la Ciudad,;

Vlll.Asesorar juridicamente a las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y
Alcaldias de la Administracion Publica, cuando éstas, asi lo soliciten;

IX.Vigilar, en el ambito juridico-procesal, el cumplimiento de los preceptos constitucionales por
parte de las autoridades de la Ciudad, especialmente por lo que se refiere a los derechos
humanos y sus garantias, asi como dictar las disposiciones administrativas necesarias para tal

efecto;

Xll.Participar, junto con las demas dependencias competentes, en la actualizacion y

simplificacién del marco normativo juridico;
XII1.Dirigir, organizar, supervisar y controlar la defensoria de oficio del fuero comin en la Ciudad,

de conformidad con la Ley de la materia, asi como prestar los servicios de defensoria de oficio,

de orientacion y asistencia juridica;
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XIV.Publicar, difundir y distribuir la Gaceta Oficial de la Ciudad de México;
.7 (Sic)

En este orden de ideas, de lo descrito en los parrafos precedentes, asi como en las
manifestaciones vertidas en los mismos, se genera certeza en este Instituto que, el
sujeto obligado es competente para conoce; asimismo en la respuesta acepta su
competencia y se pronuncia a través de la Direccidon de Estudios Legislativos y Tramites
Inmobiliarios, sin embargo esta unidad administrativa sefiala que remite el link
electronico en donde se puede consultar la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México de los “Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral

de Atencién Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México”.

En consecuencia, la persona ahora recurrente sefiala que dicha informacion no
corresponde con lo solicitado ya que se requirio del "Acuerdo por el que se

establecen Procedimientos Unicos para la Atencion de Tramites y Servicios", si:

1. Se encuentra derogado o abrogado,

2. En caso6 de que asi sea, solicito lo siguiente:

- Mencione el acuerdo, norma, reglamento o ley que lo derogue.
- La Gaceta Oficial que lo derogo
- El articulo de dicha normatividad que lo derogue

- Copia simple (en versién PDF) de la Gaceta en la que se derogo
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Ahora bien de lo anterior y de una comparativa de cada una de las normativas
sefaladas se determina que en efecto son diferentes, ya que el “Acuerdo por el que
se establecen Procedimientos Unicos para la Atencion de Tramites y Servicios”
fue emitido por la Jefatura de Gobierno, mientras que los “Lineamientos mediante los
gue se establece el Modelo Integral de Atencidon Ciudadana de la Administracion
Publica de la Ciudad de México”, fueron emitidos por la Agencia Digital de Innovacion

Publica, como se muestra a continuacion:

CIUDAD DE MEXICO

v
”| GOBIERNO DE LA

MéXico
Capital en Pavimients\
GACETA OFICIAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO
GACETA OFICIAL DEL
DISTRITO FEDERAL Organo de Difusion del Gobierna de la Cludad de México
Organo de Difusién del Gobiemo del Distrito Federal VIGESIMA PRIMERA EPOCA I‘ 2 DE JULIO DE 2019 I No. 125
SECIMA SEPTIMA EPOCA I 2 DE JULIO DE 2012 I No. 1385 Ter INDICE
IiNDICE ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
: N Jefatura de Gobierno
ADMINISTRACION PUBLICA DEL Agencia Digital de Innovacidn Piiblica
DISTRITO FEDERAL . Iln;:ianunwlzl-ul;u mc-[inlmln- los que se establece el modelo integral de atencién ciudadana de la Administracién
Publica de la Ciudad de México

Jefatura de Gobierno

Acuerdo por el que se establecen Procedimientos Unicos para la
Atencion de Tramites y Servicios 3
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Aunado a lo anterior, se tiene que el sujeto obligado sefalo en via de alegatos que no
era competente para conocer por lo que informaba que el sujeto obligado era la Agencia
Digital de Innovacion Publica, no obstante, por lo previamente expuesto queda claro
que en todo caso el sujeto obligado que tambien pudiera conocer por sus atribuciones
seria la Jefatura de Gobierno, sin embargo el sujeto obligado hoy recurrido no reliazo
la remision correspondiente, es decir unicamente en su respuesta se limito a sefialar
una publicacion de un ordenamiento diverso y en sus alegatos informo que no era

competente para dar la informacion.

De tal suerte que, este Instituto en aras de proteger y hacer valer el principo de maxima
publicidad, determina que la respuesta no estuvo fundada ni motivada y finalmente no

satisfizo ninguno de los requerimientos realizados en la solicitud.

Asi las cosas, al no haber atendido enteramente la solicitud del particular, el sujeto
obligado no cumplié con los principios de congruencia y exhaustividad previstos en el
criterio 2/17, por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales, el cual resulta orientador a este Instituto, mismo que

sefnala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo
acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad.
Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la congruencia

implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



— Recurso de revision en materia de 21
Into derecho de acceso ainformacion publica
Comisionada ponente:
Maria Del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Consejeria Juridica y de
Servicios Legales

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.0588/2023

la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad
significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos
solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una
relacién logica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada

uno de los contenidos de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a los recurrentes deben
atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda
respuesta otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar

concordancia entre lo pedido y la respuesta.

Aunado a lo anterior, es de sefialar lo dispuesto en el articulo 6, fraccion X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ordenamiento de aplicacion supletoria

a la Ley de la materia, que prevé lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se considerardn validos los actos administrativos que reunan los
siguientes elementos:
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente

todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”
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Con base en el estudio realizado, este Instituto determina que el agravio Unico resulta
fundado, toda vez que el Sujeto Obligado no proporcioné la totalidad de la informacion

solicitada, en términos de lo estipulado en la Ley de Transparencia.

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244,
fraccion V, REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado y ordenarle emita una nueva en

la que realice lo siguiente:

» Realice una busqueda exhaustiva y razonada dentro de los archivos que obran
dentro del sujeto obligado, en todas las unidades administrativas que resulten
competentes, entre las que no podra omitir la Direccion General Juridica y de
Estudios Legislativos, de manera que proporcione de manera fundada y motivada
respuesta a cada uno de los requerimientos de la solicitud de informacién publica
folio 090161723000098.

» Remitir la solicitud de informacién a la Jefatura de Gobierno atendiendo al

procedimiento establecido de la Ley de Transparencia.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a través
del medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el

presente medio de impugnacion.
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QUINTA. Responsabilidades.

Cabe destacar que este Instituto no advierte que en el presente caso, los servidores
publicos del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de

la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 244, fraccién V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se REVOCA la
respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo
de diez dias y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente

referido.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que en caso de no hacerlo,

se procedera en términos de la fraccion I, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO.- En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder
Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO.- Se pone a disposicion del recurrente el correo electronico

ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto cualquier

irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.
QUINTO.- Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a

la Secretaria Técnica.

SEXTO.- Notifiquese la presente resolucion al recurrente y al Sujeto Obligado en

términos de ley.
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SEPTIMO. - En atencién a todas las personas que presentan un Recurso de Revision o
proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinién respecto a la atencion
recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava

Polina en la tramitacion de su expediente, se pone a su disposicion el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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Asi lo acordo, en Sesién Ordinaria celebrada el primero de marzo de dos mil veintitrés,
por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos,
que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este

Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.
SZOH/DMTA/LIOF

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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