SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE:INFOCDMX/RR.IP.0611/2023
Sujeto Obligado:

Sistema de Aguas de la Ciudad de México

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

El recurrente solicito saber toda la informacién relacionada con la
entrega de la pipa ingresada con folio R-20221221-0493, de fecha
21 de diciembre del 2022. Se solicitd conocer quien atendio el
folio, cuando se dio por concluido, cuando se entreg6 la pipa, a
qué direccién fue entregada, quién firmé de recibido y la hoja de
constancia de recibido.

;POR QUE SE
INCONFORMO?

El Sujeto Obligado no contesté el nombre de la persona a la
que se le entregd la pipa de agua, ya que inclusive ese dia se
comunicaron nuevamente con el Sujeto Obligado quien les
brindé un folio al que no le dieron seguimiento.

;QUE RESOLVIMOS?

MODIFICAR la respuesta de Sistema de Aguas de la Ciudad de
México y requerirle que emita una nueva respuesta donde
indique la fecha de conclusién del folio de servicio. Remita la
orden de trabajo en versién publica, previa aprobacién del
Comité de Transparencia.

Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a
través del medio de notificacidon que este haya sefialado para oir
y recibir notificaciones en el presente medio de impugnacion.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

En la atencién a solicitudes de acceso a la informacién, los
Sujetos Obligados deben cumplir a cabalidad con el
procedimiento de atencién de solicitudes.

Palabras clave: Pipa de agua, Folio, Persona servidora publica,
Revocar.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO
Constitucion Local Constitucion Politica de la Ciudad de México
Constituciéon Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Instituto ) de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Organo Informacién Pdblica, Proteccién de Datos
Garante Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México

Recurso de Revision Recurso de Revision en Materia de Acceso a
la Informacién Publica

Sujeto Obligado Sistema de Aguas de la Ciudad de México

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.0611/2023

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Aguas de la Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a ocho de marzo de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0611/2023,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, en sesidn publica resuelve MODIFICAR en el medio de impugnacion,

conforme a lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. Solicitud de Informacién. El veintidos de enero, teniéndose oficialmente
recibida el veintitrés de enero, mediante solicitud de acceso a la informacién
publica, a la que se asigné el folio 090173523000071, la ahora Parte Recurrente

requirio al Sistema de Aguas de la Ciudad de México, lo siguiente:

[...]
Solicito saber todo el detalle de la solicitud de una pipia que ingresé un folio desde
el 21 de diciembre de 2022 folio R-20221221-0493, qué servidor publico recibi6 el

! Colaboré Laura Ingrid Escalera Zuiiiga.
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folio, qué servidor publico atendié el folio, cuando se dio por concluido, cuando se
entrego la pipa y en que direccion, quién firmé de recibido, hoja de constancia de
recibido. Ya que nunca se recibio y su area de atencion dice que ya se concluyo.
[...][Sic]

Medio para recibir notificaciones
Correo electronico

Formato para recibir lainformacién solicitada
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién

2. Respuesta. El tres de febrero a través de la PNT, el Sujeto Obligado emitio
respuesta mediante oficio SACMEX/UT/0071-1/2023, de fecha dos de febrero,
signado por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia del Sistema de Aguas
de la Ciudad de México, donde se dio respuesta a la solicitud de informacion, en

los siguientes términos:

[...]

Al respecto, la J.U.D. de Seguimiento y Apoyo Institucional de este Sistema de
Aguas de la Ciudad de México otorga respuesta a la solicitud antes mencionada,
conforme a los articulos 2, 199 y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, informando lo
siguiente:

Se remite el reporte generado en esta Jefatura de Unidad Departamental con la
informacion solicitada, lo anterior con la finalidad de atender a los requerimientos de
la solicitud de mérito.

FOLIO- CALLE DE LA FALLA FALLA-TIPO FALLA

REPORT | ENTRE CALLES ALMACENAMIENTO_MANGU

E FOLIO- | COLONIA ERA

INCIDENT | ALCALDIA RECEPCION DICTAMEN

E FECHA DE SOLUCION

R- CALLE 3 #272 Agua Potable - Falta de Agua

20221221- | AV. GUADALUPE Y AV. UNION 10LTS /30 MTS

0493 Agricola Pantitlan SE ENTREGO PIPA DE AGUA
IZTACALCO 2022/12/28 09:49
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- ELSA ALEJANDRA TOVAR
20221421- | (sacmexfugas_Capturista_Redes_Soci
0378 ales)

No se omite mencionar que en lo que se refiere a los demas datos requeridos, son
susceptibles a ser considerados informacidon de caracter confidencial, por lo
cual no es posible proporcionarlos.

[...][Sic]

3. Recurso. El tres de febrero, la Parte Recurrente interpuso recurso de revision
en contra de la respuesta recaida a su solicitud, en el que, medularmente, se

agravio de lo siguiente:

[...]

No respondieron a quién se le entreg6 "la pipa de agua" ya que, de acuerdo a
nuestras camaras de vigilancia, nunca se entregé alguna pipa por parte de SACMEX.
Incluso ese dia se comunicé de nuevo con SACMEX, donde se recibid un correo del
namero de folio en pugna seria atendido, pero nunca llegé, ni se comunicaron. Asi
mismo, no informaron el nombre y datos del SERVIDOR PUBLICO que autorizé y la
persona que recibio.

[...] [Sic]

Asimismo, el Particular anexé la siguiente imagen:
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Y parami ~
De reporte.sacmex@sacmex.cdmx.gob
.mx

Fecha 28 de diciembre de 2022 9:49 a. m.

) Encriptacion estandar (TLS)
Ver detalles de seguridad

Estimad@ Ciudadan@:

Su reporte se genero con el numero de
Folio R-20221221-0493.

El Sistema de Aguas de la Ciudad de
México, procederd a dar seguimiento a su
solicitud.

Agradeciendo de antemano su amable
atencion.

Por una Ciudad Innovadora y de Derechos
Atentamente

Sistema de Aguas de la Ciudad de México

4. Admision. El nueve de febrero, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fracciones | y II, 52, 53, fraccién Il, 233, 234 fraccion 1V, 236, 237 y
243, fraccion VII de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a trAmite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley
de Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se
actla, para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia
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siguiente a aquel en que se practique la notificacion del presente acuerdo,

realicen manifestaciones, ofrezcan pruebas y formulen alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y
resolucion de este medio de impugnacion, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 250 de la Ley de Transparencia se requiere a las partes para que dentro
del plazo otorgado manifiesten su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de

Conciliacion.

5. Alegatos y manifestaciones del Sujeto Obligado. El veintiuno de febrero, a
través de la PNT, el Sujeto Obligado envio6 el oficio SACMEX/UT/0611-2/2022,
de la misma fecha, signado por la Responsable de la Unidad de Transparencia
del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, donde rindi6 manifestaciones y

alegatos, al tenor de lo siguiente:

[..]

Al respecto, se manifiesta lo siguiente:

Esta Unidad de Transparencia ha hecho del conocimiento a la Jefatura de Unidad
Departamental de Seguimiento y Apoyo Institucional, la inconformidad del
recurrente por lo que realiz6 de nueva cuenta una busqueda en sus archivos fisicos
y electrénicos que obra en ella, sefialando lo siguiente:

En aras del principio de maxima publicidad, se hace del conocimiento que, aunado
a la informacién otorgada, los servidores publicos, son:

- Servidor publico que recibi6 el folio: Rosa Chéavez Casique.
- Servidor publico que atendi6 el folio: Marco Antonio Pérez Pelegrino (27-12-2022
09:23 AM)

En esa tesitura, tomando en consideracion el soporte documental que obra en los
archivos de este Sacmex, es como fue atendida en todos los extremos requeridos
en la solicitud materia del recurso al acreditarse la entrega de la informacion
requerida y que han sido aportado a este Instituto, los medios de prueba necesarios
e idéneos para acreditar que se actia bajo los principios de legalidad y maxima

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.IP.0611/2023

¢hinfo

publicidad, que notifico la nueva respuesta tomando en consideracion la informacion
gue obra en los archivos de las citada Direccion.

Es de precisar que la informacion relacionada con la persona que realiz6 la solicitud
de pipa de agua es diversa al solicitante en cuestion, de tal manera que este Gltimo
nombre, es susceptible de ser confidencial, por lo que no puede proporcionarse
mayor informacion, en términos de lo previsto por el referido articulo 186 de la Ley
de Transparencia, Acceso y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; no
obstante que este dato no fue solicitado por la recurrente.

Por ultimo, se destaca que no se estd negando la informacion solicitada, no
obstante, las circunstancias que actualmente acontecen han derivado en la
actualizacion del supuesto juridico mencionado en el articulo 186 de la citada Ley;
de tal manera que, este Ente se encuentra ante una imposibilidad juridica para
entregar la informacion relativa a la obra, pues es susceptible a ser informacion
confidencial.

[...][sic]

6. Respuesta complementaria del Sujeto Obligado. El veintitrés de febrero, a
través de la PNT, el Sujeto Obligado envi6 el oficio SACMEX/UT/0611-3/2022,
de la misma fecha, signado por la Responsable de la Unidad de Transparencia
del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, donde rindié respuesta

complementaria, al tenor de lo siguiente:

[...]

Las solicitudes de pipas ingresadas al Sacmex, Locatel y Sistema Unificado de
Atencién Ciudadana, son remitidas para su atencion a la Alcaldia correspondiente
al domicilio solicitante; por lo anterior la pipa solicitada con el folio nimero R-
20221221-1493, si fue recibida en la Unidad Departamental de Agua Potable
Iztacalco/Venustiano Carranza a cargo del Ing. Victor Olegario Angeles Islas y de
acuerdo al procedimiento se turné a la Alcaldia Iztacalco en fecha 22 de diciembre
de 2022; asi mismo, a fin de verificar el dia 21 de febrero del presente afio, se realizd
la visita al usuario para verificar si aun requeria el servicio de pipa, indicando que
ya no era necesario (se anexa orden de trabajo, donde el usuario ya cuenta con el
servicio de agua potable).

No obstante, no es posible proporcionar al recurrente la citada orden de trabajo,
toda vez que contiene datos personales susceptibles a ser informacion confidencial,
tal como lo es el nombre y firma de la persona quien recibié la pipa; en términos de
lo previsto por el referido articulo 186 de la Ley de Transparencia, Acceso y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.
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[...][sic]

7. Cierre de Instruccidn. El dos de marzo de dos mil veintitrés, con fundamento
en el articulo 252, en correlacion con el articulo 243, fraccion V, ambos de la Ley
de Transparencia, se decretd el cierre de instruccidn y se tuvieron por

presentadas las manifestaciones y alegatos.

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presentd
manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Codigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia,
se declara precluido su derecho para tal efecto.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y

I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Federal;
1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237,
238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi
como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones

IXy X,y 14 fracciones lll, IV, V y VII de su Reglamento Interior.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.IP.0611/2023

¢hinfo

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto resulto

admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y
237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actla, se
advierte que la Parte Recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante
quien presentd la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir
notificaciones; los hechos en que se fundd la impugnacion y los agravios que le
causo el acto; mientras que, en la PNT, se advirtio la respuesta impugnada como

las constancias relativas a su tramitacion.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestién de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI1.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente

la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio

de garantias.
Cabe sefalar que, si bien el Sujeto Obligado emitié una respuesta, no es posible
desprender del estudio de las constancias que obran en el expediente que la
respuesta que otorgo el Sujeto Obligado sea suficiente para dejar sin materia el

recurso de revision, tal como se analizara posteriormente. Por este motivo, este
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Organismo Auténomo considera que debe entrarse al estudio de fondo del

presente asunto.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias
que integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente
resolucion consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el
sujeto obligado, en atencion a la solicitud de acceso al rubro citada, de

conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajust6 a los principios que rigen la materia, de conformidad

con las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis de la decision
El agravio plantado por la parte recurrente resulta fundado y suficiente para
revocar la respuesta brindada por Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

- Razones de la decisién

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de

informacion, la respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de informacion y la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefalan lo siguiente:
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Solicitud

INFOCDMX/RR.IP.0611/2023

Respuesta

El Particular solicité saber todo el
detalle de la solicitud sobre una pipa
gue se ingreso un folio desde el 21 de
diciembre de 2022 folio R-20221221-
0493.

[1] qué servidor publico recibié el folio
[2] qué servidor publico atendid el folio
[3] cuando se dio por concluido

[4] cuando se entregd la pipa, y en
qué direccion, quién firmé de recibido

[5] hoja de constancia de recibido.

El Sujeto obligado a través de la J.U.D.

de Seguimiento de Apoyo
Institucional indicando el folio del
reporte, la direccion, la persona

servidora publica, la descripcion de la

pipa de agua, la fecha y la hora.

Por lo anterior, la Parte recurrente interpuso su recurso de revision en el tenor de

lo siguiente:

Recurso de revision

Alegatos y manifestaciones del

El Particular se inconformé porque el
sujeto obligado no respondio:

[1] qué servidor publico recibié el folio
[2] qué servidor publico atendio el folio

[3] cuando se dio por concluido

Sujeto obligado
El Sujeto obligado indico que:
e EI folio numero R-20221221-
1493, si fue recibida en la Unidad
Departamental de Agua Potable

Iztacalco/Venustiano Carranza a
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[4] cuando se entregd la pipa, y en cargo del Ing. Victor Olegario

qué direccion, quién firmé de recibido Angeles Islas y de acuerdo al
procedimiento se turnd ala

Alcaldia Iztacalco en fecha 22 de
diciembre de 2022; asi mismo, a
fin de verificar el dia 21 de febrero
del presente afio, se realiz6 la
visita al usuario para verificar si
aun requeria el servicio de pipa,
indicando que ya no era
necesario.

[5] hoja de constancia de recibido. o e pEpemEnd B emEn G
trabajo al indicar que ésta tenia
datos personales, esto es, el
nombre y la firma de quien recibi6
la pipa.

e - Servidor publico que recibié el
folio: Rosa Chavez Casique.

e - Servidor publico que atendié el
folio: Marco Antonio Pérez
Pelegrino (27-12-2022 09:23 AM)

Expuestas las posturas de las partes, este 6rgano colegiado procede al analisis
de la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso

de revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizo el derecho de

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20

13



INFOCDMX/RR.IP.0611/2023

¢hinfo

acceso a la informacion publica de la persona solicitante, en razén al agravio

formulado.

Estudio del agravio: entrega de informacion incompleta.

El Particular solicito saber todo el detalle de la solicitud de una pipa que se ingreso
desde el 21 de diciembre de 2022 con numero de folio R-20221221-0493:

[1] qué servidor publico recibié el folio.

[2] qué servidor publico atendio el folio.

[3] cuando se dio por concluido.

[4] cuando se entregd la pipa, y en qué direccion, quién firmd de recibido.

[5] hoja de constancia de recibido.

El Sujeto obligado a través de la J.U.D. de Seguimiento de Apoyo Institucional
dio respuesta indicando el folio del reporte, la direccion, la persona servidora

publica, la descripcion de la pipa de agua, la fecha y la hora.

El Particular se inconformé porque el sujeto obligado no respondié:

[1] qué servidor publico recibi6 el folio.

[2] qué servidor publico atendio el folio.

[3] cuando se dio por concluido.

[4] cuando se entreg0 la pipa, y en qué direccion, quién firmo de recibido.

[5] hoja de constancia de recibido.
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Para tal propésito, es conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
la cual establece lo siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en posesion
de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica
o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés
publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacidén generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informacion Puablica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacidon generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso
a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los
resultados obtenidos; asi como la obligaciéon de dicho poder publico de cumplir con las
obligaciones que se le establecen en la legislacién de la materia, y garantizar mediante la
implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute
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del Derecho de Acceso a la Informacion Publica consagrado en el articulo sexto de la
Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el
caso del Derecho a la Proteccién de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demés disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 17. Se presume que la informacion debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos
obligados.

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan
ejercido, se debe motivar la respuesta en funciéon de las causas que provoquen la
inexistencia.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y
demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion,
con la finalidad de que la informaciéon se encuentre disponible, localizable, integra,
sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 91. En caso de que la informacion solicitada no sea localizada, para que el
Comité realice la declaracién de inexistencia deberan participar en la sesién los
titulares de las unidades administrativas competentes en el asunto.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y
se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20

16



INFOCDMX/RR.IP.0611/2023

¢hinfo

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacion publica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet
y a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoriaincompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion, para atender la
solicitud de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres
dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos
obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacion Publica,
a entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes,
la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de
las entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacién o formular quejas,
consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las funciones
0 competencias a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandard requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se
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efectud la notificacion, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion. En caso
de que el solicitante no cumpla con dicha prevencién, la solicitud de informacion se tendra
como no presentada. Este requerimiento interrumpird el plazo establecido en el articulo
212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacién podra desecharse si el sujeto obligado
omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de la
prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informaciéon o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 217. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado,
el Comité de Transparencia:

I. Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacion;
II. Expedira una resolucion que confirme la inexistencia del documento;

lll. Ordenara, siempre que sea materialmente posible, que se genere o0 se reponga la
informacion en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio
de sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad
de su generacion, exponga las razones por las cuales en el caso particular no ejercio dichas
facultades, competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante a través de la Unidad
de Transparencia; y

IV. Notificara al érgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su
caso, deberd iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

Articulo 218. Laresolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia
de la informacion solicitada contendra los elementos minimos que permitan al
solicitante tener la certeza de que se utilizo un criterio de busqueda exhaustivo,
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ademas de sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la
inexistencia en cuestion y sefialara a la persona servidora publica responsable de contar
con la misma.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informaciéon

.. (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona
en los términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacién se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.
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e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar

que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con
la informacién o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se

realice una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

De las constancias remitidas, es posible advertir que el Sujeto obligado emitié
una respuesta complementaria misma que no puede tomarse como valida, toda
vez que no la notifico al medio sefalado por el Particular, esto es correo
electronico; ademas de no haber respondido a todos los requerimientos

peticionados tal y como se indicaran a continuacion.

Inicialmente en la respuesta primigenia, el sujeto obligado so6lo hizo mencion el
folio de la solicitud de la pipa, la direccion a la que fue entregada, la descripcion
de la pipa de agua y la fecha en que se entreg0, esto es el 28 de diciembre de
2022.

Posteriormente, en via de alegatos y manifestaciones el Sujeto obligado indicé
los nombres de la persona servidora publica que recibi6 el folio y el nombre de la
persona servidora publica que atendié el folio, también sefial6 que después de
haber realizado el turno de folio de la solicitud de pipa, el dia 21 de febrero del
presente afo, se realizé la visita al usuario para verificar si aun requeria el

servicio de pipa, indicando que ya no era necesario. De lo anterior no queda claro
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toda vez que el sujeto obligado en su respuesta primigenia sefald haber

entregado la pipa el 28 de diciembre de 2022.

Aunado a lo anterior, el sujeto obligado indicé que no podia hacer entrega de la
orden de trabajo donde supuestamente quedaba asentado que ya no se requeria
el servicio de pipa, toda vez que dicha orden contenia informacién susceptible de
ser clasificada como confidencial por tener datos personales tales como nombre

y firma de la persona que recibio la pipa.

En suma, el sujeto obligado si bien sefialé que la orden de trabajo tenia datos
personales no otorgd una version publica, donde se testaran los datos personales

contenidos en ésta.

Finalmente, de los requerimientos peticionados por el Particular, se puede
advertir que el sujeto obligado fue omiso al no otorgar la fecha de conclusion del
folio de servicio, ademas de no ser claro al o precisar si se entreg6 el servicio de
pipa en la fecha que indic6 o si ya no se requirié de dicho servicio, a través de la

constancia solicitada por el Particular.

Por lo anteriormente dicho, el agravio del particular deviene fundado, ya que
como ha quedado de manifiesto el sujeto obligado incumplié con el
procedimiento de atencién de solicitudes de informacion, previsto en la Ley
de Transparencia, toda vez que el Sujeto obligado no indicé la fecha de
conclusion del folio de la solicitud, ademas de no a ver remitido una version
publica con la orden de trabajo donde queda asentado que ya no se requirio de

dicho servicio.
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En consecuencia, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina

gue la respuesta emitida no brinda certeza al particular, ni es exhaustiva ni
esta fundada ni motivada, por lo que fue violatoria del derecho de acceso a
sus datos personales que detenta el recurrente, asi como de lo establecido
en el articulo 6, fracciones VIII, IX y X, de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de
Transparencia que a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que relinan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto, debiendo existir
una adecuacién entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el
propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe ser expedido de conformidad con el procedimiento que
establece el ordenamiento aplicable, que en este caso es la Ley de
Transparencia, pues esta regula la atencion y tramite a las solicitud de
informacion publica; y que dicho acto debe contar con la debida y suficiente
fundamentacion y motivacion; entendiéndose por FUNDAMENTACION el
sefialamiento de manera precisa de los articulos o preceptos juridicos en los que

descansa su determinacion y que sirvan de base legal para sustentar la misma;
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y por MOTIVACION, el sefialamiento y acreditacion de los motivos, razones o

circunstancias en las cuales el sujeto obligado apoya su determinacion; situacion

gue no acontecio en el presente caso.

Sirviendo de sustento a lo anteriormente determinado, las jurisprudencias
emitidas por el Poder Judicial de la Federacién, cuyos rubros sefalan:
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.%, FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.
EL CUMPLIMIENTO DE TALES REQUISITOS NO SE LIMITA A LAS
RESOLUCIONES DEFINITIVAS O QUE PONGAN FIN AL PROCEDIMIENTO?;
COMPETENCIA DE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. EN EL
MANDAMIENTO ESCRITO QUE CONTIENE EL ACTO DE MOLESTIA, DEBE
SENALARSE CON PRECISION EL PRECEPTO LEGAL QUE LES OTORGUE
LA ATRIBUCION EJERCIDA Y, EN SU CASO, LA RESPECTIVA FRACCION,
INCISO Y SUBINCISO% y COMPETENCIA. SU FUNDAMENTACION ES
REQUISITO ESENCIAL DEL ACTO DE AUTORIDAD.®

Por otra parte, todo acto administrativo también debe emitirse en plena

observancia de los principios de congruencia y exhaustividad; entendiendo

2 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca;
Registro: 203143; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo lll, Marzo de 1996; Tesis:
VI.20. J/43; Pagina: 769

% Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca;
Registro: 197923; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Tomo VI, Agosto de 1997; Tesis:
XIV.20. J/12; Pagina: 538

4 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Novena Epoca;
Registro: 188432; Instancia: Segunda Sala; Tomo XIV, Noviembre de 2001; Tesis: 2a./J.
57/2001; Péagina: 31

5 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Epoca: Octava Epoca;
Registro: 205463; Instancia: Pleno; Nim. 77, Mayo de 1994; Tesis: P./J. 10/94; Pagina: 12
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por lo primero la concordancia que debe existir entre el pedimento

formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se pronuncie
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las respuestas
gue emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién logica con lo
solicitado y atender de manera precisa, expresa y categérica, cada uno de los
contenidos de informacion requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer
la solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no
acontecio, en virtud de que el sujeto obligado no dio el tratamiento que por
ley estaba obligado a dar a la solicitud de acceso a la informaciéon que nos
atiende, no proporcionando la informacién solicitada por la persona hoy

recurrente.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”.

Consecuentemente este érgano resolutor llega a la conclusion de que el actuar y
la respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho; por
tanto, resulta fundado del agravio esgrimido por la persona recurrente; razon
por la cual, se determina con fundamento en la fraccion IV del articulo 244 de la
Ley de la materia, el MODIFICAR la referida respuesta e instruir al Sujeto

Obligado, a efecto de que:
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- Emitaunanuevarespuestadonde indique lafecha de conclusion del

folio de servicio.

- Remita la orden de trabajo en versién publica, previa aprobacién del
Comité de Transparencia.

- Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a
través del medio de notificacion que este haya sefialado para oir y

recibir notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

altimo péarrafo de la Ley de Transparencia.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria

de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.
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Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso

a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracién cuarta de la presente
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los

lineamientos establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la

fraccion I, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCER. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
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inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto

Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36
21 20 y el correo electronico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunigue a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el
medio sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el ocho de marzo de dos mil

veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas
y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a gque haya lugar.
MSD/MJPS/LIEZ

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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