SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0716/2023

Sujeto Obligado:
Organismo Regulador de Transporte

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

La persona solicitante requirié conocer diversa informacién
respecto a las medidas de seguridad en cuanto a Proteccién
Civil en el Centro de Transferencia Modal Balbuena durante el
afo 2022.

: (POR QUE SE
%‘ INCONFORMO?
9 El Particular se inconformé ya que la informacién entregada

esta incompleta.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvio Modifica la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

~ CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Modifica, Respuesta Incompleta, Proteccion
Civil, CETRAM Balbuena, Extintores.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

L, Constitucién Politica de la Ciudad de
Constitucion de la o
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucion Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccién de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revision en Materia de

Recurso de Revisién -, S
Acceso a la Informaciéon Publica

Sujeto Obligado Organismo Regulador de Transporte

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0716/2023

SUJETO OBLIGADO:
Organismo Regulador de Transporte

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a veintitrés de marzo de dos mil veintitrés?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0716/2023,
interpuesto en contra del Organismo Regulador de Transporte se formula
resolucion en el sentido de MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado,

con base en lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El veintinueve de diciembre de dos mil veintidos, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente presentd una solicitud de
acceso a la informacion, misma que se tiene presentada oficialmente el seis de
enero, a la que le correspondio el numero de folio 092077822004072, a través de la

cual solicito6 lo siguiente:

Descripcion de la solicitud:

AL INGENIERO PAVEL LOPEZ MEDINA, SOLICITO INFORME SI DURANTE EL ANO
2022, SE DIO CABAL CUMPLIMIENTO TODAS LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN
CUANTO A PROTECCION CIVIL EN EL CENTRO DE TRANSFERENCIA MODAL
BALBUENA. SOLICITO QUE INFORMEN CADA CUANTO TIEMPO SE HACE
REVISION A LOS COMERCIANTES FIJOS, SEMIFIJOS Y TOREROS DE ESE
PARADERO A EFECTO DE VERIFICAR LA VIGENCIA DE LOS MISMOS, CUANTAS

1 Con la colaboracién de Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precisién en contrario.
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REVISIONES SE HICIERON DURANTE EL ANO 2022. SOLICITO QUE ME INFORME,
CUAL ES LA VIGENCIA DE CADA UNO DE LOS EXTINTORES REVISADOS, CUANDO
LE CORRESPONDE LA RENOVACION, ME ENVIEN EL CERTIFICADO DE VIGENCIA
DE CADA UNO DE LOS EXTINTORES O EL DOCUMENTO QUE AVALE LA
INFORMACION. ME INDIQUE QUE MEDIDAS O CASTIGOS SE APLICAN A QUIEN
NO CUMPLA CON ALGUNA DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE PROTECCION
CIVIL.

[...] [Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacion:
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT

Il. Respuesta. El diecisiete de enero, el Sujeto Obligado, a través del sistema de
solicitudes de acceso a la informacion de la PNT, notifico al particular el oficio
ORT/DG/DEAJ/0078/2023, de fecha doce de enero, suscrito por el Director
Ejecutivo de Asuntos Juridicos en el Organismo Regulador de Transporte, el cual

sefala en su parte medular lo siguiente:

[..]

A efecto de emitir pronunciamiento se turné su solicitud de informacién publica a la
Direccién Ejecutiva de los Centros de Transferencia Modal, por ser el area competente
para darle atencion quien, de acuerdo a sus facultades, funciones y competencias,
mediante oficio ORT/DG/DECTM/SOSV/0017/2023 signado por el Encargado de la
Subdireccién de Operacion, Supervision y Vigilancia, informé lo siguiente:

“Con fundamento en los Articulos 122, apartado A, fraccion Il y V, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 16, apartado H, 19,
numeral 2, 32, apartado C y 34, apartado B, de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México; 2, 3 fracciones | y Il, 7, 8 parrafo tercero, 11, fraccién |, 12, 14,
16, fraccion Xl, 17 y 36 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccion Ill, 7, fraccion Xl y de
conformidad con el “Decreto por el que se crea el Organismo Publico
Descentralizado, denominado Organismo Regulador de Transporte”, publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 4 de agosto de 2021, en relacion con
el Octavo Transitorio de dicho Decreto, y articulos 4, 8, 11, 24, 211y 219 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, me permito desahogar los requerimientos de informacion que
inciden en el ambito de las funciones a esta Subdireccién a mi cargo, conforme a
lo siguiente:

En atencién al requerimiento sobre las medidas de proteccion civil, le informo las
atribuciones de los responsables en campo de cada uno de los Centros de
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Transferencia Modal, que son los Enlaces de Operacién, Supervision y Vigilancia,
designados por la Direccién Ejecutiva de los Centros de Transferencia Modal, las
cuales estan establecidas en el Numeral Quinto de los Lineamientos para la
Administracién, Supervisién, Operacion y Vigilancia de los Centros de
Transferencia Modal, que a la letra dice:

Quinto. - La operacion, supervision, vigilancia y cumplimiento de los presentes
lineamientos en los CETRAM y las Areas de Transferencia Modal las realizara el
ORT, através del Director Ejecutivo de los Centros de Transferencia Modal, quien
designara un Enlace para tales efectos, quien tendra las siguientes obligaciones:

XV. Vigilar el libre paso de los peatones en andenes, bahias y areas comunes de
los CETRAM;

XVI. Elaborar reportes y hacer del conocimiento a la Direccion Ejecutiva de los
Centros de Transferencia Modal toda invasién de espacios dentro de los CETRAM
y ATM,

Bajo ese tenor las revisiones de Proteccién Civil van enfocadas a la seguridad de
los usuarios, concesionarios y permisionarios de los Centros de Transferencia
Modal, toda vez que es definido como “El espacio fisico que forma parte de la
infraestructura urbana, donde confluyen diversos modos de transporte terrestre de
pasajeros, destinados a facilitar a las personas el transbordo de un modo a otro
para continuar su viaje, estableciendo como origen-destino el servicio publico de
transporte de pasajeros en cualquiera de sus modalidades” y su uso es
exclusivamente de transporte publico.

Por lo que es importante aclarar que, los puntos de venta a través de puestos fijos
y semifijos que actualmente se encuentran establecidos en diversos CETRAM se
consideran como invasores del espacio publico, al encontrarse de manera
irregular dentro de las instalaciones de los CETRAM, asimismo que no fueron
autorizados por esta Subdireccidn, ya que corresponde a una situacion heredada
por administraciones anteriores, cuando los antes llamados paraderos, surgen
como instalaciones complementarias a las terminales del Sistema de Transporte
Colectivo, asimismo, se desconocen los procesos mediante los cuales se
otorgaron los espacios.

Sin embargo, al encontrarse en el perimetro de asignacion de los Centros de
Transferencia Modal, y con la finalidad de mantener condiciones seguras para los
usuarios, se realizan revisiones periodicas al comercio irregular que consisten en:

e Contar con botiquin de primeros auxilios.

e Contar extintor cargado, con vigencia y en buen estado.
¢ Instalacion de gas (si aplica).

¢ Retiro de enseres que impidan el transito de usuarios.

e Contar con silbato de auxilio.
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Las cuales deben ser acatadas para evitar poner el riesgo el libre transito de
usuarios y unidades, e informando al superior jerarquico sobre el incumplimiento
de estas para canalizar a las instancias correspondientes.

Respecto a su solicitud de los extintores revisados, se anexa tabla de los equipos
con los que cuenta cada Cetram y su vigencia, asi como el periodo en el que se
realiza su mantenimiento/recarga. Respecto al certificado de vigencia, esta area
no maneja esos datos, por lo que no es posible atender su solicitud.

CETRAM Extintores Vigencia Renovacidn

Bolbuena 0 | Diciembre 2022 Anual
I

Esto basado en el Manual Administrativo del Organismo Regulador de Transporta
que menciona las funciones de los Enlaces de Operacién, Supervision y
Vigilancia y a la letra dice:

¢ Vigilar que se lleven a cabo las indicaciones de prevencion de riesgos, con el
proposito de generar mejores condiciones de seguridad para las personas
usuarias y actores que confluyen en los Cetram.

e Operar los protocolos de actuacién en caso de sismos, incendios, primeros
auxilios, para establecer criterios de seguridad.

e Vigilar y reportar periédicamente que el comercio en los Cetram atienda las
medidas de proteccion civil.

No omito precisar que, la informacion proporcionada en concordancia con el
articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, nho comprende el procesamiento
de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante, el cual
establece:

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren
en sus archivos. La obligacion de proporcionar informaciéon no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran
sistematizar la informacion.”

[...] [Sic]

lll. Recurso. El siete de febrero, la parte recurrente interpuso el presente medio de
impugnacion inconformandose esencialmente por lo siguiente:
[.]

Respecto a la informacion solicitada al Organismo Regulador de Transporte, hago de su
conocimiento que no me han dado la totalidad de la misma, puesto que: - Si durante el
afo 2022 se dio cabal cumplimiento a todas las medidas de seguridad en cuanto a
proteccién civil en ese Centro de Transferencia Modal. No responden - Informen cada
cuanto tiempo se hace revisién a los comerciantes fijos, semifijos y toreros de ese
paradero. No responden de manera puntual cada cuanto se hacen las revisiones,

Calle de La Morena'No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Organo Regulador de Transporte, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



ﬁ - ' EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0716/2023

haciendo mencién Unicamente a que se realizan revisiones periddicas - Cuantas
revisiones se hicieron durante el afio 2022. No responden - Cual es la vigencia de los
extintores revisados. No responden, hace mencién a tener 0 extintores pero se
contradice al indicar que su vigencia es a diciembre 2022 - Cuando le corresponde la
renovacion. No responden de manera puntual y especifica. - Envien el certificado de
vigencia de cada uno de los extintores o documento que avale la informacién. No
responden, haciendo mencién a que esa area no maneja esos datos por lo que no es
posible atender mi solicitud, tampoco indica quien es el area que tiene esa informacion
y, por tanto, no envia documento alguno. - Medidas o castigos que se aplican a quien no
cumpla con alguna de las medidas de seguridad de proteccién civil. No responden. Como
se puede observar, en el desglose que hice de los puntos que se solicitaron, basicamente
solo responden a una cosa, dejando de lado los demés cuestionamientos y documentos
que se solicitaron. Es por ello que solicito recurso de revision, con base a la Ley de
Transparencia de la Ciudad de México de su articulo 234 fraccion V.

[...][Sic]

IV. Turno. El siete de febrero, el Comisionado Presidente de este Instituto asigno el
namero de expediente INFOCDMX/RR.IP.0716/2023 al recurso de revision y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México.

V. Admision. El diez de febrero, con fundamento en lo establecido en los articulos,
51 fracciones I y 1l, 52, 53, fraccion Il, 233, 234 fraccion IV, 236, 237 y 243, fraccion
| de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente recurso de

revision.

Finalmente, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se puso a disposicion de las partes el expediente en que se actla
para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su
derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, o0 expresaran

sus alegatos.
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VI. Alegatos, manifestaciones y respuesta complementaria del Sujeto
Obligado. El veintitrés de febrero, a través de la PNT, el Sujeto Obligado envio el
oficio ORT/DG/DEAJ/1029/2023, de fecha veintitrés de enero, suscrito por el
Director Ejecutivo de Asuntos Juridicos, donde rindié manifestaciones y alegatos, al

tenor de lo siguiente:

[...]
Con fundamento en el articulo 243 fraccién 1l de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publicay Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se rinden alegatos:

Primeramente, se debe tomar en cuenta que con fundamento en el articulo 234
fracciones IV y V de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, existe una indebida interpretacion del
articulo citado, ya que el solicitante requiri6 se admitiera el Recurso de Revision
sefialando que en la respuesta que le dio el Sujeto Obligado se ha entregado la
informacién incompleta y la entrega de la informacién no corresponde con lo solicitado,
consideraciones que resultan falsas, ya que en el presente caso no ocurre, toda vez
que al momento de dar respuesta al recurrente se informé:

Aunado a lo anterior, se informo al solicitante que respecto de los puntos de venta a
través de puestos fijos, semifijos y toreros que actualmente se encuentran establecidos
en diversos CETRAM se consideran como invasores del espacio publico, al encontrase
en el perimetro de asignacion de los Centros de Transferencia Modal, y con la finalidad
de mantener condiciones seguras para los usuarios, se realizaran revisiones periddicas
al comercio irregular.

Ahora bien, conforme a la revision que se realiza a los extintores, se sefiald el nUmero
de equipos con los que cuenta cada Cetram, la vigencia, asi como el periodo en el que
se realiza su mantenimiento/recarga y se sefialé que respecto al certificado de vigencia
este Sujeto Obligado no maneja esos datos.

Ahora bien, en el presente caso se actualiza la causal de improcedencia establecida en
la fraccion Il del articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, misma que se transcribe a
continuacion:

“Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando;

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algin recurso o medio
de defensa interpuesta por el recurrente;

lll. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;
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Info

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la
presente ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, técnicamente
respecto de los nuevos contenidos.”

Asimismo, el articulo 249 de la Ley antes citada prevé:

“Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;

[I. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

lll. Admitido el recurso de revisidon, aparezca alguna causal de
improcedencia.

...y

Al respecto, de la respuesta proporcionada al solicitante mediante oficio
ORT/DG/DEAJ/0078/2023, de fecha 12 de enero de 2023, se desprende que la misma
se encuentran debidamente fundada y motivada, toda vez que la Direccion Ejecutiva de
los Centros de Transferencia Modal dio respuesta a cada uno de los puntos requeridos
por el recurrente, bajo los principios de méaxima publicidad, eficacia, gratuidad, sencillez,
prontitud, expedites y libertad de informacion, garantizando el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica.

Aunado a lo anterior, mediante oficio ORT/DG/DEAJ/1027/2022 de fecha 23 de febrero
de 2023 se emitié respuesta complementaria para el solicitante de informacién, en virtud
de que la Direccion Ejecutiva de los Centros de Transferencia Modal de acuerdo a sus
facultades, funciones y competencias, emitié el oficio
ORT/DG/DECTM/SOSV/0118/2023, a través del cual informé al solicitante respecto del
comercio fijo, semifijos y toreros, asi como de las medidas de seguridad en cuanto a
proteccién civil.

En tales condiciones, resulta evidente que este Organismo Regulador de Transporte dio
contestacion de manera fundada y motivada a las solicitudes de informacién hechas por
el particular, dando cumplimiento a lo previsto en el articulo 192 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, cumpliendo con el debido procedimiento, relativo al acceso a la informacion
publica, bajo principios de méxima publicidad, eficacia, gratuidad, sencillez, prontitud,
expedites y libertad de informacién, garantizando el Derecho de Acceso a la Informacion
Publica, por lo que al haber dado contestacion al solicitante en los términos requeridos,
sus manifestaciones son carentes de sustento y por tanto no se actualizan alguno de
los supuestos previstos en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México para la procedencia del recurso de
revision.

[...][sic]
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Al oficio antes sefialado, el Sujeto Obligado anexd la respuesta complementaria:

e Oficio ORT/DG/DEAJ/1027/2022 de fecha veintitrés de febrero

[..]

Asimismo, se turnaron nuevamente sus solicitudes de informacion a la Direccion
Ejecutiva de los Centros de Transferencia Modal a efecto de que emitiera un
pronunciamiento atendiendo las manifestaciones hechas valer en su Recurso de
Revision.

En atencioén al requerimiento antes mencionado, la Direccidn Ejecutiva de los Centros
de Transferencia Modal, quien mediante oficio ORT/DG/DECTM/SOSV/0118/2023 de
fecha 22 de febrero de 2023, de acuerdo a sus facultades, funciones y competencia
informo:

“Al respecto, de conformidad con lo establecido en los articulos 4, 8, 11, 24 y
219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, articulos 1, 3 fraccién IX y 9 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados de la
Ciudad de México, se comunica lo siguiente:

1.- Si durante el afio 2022 se dio cabal cumplimiento a todas las medidas de
seguridad en cuanto a proteccion civil en ese Centro de Transferencia Modal
(sic):

Se informa que, el cumplimiento y establecimiento de medidas de Proteccion
Civil, y las medidas de apremio correspondientes en el caso de incumplimiento
son responsabilidad de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil de la Ciudad de México, por lo que se sugiere orientar al permisionario a la
Unidad de Transparencia de la mencionada secretaria, cuyo responsable se
adjunta a continuacion:

Responsable de la Unidad de Transparencia: Lic, Iccen Leticia Salas Pichardo
Direccion: Avenida Patriotismo 711, Torre B primer piso, Colonia San Juan, C.P.
03730, Alcaldia Benito Juarez,

Ciudad de México.

Teléfono: 55 2583 6927 Ext. Directo

Correo electrénico: transparencia@sgirpc.cdmx.gob.mx

10
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Aungue, segun el Manual Administrativo del Organismo Regulador de
Transporte, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 16 de abril
de 2021, los Enlaces de Operacidn, Supervision y Vigilancia tienen la atribucién
de realizar la revision de medidas de Proteccion Civil, tal y como a la letra dice:

Enlace de Operacion, Supervision y Vigilancia "A", "B", "C", "D', "E "F, "G" "H', "I,
IIJ’ "KH "L "M" "N, "O” *P” "Q”'.

e Supervisar el comportamiento del comercio y reportar de inmediato al
superior jerarquico.

e Supervisar las actividades comerciales a fin de que respeten las Normas
de Operacion de los Puntos de Venta de los Cetram.

¢ Vigilar y reportar periédicamente que el comercio en los Cetram atienda
las medidas de Proteccion Civil.

Para lo cual, se auxilian con personal de supervisién con tal de que se dé cabal
cumplimiento en todo momento a las medidas de seguridad, toda vez que estas
van enfocadas a la seguridad de los usuarios, concesionarios y permisionarios
de los Centros de Transferencia Modal, definido como “El espacio fisico que
forma parte de la infraestructura urbana, donde confluyen diversos modos de
transporte terrestre de pasajeros, destinados a facilitar a las personas el
transbordo de un modo a otro para contimar si viaje, estableciendo como origen-
destino el servicio publico de transporte de pasajeros en cualquiera de sus
modalidades” y su uso es exclusivamente de transporte publico.

2.- Informen cada cuanto tiempo se hace revision a los comerciantes fijos,
semifijos y toreros de ese paradero.

Las revisiones se efectllan de forma periddica de acuerdo a las necesidades
operativas de cada Centro de Transferencia Modal en particular, por lo que no
se cuenta con una temporalidad establecida, sin embargo, se hace mencion que
los comerciantes informales que se localizan al interior de los Cetram, se
encuentran operando de manera irregular al no contar con ningun tipo de
autorizacion otorgada por las autoridades correspondientes de este Organismo
Regulador de Transporte; ya que, como bhien se sabe los Centros de
Transferencia Modal de la Ciudad de México, son espacios donde confluyen
diversos modos de transporte terrestre de pasajeros, destinados a facilitar a las
personas el transbordo de un modo a otro para continuar su viaje, estableciendo
como origen-destino el servicio publico de transporte de pasajeros en cualquiera
de sus modalidades. Por lo que la autoridad que brinda seguimiento a estos
temas es la Subsecretaria de Programas de Alcaldias y Reordenamiento de la
Via Publica de la Secretaria de Gobierno en la Ciudad de México, la cual tiene
la atribucién en el tema de regulacién de comercio tal Y como se menciona en el
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articulo 26 fracciones Il y Il del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad De México que a la letra cita:

Articulo 26.- La Subsecretaria de Programas de Alcaldias y Reordenamiento de
la Via Publica tendra las siguientes atribuciones:

Il. Proponer e integrar los proyectos de iniciativas de leyes, reglamentos o
disposiciones administrativas; planes y programas de las Alcaldias, asi como
para la regulacién y reordenamiento de las actividades que se realizan en la via
publica, los establecimientos mercantiles Y los espectaculos publicos;

[Il. Proponer, dar seguimiento Y evaluar los programas de trabajo Y las acciones
especificas que realice la Administracion Publica Centralizada y las Alcaldias, en
materia de establecimientos mercantiles, espectaculos publicos, videojuegos y
reordenamiento de las actividades que se realizan en via publica que no
correspondan a otra Dependencia o Unidad Administrativa y participar en el
disefio e instrumentacién de la planeacion en las demarcaciones territoriales;

Por lo que se sugiere orientar al permisionario a la Unidad de Transparencia de
la mencionada secretaria, cuyo responsable se adjunta a continuacion:

Responsable de la Unidad de Transparencia: Lic. Juan Carios Mendoza
Martinez

Direccién: Av. diagonal 20 de noviembre No. 294 PB, Col. Obrera C.P. 06800,
Ciudad de México

3.- Cudl es la vigencia de los extintores revisados. (...) Cuando le corresponde la
renovacion. (...) Envien el certificado de vigencia de cada uno de los extintores
o documento que avale la informacion. (sic)

Se anexa tabla de los equipos con los que cuenta cada Cetram y su vigencia,
asi como el periodo en el que se realiza su mantenimiento/recarga, haciendo
mencion de que los extintores se tienen que recargar cada 12 meses, aunque no
hayan sido utilizados, esto para asegurar su éptimo funcionamiento, con base en
la Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000 y la NOM-154-SCFI-2005. Por
lo que, la recarga de estos equipos se realiza de forma anual, en los meses de

Enero,
’l&‘:‘"ﬂé}f Extintores Visencia | Renovacidm |
| Balbuen 0 _| Diciembre 2022 Anual |

Respecto al certificado de vigencia, esta area no maneja esos datos, por lo que
no es posible atender su solicitud.
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4. Medidas o castigos que se aplican a quien no cumpla con alguna de las
medidas de seguridad de proteccién civil. (sic)

Respecto a este punto, se informa que el Organismo Regulador de Transporte
no tiene la facultad de sancionar o castigar en materia de proteccién civil al
comercio informal, toda vez que los puntos de venta a través de puestos fijos y
semifijos que actualmente se encuentran establecidos en diversos CETRAM se
consideran como invasores del espacio publico, al encontrarse de manera
irregular dentro de las instalaciones de los CE TRAM, asimismo que no fueron
autorizados por la Direccion Ejecutiva de los Centros de Transferencia Modal, ya
gue corresponde a una situaciébn heredada por administraciones anteriores,
cuando los antes Illamados paraderos, surgen como instalaciones
complementarias a las terminales del Sistema de Transporte Colectivo,
asimismo, se desconocen los procesos mediante los cuales se otorgaron los
espacios, y aclarando que no se percibe ingreso alguno por los espacios
ocupados de manera irregular, por lo que la autoridad que brinda seguimiento a
estos temas es la Subsecretaria de Programas de Alcaldias y Reordenamiento
de la Via Publica de la Secretaria de Gobierno en la Ciudad de México, con la
cual se han llevado diversas mesas de trabajo para dar seguimiento al tema del
comercio irregular dentro de los Cetram. Ademds, las medidas de apremio
correspondientes en el caso de incumplimiento de estas medidas como se
expresO anteriormente corresponden a la Secretaria de Gestién Integral de
Riesgos y Proteccidn Civil de la Ciudad de México, por lo que se sugiere orientar
al peticionario a esta area con tal de obtener la informacion buscada.

No omito precisar que, la informacion proporcionada en concordancia con el
articulo 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, no comprende el procesamiento
de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitan te, el
cual establece:

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren
en sus archivos. La obligacién de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran
sistematizar la informacion.”

[...][Sic]

Asimismo, anexo la captura de pantalla de la notificacion realizada al Recurrente a
través del correo electrOnico respecto a una respuesta complementaria, para

brindar mayor certeza, se agrega la captura de pantalla siguiente:
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M Gmiail ORT com:
se remite respuesta p itaria RR.IP.0O7 3

1 mensaje

Tra 23 de febrera de 2023, 16:44
Par

ESTIMADO SOLICITANTE

En alcance al oficioc  ORT/DG/DEAJ[0078/2023, de fechas 12 de enero de 2023, mediante el cual se dio respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién publica con namero de

folio 092077822004072 y con el fin de dar cumplimiento al recurso de revision RR.IP.0716/2023 se remite a Usted la respuesta complementaria a efecto de garantizar su derecho a la informacién y en
atencion al principio de méxima publicidad establecido en el articulo 192 de |a Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

) complementaria 716.pdf
1120K

Asimismo, se envio el Acuse de recibo de informacién de notificacion del Sujeto

Obligado al recurrente de fecha veintitrés de febrero.

Institutn de Acceso a la Informacian Poblica y Proteccidn de Datos Personales del Distrito Federal

Aouse de recibo de envio de nolificaciin del sujeio cbiigado al recurmants.

Numero de fransaccidn electronica: 3

REGUITE nE:-

Numero de expediente del medio de impugnacidn: INFOCDMX/RR_IP.O716/2023
Medio de notificacion: Plataforma Macional de Transparencia

El Sujeto Obligado entregd |a informacidn el dia 23 de Febrero de 2023 a las 17:04 hrs.

VIII. Cierre. El diecisiete de marzo, esta Ponencia, se tuvo por presentado al Sujeto
Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos vy

manifestaciones, asimismo la emision de una respuesta complementaria.

En atencion al estado procesal del expediente en que se actda, con fundamento en
lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se declaro el
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cierre de instruccion del presente medio de impugnacion y se ordend elaborar el

proyecto de resolucion que en derecho corresponda.

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se

desahogan por su propia y especial naturaleza, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.?

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988.
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IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que, el
sujeto obligado en sus alegatos sefiala que dio contestacion de manera fundada y
motivada a la solicitud de informacién hechas por el particular y que al haber dado
contestacion al solicitante en los términos requeridos, sus manifestaciones son
carentes de sustento y por tanto no se actualizan, y, lo que si se actualiza es la
causal de improcedencia establecida en la fraccién Il del articulo 248 dando como
resultado que deba sobreseer el presente recurso de conformidad con la fraccion 1l

del articulo 249 de la Ley de la materia.

Sin embargo, salta a la vista que las respuestas del sujeto obligado referente a
cuantas revisiones se hicieron durante el afio 2022 no fue contestada de manera

categorica como lo demanda la estructura del requerimiento.

Ademas, emite una presunta respuesta complementaria para dar atencion a lo
solicitado. No obstante, es importante sefialar que el sujeto obligado sefialé la
orientacion de la parte recurrente a las Unidades de Transparencia de la Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, y, a la Secretaria de Gobierno
ambas de la Ciudad de México para que se pronuncien respecto a la parte de la que
es competente cada una respecto a lo solicitado, incluso, proporcioné los datos de
contacto de la primera, pero, es claro que no basta con orientar, si no que debio
remitir la solicitud de la parte recurrente a dichas Unidades de Transparencia para

su debida atencion.

En este sentido, para este Organo Garante el agravio de respuesta incompleta de
la parte recurrente es fundado y, en consecuencia, por un lado, no se actualiza la

causal de improcedencia establecida en la fraccion Il del articulo 248 y, por otro
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lado, se desestima la respuesta complementaria al no cubrir en su totalidad lo
requerido por la peticionaria. Y, acto seguido, se entra al estudio de fondo del

presente recurso, a efecto, de elaborar la resolucién correspondiente.

TERCERO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actua, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredié el derecho de acceso de
acceso a la informacion del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacién
publica”, con numero de folio 092077822004072, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL?, El articulo 402 del Cédigo de

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXIl, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al valorar en su
conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una controversia judicial, deben
exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su decision,
lo que significa que la valoracion de las probanzas debe estar delimitada por la logica y la
experiencia, asi como por la conjuncion de ambas, con las que se conforma la sana critica,
como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion y decision del juzgador sean una
verdadera expresion de justicia, es decir, lo suficientemente contundentes para justificar la
determinacién judicial y asi rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo
cual es evidente que se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las
reglas de vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter Arellano
Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacion con la
solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de
determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso del ahora
recurrente, esto en funcion del agravio expuesto y que recae en la causal de
procedencia del recurso revision, prevista en el articulo 234, fraccion 1V, de la Ley

de Transparencia:

Articulo 234. El recurso de revision procedera en contra de:
IV. La entrega de informacién incompleta;

[.]

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajusto a los principios que rigen la materia, de conformidad con
las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis deladecisiéon

El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y suficiente para

modificar la respuesta brindada por el Organismo Regulador de Transporte.
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Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento

del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

En primer lugar, por lo que concierne a la solicitud de informacion y la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus parte medular, sefiala lo siguiente:

Solicitud
El Particular solicit6 la siguiente
informacion respecto del CETRAM
Balbuena del aflo 2022:

[1] Informe si durante el afio 2022, se
dio cabal cumplimiento todas las
medidas de seguridad en cuanto a
proteccion civil en el Centro de

Transferencia Modal Balbuena

Respuesta
El Sujeto obligado dio respuestas a través de la Direccidén

Ejecutiva de Asuntos Juridicos, informando lo siguiente:

El ORT indic6é que, de acuerdo con las atribuciones que le
imponen los Lineamientos para la Administracion,
Supervisiéon, Operacién y Vigilancia de los Centros de
Transferencia Modal, los Enlaces de Operacion,
Supervision y Vigilancia, designados por la Direccidon

Ejecutiva de los Centros de Transferencia Modal.

Llevan a cabo revisiones periédicas en materia de

proteccion civil respecto de los comercios informales
instalados en los CETRAM. En ellas, se corrobora que

cuenten con los elementos siguientes:

» Contar con botiquin de primeros auxilios.
 Contar extintor cargado, con vigencia y en buen estado.
* Instalacion de gas (si aplica).

* Retiro de enseres que impidan el transito de usuarios.
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[2] Informen a) cada cuanto tiempo se
hizo revision a los comerciantes fijos,
semifijos y toreros de ese paradero a
efecto de verificar la vigencia de los
mismos (2022); b) Cuéantas revisiones
se hicieron durante el afio 2022; c)

Cudl es la vigencia de cada uno de los
(2022); d)
Cuando le corresponde la renovacion
(2022) y e) Me envien el certificado de

extintores  revisados

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0716/2023

« Contar con silbato de auxilio.

Pero, ademas, con base en lo establecido en su Manual
Administrativo, los Enlaces de Operacion, Supervision y

Vigilancia realizan las acciones siguientes:

* Vigilar que se lleven a cabo las indicaciones de prevencion
de riesgos, con el proposito de generar mejores condiciones
de seguridad para las personas usuarias y actores que
confluyen en los CETRAM.

* Operar los protocolos de actuacién en caso de sismos,
incendios, primeros auxilios, para establecer criterios de
seguridad.

« Vigilar y reportar periddicamente que el comercio en los

CETRAM atienda las medidas de proteccion civil.

Ello, para evitar poner el riesgo el libre transito de usuarios y
unidades, por lo que, ante incumplimiento de alguna medida,
se da parte al superior jerarquico para canalizar a las

instancias correspondientes.

El ORT sefialé lo siguiente:

Inciso a) se sefalo que se realizan de manera periédica;
Inciso b) No respondio;

Inciso ¢) No respondio;

Inciso d) No respondio;

Inciso e) No respondi6.
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vigencia de cada uno de los extintores
o el documento que avale la
informacion (2022).

El ORT manifestd que de incumplirse con las medidas de
[3] Indique que medidas o castigos se seguridad, los Enlaces de Operacién, Supervisién y
aplican a quien no cumpla con alguna Vigilancia tienen el deber de dar parte a su superior
de las medidas de seguridad de jerarquico para que canalice el incumplimiento ante las

proteccion civil (2022). instancias correspondientes.

Por lo anterior, la Parte recurrente interpuso su recurso de revision en el tenor de lo

siguiente:

Respuesta Complementaria

Recurso de revision

El Particular se inconform6 por la El sujeto obligado emiti6 una respuesta
entrega de informacién incompleta al complementaria por conducto de la
considerar que, respecto del Direccion Ejecutiva de Asuntos
requerimiento [1] no se respondid lo Juridicos, en los términos siguientes:
solicitado (2022);

En torno al requerimiento [1], sostuvo

gue el cumplimiento y establecimiento de
medidas de proteccion civil, asi como, las

de apremio, ante su incumplimiento
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competen a la Secretaria de Gestién
Integral de Riesgos y Proteccion Civil de
la Ciudad de México, por lo que, orienta la
presentacion de la peticion de informacion

a esta Ultima.

Lo anterior, pese a reiterar el
reconocimiento de competencia que le
confiere en ese rubro su Manual
Administrativo al ORT, a través de los
Enlaces de Operacién, Supervision y

Vigilancia.

Tocante al reguerimiento [2], inciso a)

o o confirmd que la revision a comerciantes se
Sobre el requerimiento [2], inciso a) no

. ] i efectia de manera periodica, segun las
se inform6 concretamente cuéndo _ _

_ _ ) necesidades operativas de cada
tuvieron lugar las inspecciones (2022), )
o o - CETRAM, de manera que no se tiene un
inciso b) no se indicé cuantas revisiones -

. o plazo fijo para llevarlas a cabo.

se practicaron en los 2022; inciso ¢) no

se respondi6 de manera congruente » _

o i Y afiadio que la autoridad encargada de
(2022); d) no se precis6 cuando o _

B dar seguimiento al comercio que opera de
corresponde la renovacion de los

extintores (2022); y, €) no se

proporciond el certificado o constancia

manera irregular es la Subsecretaria de
Programas de Alcaldias y

_ _ _ Reordenamiento de la Via Publica de la
gue avale la vigencia de los extintores

(2022).

Secretaria de Gobierno de la Ciudad de
México, por lo que orienta la presentacion

de la peticién de informacion a esta ultima.
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Sobre el inciso b) de dicho requerimiento,
plasmé una tabla de la que se desprende
el nimero de extintores por CETRAM, su

vigencia y el plazo de renovacion.

Detallando que, con base en el contenido
de la NOM-002-STPS-2000 y su similar
NOM-154-SCFI-2005, la recarga de los
extintores se programa anualmente para
asegurar su 6ptimo funcionamiento y que
aquella tiene lugar en el mes de

diciembre.

Ademas, sostuvo que su area no ostenta

el certificado de vigencia solicitado.

Respecto del requerimiento  [3],

Respecto del requerimiento [3], estima manifestd que el ORT no esta facultado

gue no se dio cuenta de las medidas o para imponer sanciones en materia de
castigos impuestos a quienes incumplen proteccion civil, por lo que insistié en que
con las medidas de proteccion civil. se canalizara la solicitud de informacion a

las autoridades arriba sefaladas.

Antes de entrar al andlisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios de la

parte recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
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“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto
y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informaciéon Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacidn generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso ala Informacién Pablica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a
la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe
y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas
derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el
conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos;
asi como la obligacién de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le
establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la implementacion de los
medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucién General de la
Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Pablica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podré condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a
la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la ley de
proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.
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Articulo 8. Los sujetos obligados garantizardn de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demés
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracion y la participacion ciudadana;

Articulo 113. La informacién publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacién puablica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet y
a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacion, para atender la solicitud
de acceso a la informacion, deberd de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.
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Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacioén, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién Publica, a
entregar informacion sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes, la
forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de las
entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacion o formular quejas, consultas
o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias
a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto obligado
mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrdnica, al solicitante, para que
en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se efectud la notificacion,
aclare y precise o complemente su solicitud de informacion. En caso de que el solicitante no
cumpla con dicha prevencién, la solicitud de informacion se tendra como no presentada. Este
requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo 212 de esta ley. Ninguna solicitud
de informacion podra desecharse si el sujeto obligado omite requerir al solicitante para que
subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud
por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de la prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
bdsqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

.7 (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:
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o El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso a la
informacioén publica en posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del Poder
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos,
Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona
fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés
publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos organizados
y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad de que la informacion
se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o normativamente deban
tenerla, con el objeto de que se realice una blsqueda exhaustiva y razonable de la informacion
solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones.

e Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres dias posteriores a la
recepcion de la solicitud.

Ahora bien, del examen de la respuesta a la solicitud se advierte que si bien el
sujeto obligado pretendi6é satisfacer el requerimiento informativo planteado en la
solicitud, a juicio de este cuerpo colegiado aquel no privilegio el principio de méxima
publicidad previsto en el articulo 6, apartado A, base primera de la Constitucion
Federal, con lo cual se produjo una interferencia en el derecho fundamental a la

informacion de la aqui quejosa.

Lo anterior es asi, en funcion de los razonamientos que a continuacion se

desarrollan.
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Respecto, del requerimiento [1], en el que se cuestiond si durante el afio 2022 se
dio cabal cumplimiento todas las medidas de seguridad en cuanto a proteccion civil
en el Centro de Transferencia Modal Balbuena, el sujeto obligado dio cuenta de la
competencia que tiene su organizacion en esa materia, a través de quienes fungen
como Enlaces de Operacién, Supervision y Vigilancia, designados por la Direccién

Ejecutiva de los Centros de Transferencia Modal.

Incluso explicd en qué consiste la verificacion del cumplimiento de tales medidas,
sin embargo, en ningln momento expresd de manera concreta si durante las
anualidades en que se plante6 la consulta se cumplieron las medidas de seguridad

y/o de proteccion civil en el CETRAM que interesa a la parte recurrente.

Por lo anterior, este 6rgano garante considera que en este punto el sujeto obligado
violent6 el principio de congruencia® que debe regir en el derecho de acceso a la
informacion, toda vez, que su respuesta no guarda congruencia con lo peticionado,
dado que no contesto si en el afio 2022 se cumplieron las medidas de seguridad y/o
de proteccion civil en el CETRAM que sefalo el quejoso en las solicitudes materia
del presente recurso.

5 En este sentido se encuentra el criterio del Pleno del Instituto Nacional de Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales, con clave de control SO/002/2017, con rubro: Congruencia y
exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la informacion, el cual
sefiala lo siguiente: De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pudblica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de
congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la
congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha
respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada
uno de los contenidos de informacion.
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Sobre el requerimiento [2], inciso a) vinculado con la fecha en que se realizan las
revisiones a los comerciantes, no pasa desapercibido que la autoridad refirié que
ellas se practican de manera periddica atendiendo a las necesidades de cada
CETRAM.

No obstante, se estima que el caracter periddico que atribuyd el ORT a dichas
revisiones apareja un grado de indeterminacion que no permite inferir, ni siquiera,
si en cada una de las anualidades citadas se ejecuto revision alguna. Y, por cuanto
hace al inciso b) no se respondi6, precisamente, cuantas revisiones se practicaron
en 2022.

Asimismo, referente a los incisos c) y d), se tiene que el sujeto obligado proporcioné

el siguiente cuadro, correspondiente al afio 2022:

CETRAM Extintores Iﬁgeﬁcr’u Renovacién '

Baolbuena 0 | Diciembre i‘EJL? Anual
i

En este cuadro, se observa que el sujeto obligado indic6 que la vigencia de los
extintores es “diciembre de 2022” y que la renovacion es “Anual’, respecto al inciso
e) se observa que no se proporcionaron las constancias que acreditaran la vigencia

de los extintores.

Ello es asi, aun teniendo en cuenta que el sujeto obligado pretendio atribuir la
competencia a la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la
Ciudad de México, asi como a la Subsecretaria de Programas de Alcaldias y
Reordenamiento de la Via Publica de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de

México.
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Ya que, sin prejuzgar sobre la competencia concurrente que sobre tales tdpicos se
pueda surtir, originariamente el ORT asumio la competencia de su organizacion
para desarrollar revisiones sobre los comerciantes por conducto de los Enlaces de
Operacion, Supervision y Vigilancia, dentro de las que se encuentra la

comprobacion del estado de los extintores.

Consecuentemente, era imperativo que la Direccion Ejecutiva de los Centros de
Transferencia Modal, a la que esos funcionarios se encuentran adscritos, emitiera
el pronunciamiento que, con base en el marco de sus atribuciones tiene obligacién
de rendir, pero de las constancias no se desprende que se haya turnado la peticion

a dicha area.

En este sentido, es posible concluir que en este punto el sujeto obligado violento los
principios de congruencia y exhaustividad que conlleva el derecho de acceso a la
informacion, en razon de que no se refirid a una periodicidad especifica de las
revisiones que debid realizar el sujeto obligado a los comercios fijos, semifijos y
toreros; ademas, de que omitié indicar lo siguiente: si en el afio 2022 habia
ejecutado alguna revisiéon, el nimero de revisiones realizadas en dicha anualidad,
ademas de no proporciond constancia alguna que acreditara la vigencia de los

extintores.

Y finalmente, por lo que hace al requerimiento [3], en el que se requirié conocer las
medidas o castigos que se imponen a quienes incumplen con las medidas de
proteccion civil, se considera que la autoridad obligada incurrié en la omision arriba
anotada. En el sentido de que no turné la solicitud a la unidad administrativa con

competencia especifica para pronunciarse.
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Con todo, se hace patente la vulneracion apuntada, pues el sujeto obligado
inobservd los principios y deberes que envuelven el ejercicio del derecho
fundamental a la informacion, especificamente lo dispuesto en los articulos 24,
fraccion 118y 2117 de la Ley de Transparencia, en la medida que la respuesta no
atendio la sustancia de la peticion, ni se canalizo la solicitud a todas las areas

competentes.

Hasta aqui, conviene retomar que los sujetos obligados deben procurar una
actuacion que permita a la ciudadania el goce pleno de su derecho a la informacién,
en la que se privilegien los principios constitucionales de maxima publicidad y pro

persona.

Sobre el punto, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al resolver
la Controversia Constitucional 61/2005, sostuvo que el derecho a la informacion
pertenece a la categoria de derechos intangibles, que sobresale por su doble
caracter como un derecho en si mismo y como un instrumento para el ejercicio de

otras prerrogativas.

Siendo piedra angular para que la ciudadania ejerza su soberania al controlar el
funcionamiento institucional de los poderes publicos, que configura una suerte de
limite a la exclusividad del Estado sobre el manejo de la informacion, y, por tanto,

un deber de exigencia social de todo Estado de Derecho.

6 Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberan cumplir con las
siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su naturaleza: [...]

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas; [...]

7 Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las
Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias
y funciones, con el objeto de que realicen una bisqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.
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En ese sentido, apunt6 que la naturaleza del derecho de acceso a la informacién es
poliédrica, es decir, que muestra diversas dimensiones, la primera, como derecho
individual -correlativo a la libertad de expresion- y la segunda, como derecho

colectivo -ligado a recibir y conocer lainformacion®-.

Esta segunda concepcién, representa su caracter de bien publico o social, el cual
se vincula con su uso como instrumento, no solo de satisfaccion personal, pero a

su vez, de control institucional.

En ese orden, establecid que uno de los principios rectores de este derecho lo
constituye el principio de publicidad de la informacién de los 6rganos publicos del
Estado, sefialando que la informacién publica, por el hecho de ser publica, es
de interés general y precisamente por ello, puede o deber ser conocida por

todas y todos.

Destacd que la publicidad de los actos de gobierno es una de las vias mas
relevantes de legitimacion del ejercicio del poder publico, pues el acceso a la
informacion sobre la cosa publica permite a las y los gobernados tener el
conocimiento necesario para emitir opiniones mas cercanas a la realidad, lo que

nutre y da pie al debate publico.

Asi, concluy6 que el Estado mexicano tiene el importante deber de cumplir con las
normas que tutelan el derecho de acceso a la informacion, en la medida que el
Estado no se encuentra por encima de la sociedad, y que a esta corresponde

constituirse como un vigilante de las actividades a las que deben dar

8 Opinién consultiva 5/85 emitida por la Corte Interamericana Sobre Derechos Humanos; en la ejecutoria de la
Controversia Constitucional 61/2005.
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cumplimiento los sujetos obligados, principalmente, la de proporcionar la

informacion.

Efectivamente, cuando la ciudadania se involucra en el hacer de las instituciones
del Estado mediante el ejercicio de su derecho a la informacion, aquellas tienen el
deber de informar sobre lo solicitado. Lo que sirve no solo para cumplir con sus
obligaciones, sino que tiene también la funcién de reafirmar o convalidar que el

desemperio de sus actividades sea conforme a la ley.

Bajo estos parametros, ante lo fundado de los agravios expresados por la parte
recurrente, debe modificarse la respuesta reclamada para el efecto de que el sujeto

obligado:

e Respecto, del requerimiento [1], a través de la Direccién Ejecutiva de Asuntos
Juridicos, de la Direccion Ejecutiva de los Centros de Transferencia Modal,
los Enlaces de Operacion, Supervision y Vigilancia asi como de las demas
areas que estime competentes, exprese de manera concreta si durante el
afio 2022 se cumplieron las medidas de seguridad y/o de proteccion civil en

el CETRAM que interesa al aqui quejoso.

e Por conducto de la Unidad de Transparencia, turne la solicitud de informacion
gue a este asunto se refiere a la Direccion Ejecutiva de los Centros de
Transferencia Modal, a los Enlaces de Operacién, Supervision y Vigilancia, y
a las demas areas que estime competentes y responda de forma puntual lo

siguiente:

)] Respecto del requerimiento [2], inciso a) y b) refiera, durante

2022, cuando tuvieron lugar las revisiones que practicaron;
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i) Sobre el requerimiento [2], inciso e) realice una nueva

busqueda de las constancias que den cuenta de la vigencia de

los extintores de los que dio cuenta en su respuesta.

e En lo que se refiere al requerimiento [3], a través de la Unidad de
Transparencia, turne la solicitud de informacion que a este asunto se refiere
a la Direccion Ejecutiva de los Centros de Transferencia Modal, a los Enlaces
de Operacion, Supervision y Vigilancia, y de las demas &reas que estime
competentes, explique, dentro del &mbito de sus atribuciones, cuales son las
sanciones a que son acreedores los comerciantes que incumplen las

medidas de proteccion civil.

e Através de la Unidad de Transparencia, lleve a cabo la remision de la peticion
de informacién relacionada con este asunto, via PNT y/o correo electrénico
oficial, a la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la
Ciudad de México, asi como a la Subsecretaria de Programas de Alcaldias y
Reordenamiento de la Via Publica de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad

de México.

e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través del
medio de notificacion que este haya sefalado para oir y recibir notificaciones

en el presente medio de impugnacion.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 244, parrafo in fine, 257 y 258, se
instruye al Sujeto Obligado para que notifique el cumplimiento de la presente
resolucion a este Instituto de Transparencia asi como a la parte recurrente, a través
del medio sefialado para oir y recibir notificaciones, en un plazo de diez dias habiles,
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contados a partir de la notificacién de la presente resolucién, apercibido que de no
cumplir con la instruccion sefialada se dara vista a la autoridad competente, para
gue, en su caso, dé inicio al procedimiento de responsabilidad administrativa que
corresponda, por incurrir en la infraccién prevista en el articulo 264, fraccion XV, en

relacion con los numerales 265, 266y 270 de la Ley de Transparencia.

En virtud de lo expuesto, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México,

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la consideracion tercera de la presente
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se Modifica la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259,

de la Ley de la materia.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio
sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el veintitrés de marzo de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, las personas integrantes del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
MSD/MJIPS/NGGC

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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