SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.0751/2023

Sujeto Obligado:
Organismo Regulador de Transporte

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

El recurrente solicito al ingeniero Pavel Lopez Medina, informe
si durante el afio 2022, se dio cabal cumplimiento a todas las
medidas de seguridad en cuanto a proteccién civil en el centro
de transferencia modal Martin Carrera.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

La persona solicitante consideré que el sujeto obligado no
atendio su peticion de manera adecuada.

;QUE RESOLVIMOS?

MODIFICAR la respuesta impugnada.

— CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

En la atencion a solicitudes de acceso a la informacion, los
Sujetos Obligados deben cumplir a cabalidad con el
procedimiento de atencidn de solicitudes.

Palabras clave: CETRAM, Contribuciones, Obligaciones, Pagos,
Derechos. CETRAM Martin Carrera, Modificar.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

L, Constitucion Politica de la Ciudad de
Constitucion de la .
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucion Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revision en Materia de

Recurso de Revisién -, S
Acceso a la Informaciéon Publica

Sujeto Obligado Organismo Regulador de Transporte

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.0751/2023

SUJETO OBLIGADO:
Organismo Regulador de Transporte

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a quince de marzo de dos mil veintitrés

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0751/2023, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Organismo Regulador de
Transporte, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve MODIFICAR la respuesta impugnada, conforme a lo

siguiente:
I. ANTECEDENTES

1. Solicitud. El veintinueve de diciembre de dos mil veintidés, via PNT, la parte
recurrente presentd una solicitud de informacion, a la que le fue asignado el folio
092077822004050, -misma que se tuvo por recibida hasta el seis de enero de mil

veintitrés - en la que requirio:

Detalle de la solicitud:
AL INGENIERO PAVEL LOPEZ MEDINA, SOLICITO INFORME SI DURANTE EL
ANO 2022, SE DIO CABAL CUMPLIMIENTO TODAS LAS MEDIDAS DE

! Con la colaboracion de Jorge Dalai Miguel Madrid Bahena.
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SEGURIDAD EN CUANTO A PROTECCION CIVIL EN EL CENTRO DE
TRANSFERENCIA MODAL MARTIN CARRERA. SOLICITO QUE INFORMEN
CADA CUANTO TIEMPO SE HACE REVISION A LOS COMERCIANTES FIJOS,
SEMIFIJOS Y TOREROS DE ESE PARADERO A EFECTO DE VERIFICAR LA
VIGENCIA DE LOS MISMOS, CUANTAS REVISIONES SE HICIERON DURANTE
EL ANO 2022. SOLICITO QUE ME INFORME, CUAL ES LA VIGENCIA DE CADA
UNO DE LOS EXTINTORES REVISADOS, CUANDO LE CORRESPONDE LA
RENOVACION, ME ENVIEN EL CERTIFICADO DE VIGENCIA DE CADA UNO DE
LOS EXTINTORES O EL DOCUMENTO QUE AVALE LA INFORMACION. ME
INDIQUE QUE MEDIDAS O CASTIGOS SE APLICAN A QUIEN NO CUMPLA CON
ALGUNA DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE PROTECCION CIVIL.

[Sic]

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

Medio de Entrega:
Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informaciéon de la PNT.

2. Respuesta. El dieciocho de enero de dos mil veintitrés, el sujeto obligado notifico
a la parte recurrente el oficio ORT/DG/DEAJ/0261/2023, signado por el Director

Ejecutivo de Asuntos Juridicos, mediante el cual informo:

[..]
A efecto de emitir pronunciamiento se turnd su solicitud de informacidn publica a la Direccidn Ejecutiva de los Centros de
Transferencia Modal, por ser el drea competente para darle atencién quien, de acuerdo a sus facultades, funciones y
competencias, mediante oficio ORT/DG/DECTM/SOSV/0030/2023 signado por el Subdirector de Operacion, Supervision y
Vigilancia, informé lo siguiente:

“Con fundamento en los Articulos 122, apartado A, Frocckdn i e ¥, oe lo Constitucidn Palitica de los Estodos
Uidlos Mexicanos; 16, aportado H, 18, numeral 2, 32, apartodo C » 34, apartado 8, de o Constitucidn
Pailitica de la Cludad de Méxicoy 2, F fracciones | y I, 7. & pdrrofo tercero, 11, froccidn §, 12, 14, 16, froccidn
Xi, 17y 36 de lo Ley Orgdnice del Poder Ejecutive y de la Administrocidn Pubiice de o Cludod de México; 1,
2 fraccidn WM, 7, froccidn X! y de conformidad con el “"Decreto por el que 58 creo af Orgenisrmo Pdblico
Descentraolizodo, denominada Organismo Regulador de Transporte”, publicado e la Goceta Oficial de fa
Ciudad de México el 4 de agosto de 2021, en ralacidn con el Octawoe Transitons de dicho Decredo, yarticulos
4, 5, 11, 24, 211 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso @ lo Informacidn Publica y Rendicidn de Cuentas
de fo Ciudad de México, me permite desahogar les reguerimientos de informacidn que inciden en ef
dmbito de ias funclomes o esto Subdireccidn o mif cargoe, caonforme o o siguienta:

En otencidn al regquerimiente sobre las meadidos de proteccidn civil, e informe los atribuciones de los
responsaobles en compo de cada uno de fos Cantros de Tronsferencia Modal, gue son los Enlaces de
Operacidn, Supernvisidn p Vigilancia, designados por la Direccidn Efecutive de los Centros de Transferencia
Modal, las cuales estdn estoblecidas en el Numeral Quints de fos Lineamientos para o Admimistrachon,
Supenvisidn, Operacidn i Wigilancia de los Centros de Tronsferencio Modal, gue o lo letro aice:

Quinto, - Lo operacidn, supervsidn, vigilancia ¥ cumplimiento de los presentes linsamientos en los
CETRAM ¥ los Areas de Transferencia Modal las realizard el ORT, o trovés del Director Efecutive de los
Cerntros de Transferancio Modol, guien desigrord un Enface para toles efectos, guien tendrd las siguientes
obligociones:
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XV Wigilar el libre paso de los peatones en andenes, bahios y dreas comunes de fos CETRAM,

X1, Eloborar reportes y hacer del conocimiento a o Direccidn Efecutivy de los Centros de Tronsferencia
Modal todo invosidn de espacios dentro de fos CETRAM y ATM;

Bojo ese tenor los revisiones de Proteccidn Chvil van enfecodes o lo seguridad de los usuorios,
concesionarios y permisionorios de los Centros de Transferencie Modal, toda ver gue es definide come “El
espocio fisico que forma parte de o infroestructure urbana, donde confluyen diversos modos de
frensporte terrestre de posgjeros, destinados @ facilitor @ los personas el transbordo de un modo o otro
para continuar su viafe, estableciendo como origen-destine el servicio pdblico de transporte oe posajeras
en cualguiera de sus modolidodes” y su uso es exclusivamente de transporte pubilico,

Por o que es importante aclorar que, los puntes de vente a través de puestos fifos y semififos que
actualmente se encuentran estoblecidos en diversos CETRAM se consideran coma invasores del Bspacio
publico, ol encontrarse de manera irregular dentro de las instalociones de los CETRAM, asimisme que no
fueron autorizados por esta Subdireceidn, yo gue corresponde o wna situscidn heredada por
agdministrociones anterlores, cusndo los antes Nomados poroderos, surgen como instolaciones
complementarias o las termingles del Sisterno de Transporte Colectivo, asimisma, s desconacen los
procesos mediante los cuales 58 otargoron los espacios.

Sin embargo, ol encontrarse en el perimetro de osignocién de los Centros de Tronsferencia Modal, y con
fa finolidod de mantener condiciones seguras porc los usuorios, se realizan revisiones periddicas al
comercio irreguiar Que consisten en:

Contar con botiquin de primeros auxilios.

Contar extintor corgodo, con vigencia y en buen estado.
Retirc de enseres que impidon el tronsitoc Ge usuGrios.
Contar con silbato de ouxifio.

Las cuales deben ser acatadas para evitar poner ef riesgo el libre trénsito de vsuorios y unidades, e
informando ol superior jerdrguico sobre el Incumplimiento de estos poro conglizar ¢ los instoncias
correspondientes.

Respecte a su solicitud de (os extintores revisodos, se anexc tobla de (os equipos con los Que cuento cado
Cetrom y su vigencio, osi como el periodo en el que se realiza su montenimiento/recorgo. Respecto al
certificado de vigencio, esta drec nc manejo esos datos, por lo que no es posible atender su soficitud.

CETRAM Extintores [ Vigencic Renovacion

rMaortin Carrera 2 Diciembre 2022 Anval

Esto bosodo en el Manual Administrativo del Orgonismo Reguicdor de Transporta Que menciong {os
funciones de los Enloces de Operocidn, Supervision y Vigilancio y a lo fetro dice:

e Vigilar que se {leven o cobo [as indicaciones de prevencidn de riesgos, con el propdsito de generar
mejores condiciones de seguridad pora los personas usuorios y actores que confluyen en los Cetram.

e Operor los protocolos de octuacion en case de sismos, incendios, primeros guxilios, pore establecer
criterios de seguridad.

e Vigilor y reportar pericdicomente que ef comercio en (os Cetram otienda los medidas de proteccion
civil.

Mo omito precisar que, fa informacién proporcionada en concordancia con el articulo 219 de (o Ley de
Transparencio, Acceso @ lo Informacion Publica y Rendicion de Cuentos de fo Ciudod de México, no
comprende ef procesamiento de la misma, ni el presentaric conforme ol interés particular del solicitante,
e! cual estoblece:

Articulo 21S. Los sujetos obligodos entregardn documentocs que se encuentren en sus orchivos. Lo
obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de lo misma, ni el presentario
conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de (o anterior, los sujetos obligodos procurardn
sistematizar fa informacion.™

No obstante lo anterior, si tiene duda, sugerencia, ¢ desea solicitar informacidn adicionai en esta Unidad de Transparencia
contamos con el correo electrénico transparencia.ort@cdmx.gob.mx., para facilitarie dicho procedimiento.
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[...][Sic.]

3. Recurso. Inconforme con lo anterior, el siete de febrero de dos mil veintitrés, la

parte quejosa interpuso recurso de revision en el que expreso:

Respecto a la informacidn solicitada al Organismo Regulador de Transporte, hago de
su conocimiento que no me han dado la totalidad de la misma, puesto que:

- Si durante el afio 2022 se dio cabal cumplimiento a todas las medidas de seguridad
en cuanto a proteccion civil en ese Centro de Transferencia Modal.
No responden

- Informen cada cuanto tiempo se hace revision a los comerciantes fijos, semifijos y
toreros de ese paradero.

No responden de manera puntual cada cuanto se hacen las revisiones, haciendo
mencion Unicamente a que se realizan revisiones periddicas

- Cuantas revisiones se hicieron durante el afio 2022.
No responden

- Cudl es la vigencia de los extintores revisados.
No responden

- Cuando le corresponde la renovacion.
No responden de manera puntual y especifica.

- Envien el certificado de vigencia de cada uno de los extintores o documento que avale
la informacion.

No responden, haciendo mencién a que esa area no maneja esos datos por lo que no
es posible atender mi solicitud, tampoco indica quien es el area que tiene esa
informacién y, por tanto, no envia documento alguno.

- Medidas o castigos que se aplican a quien no cumpla con alguna de las medidas de
seguridad de proteccion civil.
No responden.

Como se puede observar, en el desglose que hice de los puntos que se solicitaron,
basicamente solo responden a una cosa, dejando de lado los demas cuestionamientos
y documentos que se solicitaron. Es por ello que solicito recurso de revision, con base
a la Ley de Transparencia de la Ciudad de México de su articulo 234 fraccion IV.
[Sic.]

4. Turno. En la misma data, el Comisionado Presidente ordendé integrar el
expediente INFOCDMX/RR.IP.0751/2023 y con base en el sistema aprobado por el
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Pleno de este Organo Garante lo turné a la Comisionada Instructora para los efectos

previstos en el articulo 243 de la Ley de Transparencia.

5. Admision. El veinte de febrero de dos mil veintitrés, con fundamento en lo
establecido en los articulos, 51 fraccién |y I, 52, 53, fraccion Il, 233, 234 fraccidn
VII, 236, 237 y 243, fraccion | de la Ley de Transparencia se admitié a tramite el
recurso de revision interpuesto y se otorgo a las partes el plazo de siete dias habiles
para que expresaran alegatos; proveido que fue notificado el veintidds de febrero

siguiente, por asi permitirlo las labores de la ponencia.

6. Alegatos del sujeto obligado. El tres de marzo de dos mil veintitrés, se hizo
constar la recepcion una comunicacion electronica a cargo del sujeto obligado a
través de la cual remiti6 copia digitalizada, entre otros, del oficio
ORT/DG/DEAJ/1276/2023, signado por el Director Ejecutivo de Asuntos

Juridicos, mediante el que rindio alegatos de la siguiente manera:

[.]

Con fundamento en el articulo 243 fraccién III de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Piiblica ¥ Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se rinden alegatos:

Primeramente, se debe tomar en cuenta que con fundamento en el articulo 234 fraccién IV de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, existe una
indebida interpretacién del articulo citado, ya que el solicitante requirié se admitiera el Recurso de

Revisidn sefialando que en la respuesta que le dio el Sujeto Obligado se ha entregado la informacion
incompleta, consideraciones que resultan falsas, ya que en el presente caso no ocurre, toda vez que al
momento de dar respuesta al recurrente se informd de las atrlbuciones con las que cuentan los
responsables en campo de cada uno de los CETRAM, sefialando que las revisiones de Proteccién Civil van
enfocadas a la seguridad de los usuarios, concesionarios ¥ permisionarios de los Centros de Transferencia
Modal ¥ su uso es exclusivamente de transporte pablico.

Aunado a lo anterior, se informo al solicitante que respecto de los puntos de venta a través de puestos
fijos, semifijos ¥ toreros que actualmente se encuentran establecidos en diversos CETRAM se consideran
como invasores del espacio pablico, al encontrarse de manera irregular dentro de las instalaciones de los
CETRAM, sin embargo, al encontrarse en el perimetro de asignacién de los Centros de Transferencia
Modal, ¥ con la finalidad de mantener condiclones seguras para los usuarios, se realizan revisiones
periddicas al comercio irregular.

Ahora bien, con relacidn a la revisidn que se realiza a los extintores, se sefialé el nimero de equipos con
los que cuenta cada Cetram, la vigencia, asi como el periodo en el que se realiza su
mantenimiento/recarga ¥ se sefiald que respecto al certificado de vigencia este Sujetoc Obligado no
maneja esos datos.

Ahora bien, en el presente caso se actualiza la causal de improcedencia establecida en la fraccién 111 del
articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Piblica ¥ Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, misma que se transcribe a continuacidn:
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Artieuls Z48. BT recurse serd o Bl B fmpr e

£ Fea extenparsines por Aaber transcaride of plaze establecide en fa Lay:

AV e extd travnitanan, ante los tribunsles competenies, .?.l:guﬂu recursa o medio de defenss interpuesis por ef recwrrenie;
A N we ke S an bx presente Loy

S N e hayer desaiogade fa preveacidn e ku tErmings establecidos e fa presente foyy

¥ Se imprgne s vprsr:’a'au e fa inFormracidn proporclonsda: o

W EY rectarresrne i i el e e revisidn, oy I e fos el ™

Agimismo el articulo 249 de la Ley antes citada preweé:

“Artiewdo 249, B recorse serd sobreseldo ciands se re dla Jos e

£ EF recurranite e desiviy expresamenie:
I Coande por cudguier nnodfive guede sin mareria of recirso: o
SIL Admitide of recurse de revisidn, aparescs aiguna cacvsal de inprocedencia,

Chan”

Al respecta, de la respuesta proporcionada al solicitante mediante oficio ORT/DG/DEAJS0261 /2023 de
fecha 18 enero de 2023, se desprende que la misma se encuentran debidamente fundada ¥ motivada,

toda wvez gue la Direccién Ejecutiva de los Centro de Transferencia Modal dio respuesta a cada uno de los
puntos requeridos por el recurrente, cumpliendo con el debido procedimiento, relative al acceso a la
informacidn pdblica, bajo principios de maxima publicidad, eficacia, gratuidad, sencillez, prontitud,
expedites v libertad de informacidn, garantizando el Derecho de Acceso a la Informacion Pablica.

Aunado a lo anterior, mediante oficio ORT/DG/DEA] /12682022 de fecha 03 de marzo de 2023 se emitid
respuesta complementaria para el solicitante de informacién, en virtud del cual la Direccidn Ejecutiva de
los Centro de Transferencia Modal de acuerdo a sus facultades, funciones y competencias, emitic el oficio
ORT/DG/DECTM//SOSV/0145,/2023, a través del cual informo al solicitante respecto del comercio fijo,
semifijos ¥ toreros, asi como de las medidas de seguridad en cuanto a proteccidn ciwvil.

En tales condiciones, resulta evidente gue este Organismo Regulador de Transporte dio contestacidén de
manera fundada ¥ motivada ala solicitud de informacidn hechas por el particular, dando cumplimiento a
lo prewvisto en el articulo 192 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica ¥ Rendicidn de
Cuentas de la Ciudad de México, cumpliendo con el debido procedimiento, relative al acceso a la
informacion puablica, bajo principios de méxima publicidad, eficacia, gratuidad, sencillez, prontitud,
expedites ¥ libertad de informacidn, garantizando el Derecho de Acceso a la Informacidon Pdblica, por lo
que al haber dado contestacién al solicitante en los términos requeridos, sus manifestaciones son
carentes de sustento ¥ por tanto no se actualizan alguno de los supuestos previstos en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacidon Pablica ¥y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México para la
procedencia del recurso de revisidn.

Resulta aplicable lo dispuesto en el criterie 10, de los Criterios emitido por el Pleno del Instituto Macional
de Transparencia Acceso a la Informacidn Pdblica v Proteccidn de Datos Perscnales, del rubro ¥ tenor
siguiente:

“EL DERECHD A LA INFORMACION PUOBLICA S5 ENCUENTRA GCARANTIZADG CUANDO LA RESPUESTA ESTA
DEBIAMENTE FUNBDALDA ¥ MOTIVALDA AN CHANDE WO NECESARIAMENTE SE HAGA LA ENTREGA DE DOCUMENTOS O

TNFORMACTON SOLICTTADA Al o sxistic slemsnlos Gie Cormirs 8 respuests dod Enfe Obligads, sine por of
CovTErErte I8 refmm e mﬂn’u)w e Aa SOLNCFTUD DE INFOTATACT FUE A TENDIIRA EN TERMINGS DE LA LEYV de fa
maferia, e i@ b e guns i San & regusrinni ke Frfer Felis, e Nea gue =
Praporcionas & i o sing gue mmbidn se puede sausEcer on aguelior casas en gue ef
Ente Oblgado Mewvd o cabo fos actos establecides en lx Ley oe Tr reacia A a fx feformacidn Pdbiice del
striro Federal para emite y jastifcar of seatido de sa respucssa 3 gue o minms Se encwentra apegads @ dicha
ordenamieaio.

Recwrso de Rewvigidn REIZLI/200 1 interpuwests &a contra de Sscretania de Desarrolio Social del Nsrrivo Federal. Sesidn
def tredata y wne de agoste de dox mil oace. Uraaimidad de Voros.©
FLo resatteds es progiof

En consecuencia, se actualiza la causal de improcedencia establecida en la fraccidn 111 del articulo 248
dande como resultado gue deba sobreseer el presente recurso de conformidad con la fraccidn 111 del
articulo 249 de la Ley de la materia.

De lo antes expuesto se desprende que las razones o motivos de inconformidad por los cuales el
solicitante de informacién piblica presentd el recurso de revision al considerar que no se atendid de
forma correcta su solicitud son dnicamente apreciaciones subjetivas ¥ argumentos novedosos que no le
legitiman para poder alegar un incumplimiento por parte de este Organismo, asimismo de los motivos de
inconformidad no se desprende una omisidn en la que haya incurrido este sujeto obligado, siendo que si
bien esta autoridad esta obligada a dar contestacién a lo requerido por el solicitante proporcionando la
informacion que se genere o detente, también lo es que no existe la obligacion de contestar en un
determinado sentido o conforme al interés del solicitante, por lo que toda vez que no se actualiza alguno
de los supuestos previstos por la Ley conforme a la fraccidn I11 del articulo 248 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicidén de Cuentas de la Ciudad de México lo
procedente es sobreseer el presente recurso.,

Por todo la antes expuesto con fundamento en el Transitorio Octavo del "Decreto por el que se crea el
Organismo Piiblico Descentralizado, denominado Organismo Regulador de Transporte”, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 4 de agosto de 2021; articulo 6 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Cludad de México; y articulos 24, fracclones 1 y 11, 219, 249 fraccidn I1, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, y toda vez
que este Organismo Descentralizado ha acreditado que dio atencién a la solicitud de informacién publica
con nimero de folio 092077822004050 de manera fundada y motivada atendiendo los preceptos legales
aplicables y de manera congruente, se solicita a ese H. Instituto, previo estudio ¥ andlisis a los presentes
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aplicables y de manera congruente, se solicita a ese H. Instituto, previo estudio y analisis a los presentes
alegatos, sobresea el recurso de revisidén en estudio, con fundamento en el articulo 244 fraccidn 1l en
relacién con el articulo 249 fraccién 1l de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y
Rendicidn de Cuentas de la Cludad de México.

Lo anterior de conformidad con el articule 192 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Piiblica ¥ Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, ya que este sujeto obligado ha cumplido con el
debido procedimiento, relativo al acceso a la informacidn ptblica, bajo principios de méxima publicidad,
eficiencia, gratuidad, sencillez, prontitud, expedientes y libertad de informacion.

[...] [Sic.]

Asi mismo, se envié copia de lo siguiente:

e Oficio ORT/DG/DEAJ/1268/2023, signado por el Director de Asuntos

Juridicos, que en su parte medular sefala:

[.]

Al respecto, se emite respuesta complementaria con fundamento en los articulos 6 inciso A, fraccién 1 de
la Constitucién Politica de los Estades Unidos Mexicanos; 2, 6 fraccién XJII, XXV y XLII, 8, 21, 24, 200, 208
v 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México; asi como del "Decreto por el que se crea el Organismo Pablico Descentralizado, denominado
Organismo Regulador de Transporte”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el pasado 4
de agosto de 2021, en el que establece la creacién del Organismo Puablico Descentralizado de la
Administracién Puablica de la Ciudad de México denominado Organismo Regulador de Transporte.

Al respecto, el articulo 1¢ del Estatuto Orgénico del Organismo Regulador de Transporte publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 3 de septiembre de 2021 establece lo siguiente:

“Artfculo 1.- £l Organi: Regulador de Transporte es un Organi: Piblico Descentralizado del Goblerno de ia
Qudad de México, con personalidad jurfdica, patrimonic propio, con sutonomia técnica y administrativa,
sectorizado & la Secretaria de Movilidad de Ja Ciudad de México, que tiene por objeto recaudar, administrar y
dispersar 8 quien tenga derecho los ingresos que se generen & través de la Red de Recargs Externa; planear,
regular y supervisar ef Service de Corredores y Servicio Zonal de Transporte de la Gudad de México que no regule
ef Sistema de Corredores de Transporte Piblico de Pasajeros de la Giudad de México Metrobis; asi como planear,
operar, administrar, regular y supervisar les servicios que se presten dentro de los Centros de Transferencia

Modal de la Cludad de México; gestionar y administrar Ia plataforma digital de itoreo de Transporte Piablico
Concesionado y llevar a cabo las gestiones para ia liberacién del derecho de via de Sistema de Transporte Pablico
en iz Ciudad de México™.

Asimismo, se turno nuevamente su solicitud de informacién a la Direccién Ejecutiva de los Centros de
Transferencia Modal a efecto de que emitiera un pronunciamiento atendiendo las manifestaciones hechas
valer en su Recurso de Revisién.

En atencién al requerimiento antes mencionado, la Direccion Ejecutiva de los Centros de Transferencia
Modal, quien mediante oficio ORT/DG/DECTM/SOSV/0145/2023 de fecha 22 de febrero de 2023, de
acuerdo a sus facultades, funciones y competencia informé:

Al respecto, de conforavidad con lo establecide en lox articwlos 4, 8 11, 24 y 219 de ls Loy de Tranmsparencia, Accese @ 13
Informacidn Publica y Rendicidn de Cuentas de fa Cudad de Mévico, articulos 1, ¥ fraceidn IX p 9 de la Ley de Proteccidn de Detes
FPersonales en Posesion de los Suirtos Obligadas de s Civdad de Méxicn, s comunica lo siguiente:

L- & durainte ef afo 2022 se dio cabal cumplinmiento & todas fas medides de seguridad en cuvanto 8 protecddn ofvil en ese
Cemtre de Transferencls Modal (sic):

Se informa que, of cumpliminto v estsblechnfents de medidas de Proteceidn Chvil p las medidss de apremio
correspondientes en of caso de incumplimicnto gon responsabilidad de i3 Secretsrds de Gestidn Integral de Riesgos ¥
Proteceidn Gl de fa Oivdiad de Mixlca, por lo que se suglere oreitar al permivienario a fa Unidad de Transparencia de ks
mencionada secrelarla, cuye responsibile s adivata a continvacidn:

Respansable de la Unidad de Transparencie: Lic: lecen Leticia Salas Pichardo
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Direceidm: Avenida Patriotisme 715, Torre B primer piso, Cofooi San fuan, CF. 03730, Alcaldia Benito jufres, Cludad de
Mdxloo.

Toldforne: 55 2583 6927 Bxt. (Nrecto
Carres electndmioe: LrREsererrela @i ooy, o i
Avmgue, segiin of Manual Administrative del Orga. clor ofe T en fa Gaceta Ncial de s

Cindad de Mdxions of 16 de abwil de 2021, lox Enlaces de Operaciin, Supervisidn y I-'):gﬂmm Heman ly atribucidn de realizar
ot reviivida de mediclas de Proteodidn Civil @ y coene & la letra dive:

Enface de Operacidn, Supervisidn y Vighancia A% "B €7 D% 6T T T T VLU KR LT W W O P O
- Supersisar el comporiamienio del comercie y raportar de inmedian al superior ferdrgquica.

*  Suplervisar las actividades cormerciales a fin de que respeten las Mormas de Operacidn de los Purtes de Venta de
tax Cptran.

- Vigiar p reportar pesiddicamente gue of coinercio on fas Cotram atiends las medidas de Protecoidn il

Fara fo cual se auxifian con personal de supeswisidn cor o de gee se OF cabal cumplim en fode a fax
medidas de seguridad, fods vex que extas van enfocadas 3 le segurided de los uswarios, com oy TR s e
fos Ceatros de Transferencia Moedall definide come "EY espacio fsice que fovma parte de B infraestricira wrbang, domds
canfupen diversos imodos de Lransporte lerrestre de pasajeras, destinados @ fGollitar & fas personss of transborde de un
mode & olro garg conlinuar su viafe, estableclends come onjgen-desting of servicie pablice de trrnsporte de pasajeras en
craiguiers de sus modalidades ™y s use of exclusivamenie de ransporte pobiieo.

2= Infpreen cady cudnto Hempo e bace revisidn 3 las comerclantes [os, semififes y foreres e sse paradens,

Las revisiones se efecidan de forma periddica de acwerda @ ias necesidades operativas de cads Centro de Transferencia
Modal en particalas, por lo gue oo e cuenla oo wia temporalided establacics, sin embarga, 5o hace mencidn gue las
camerciantes nformales gue se localizan af interior de fos Celram, se encueniran perande de manera irregular af oo
contar con aingildn tpe de aurarzacdn etongads por s sateridades correspondientes de este Onganismoe Regulador de
Transporte; pa que, como bien se sabe fos Centros de Transferencia Modal de fa Cludad de Méxioe, son espacios donde
confupen diversas iodos de Lransporte lerrestre de pasajeras, destinados & fecilitar @ fas personas of transbardo de un
mods a elre pars conlingar s viale, estableclende come origen-desting of servicio piilice de transporte de passfencs &n
cualguiera de sus moedatidades, Por lo que Is sutorided gue brivds seguimiento a estos teoes o5 s Subsecrefaris de
de Alcaldias p Recrdenamiento de fa Via Piblica de fa Secretaria de Golierna e fs Civasd de Méxion, la coal tere
la atribucidr an & tema de regalaciin de comercie (38 y come se menclons en of articulo 26 Fraccienes I v W del
Reglamento Interior del Poder Efecitiva p de ks Adminisiracidn Piblica de fx Civdad De Mdxico que a ia letra oita:

Articuio 26.- La Subsecretaria de Programas de Alcaldiss y Reordenamiento de la Via Piblica tendrd las siguientes

atribuciones:

I Pr € integrar los proy de de leyes. regh ¢ disp drmii planes ¥

W&mm[ﬁgmmmb., facide y recrd 2 de lzs fvidades gue se resli: en fs vix
los yios = pébiicas:

M. Prop , dar ywmm*w;mmmmmmahmmmm

Pu&:a&nmlmdaylammm* mey 50 X plem v/dco/wgusy

reords de las actividades gue se iEs en viz péblics gue no correspondsn 3 otrz Dep

Administrativa y participar en ef disedio ¢ instr ian de & pl 0. ahsdenrmmmruks.

Por lo que se sugiere orfencar 3 permisionaric s l» Unidsd de T: encis de la de secretarfa, cuyo

r ble se adje 2 J i

T

Responsable de Ia Unidad de Transparencix: Lic. Joan Carfos Mendozs Martinez

Dir dn: Av. diagganal 20 de &re No. 294, PE Col Obrera CF. 06800, Cludad de México

3.~ Cudl es la vigencia de los extintores re dos. () Coando le corresponde iz 1 dén. () Envien ol certificado de
vigencia de cada uno de los extintorss o docurments gue avale Is informacion. (sic)

Seanmuﬂbdelammmlzqwma&m;mm 257 como & periodo en ef que se resliza su
recarga, A in de que Ios exTIRtores 5¢ Honen Que rocargar ada 12 meses, aunque no hayan

sido utilizados, mmmm:mdpdwnmm coz base en lo Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-

2000 3 Iz NOM-15¢-SCFJ-2005. Por lo que. Is recarga de estos eguipes s realize de forma anual, en los meses de Enero.

[ CETRAM | Extintores Vipeocias ] Renovacion |
| Martin Carress T 7 Dicembre 2022 1 Anual |

) e . "

s e5ts 3ree Do mancis oo datos, por lo gue po e3P U
dlidias de seguridsd de proteceidn civil, (sic)

Respecto a este punto, se informs goe of Organs Regulador de T Te no tiene ls faculisd de sanclonar o castigar en
mamodeptmdwldmwm&mwmmbmawv&demﬁmym:ﬁmqm

e CETRAM s= como es del esp publico, al
mmmmdemmmw&nwdehslmdolxa’mnmmaquemﬁrawauamadwmrla
Direccion Ejecutiva de los Centros de Transferencs Modsi yz gue corresponde & uma situacion heredada por
adm!nlsmmmmawdclwmmm P como i [ac3 /e Yas & las

terminales del Sistema de Transporte Cole o se ok Jos pr iz, lasmlss-omqumnlm
cspmyzohrandvquemxm‘ubew 7 por jos : das de frregul. porloqwb

R #l certificado de

& Medidas o HEOS gue se ap 2 guien 5o con 2ip delzs

.Wgu/mwntozltrm ded comercio irreguiar dentro de Jos Cotram. Ademmds, las medidas de apremio correspondientes on ¢f
de

caso de e de estas medidas como se expresé anteriorments den 7 iz Integral
*R&gwymaﬂ*bwkmﬂb”gmmdmamwmwa
& Ja infor) &s
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No omito precissr que, s Informsciéa proporcionads en concordancis con el articlo 219 de la Ley de Transparencis,
Acceso a /2 Informacidn Piblics y Rendicidn de Coentas de Iz Gudsd de México, no comprende ol procesamients de la
mistna, ai & presentaria conforme al interds particelar def soliciante, of cual establece:

Articulo 219, Los sujetos obligados entragardn documentos que s¢ encoentren en sus archivos. Lz obligacion de
proporcionar informacidn no comprende e procesamiento de ks misms, ai of presentaria conforme al intesés particular del
solicitante. Sin pesjuicio de Jo anterior, Jos sufetos obligadas procurarin sistematizar Is informacidn,”

Por lo anterior, se puede observar que se emite una respuesta fundada y motivada mediante la cual se
proporciona mayor informacién del comercio fijo, semifijos y toreros, asi como de las medidas de
seguridad, sanciones y castigos en cuanto a materia de proteccidn civil,

Par todo lo anterior, se puede observar que este sujeto obligado de ninguna manera tiene o tuvo la
voluntad de vulnerar o afectar sus derechos de acceso a la informacidn piblica.

Asi mismo, se anexd captura del correo donde se remite la respuesta
complementaria:

G ma ]I Transparencia ORT <transparencia.ort@gmail.com>

SE REMITE RESPUESTA COMPLEMENTARIA

Transparencia ORT <transparencia.ort@gmail.com> 3 de marzo de 2023, 13:32
Para:

En alcance al oficio ORT/DG/DEAJ/0261/2023 de fecha 18 de enero de 2023, mediante los cuales se dio respuesta a
la solicitud de acceso a la informacién publica con nimero de folio 092077822004050 y con el fin de dar
cumplimiento al recurso de revision RR.IP.0751/2023 se remite a Usted la respuesta complementaria a efecto de
garantizar su derecho a la informacidn y en atencion al principio de maxima publicidad establecido en el articulo 192
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

‘E RESP COMPL 4050.pdf
1128K

7. Cierre de instruccion. El diez marzo de dos mil veintitrés, se tuvieron por
recibidos los alegatos y anexos rendidos por la autoridad obligada y se declaré la
preclusién del derecho de la parte quejosa para realizar manifestaciones en virtud
de que no formulé alguna dentro del plazo otorgado, con apoyo en lo dispuesto en
el articulo 133, del Codigo de Procedimientos Civiles para esta Ciudad, de
aplicacién supletoria a la Ley de Transparencia; y, en su oportunidad se decreto el

cierre de instruccion.
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De ahi, que ante la ausencia de voluntad de las partes para conciliar en el presente

asunto se continu6 con su tramitacion ordinaria.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
I.L.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1,
2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238,
242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X, y 14

fracciones Ill, IV, V y VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Delimitacién de la controversia. En el caso, la cuestion a dilucidar
consiste en determinar si el sujeto obligado observé a cabalidad los principios y las
disposiciones previstas en la Ley de Transparencia para garantizar al maximo

posible el derecho fundamental a la informacion de la parte quejosa.

TERCERO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente resolucion
consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado,

12

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ I“'“ INFOCDMX/RR.IP.0751/2023

en atencion a la solicitud de acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto

por la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajusto6 a los principios que rigen la materia, de conformidad con

las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis deladecision
El agravio plantado por la parte recurrente resulta fundado y suficiente para

modificar la respuesta brindada por el Organismo Regulador de Transporte.

- Razones de la decision

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

En primer lugar, por lo que concierne a las solicitudes de informacion y las
respuestas otorgadas por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefialan lo

siguiente:

Una vez realizado el estudio de las constancias que integran el expediente en que
se actla, se desprende que la presente resolucién consiste en determinar la
legalidad de la respuesta emitida por el sujeto obligado, en atencién a la solicitud de
acceso al rubro citada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de

Transparencia.
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En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajust6 a los principios que rigen la materia, de conformidad con

las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis deladecision
El agravio plantado por la parte recurrente resulta fundado y suficiente para

modificar la respuesta brindada por el Organismo Regulador de Transporte.

- Razones de la decision

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion, la

respuesta del sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

En primer lugar, por lo que concierne a las solicitudes de informacion y las
respuestas otorgadas por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefialan lo
siguiente:

Solicitud Respuesta

El Particular solicitd la siguiente
informacion respecto de la CETRAM
Martin Carrera del afio 2022:

[1] Informe si durante el afio 2022, se
dio cabal cumplimiento todas las
medidas de seguridad en cuanto a
proteccion civil en el centro de

transferencia modal Martin Carrera.

El Sujeto obligado dio respuesta a través de la Direccion
Ejecutiva de Asuntos Juridicos, informando lo siguiente:

El ORT indicé que, de acuerdo con las atribuciones que le
imponen los Lineamientos para la Administracion,
Supervisién, Operacién y Vigilancia de los Centros de
Transferencia Modal, los Enlaces de Operacion,
Supervisién y Vigilancia, designados por la Direccién

Ejecutiva de los Centros de Transferencia Modal.
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Llevan a cabo revisiones periddicas en materia de
proteccion civil respecto de los comercios informales
instalados en los CETRAM. En ellas, se corrobora que

cuenten con los elementos siguientes:

» Contar con botiquin de primeros auxilios.
» Contar extintor cargado, con vigencia y en buen estado.
* Retiro de enseres que impidan el transito de usuarios.

» Contar con silbato de auxilio.

Pero, ademas, con base en lo establecido en su Manual
Administrativo, los Enlaces de Operacion, Supervision y

Vigilancia realizan las acciones siguientes:

* Vigilar que se lleven a cabo las indicaciones de prevencién
de riesgos, con el propoésito de generar mejores condiciones
de seguridad para las personas usuarias y actores que
confluyen en los CETRAM.

» Operar los protocolos de actuacion en caso de sismos,
incendios, primeros auxilios, para establecer criterios de
seguridad.

* Vigilar y reportar periddicamente que el comercio en los

CETRAM atienda las medidas de proteccion civil.

Ello, para evitar poner el riesgo el libre transito de usuarios y
unidades, por lo que, ante incumplimiento de alguna medida,
se da parte al superior jerarquico para canalizar a las

instancias correspondientes.
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[2] Informen a) cada cuanto tiempo se
hace revision a los comerciantes fijos,
semifijos y toreros de ese paradero a
efecto de verificar la vigencia de los
mismos; b) Cuantas revisiones se
hicieron durante el afio 2022; y c) De
los extintores revisados: su vigencia,
fecha de renovacion y entrega del
certificado de vigencia de cada uno o

el documento que avale la informacion.

[3] Indique que medidas o castigos se
aplican a quien no cumpla con alguna
de

proteccion civil.

las medidas de seguridad de

INFOCDMX/RR.IP.0751/2023

El ORT sefialé lo siguiente:

Inciso a), se sefialo que sea realizan de manera periddica;
Inciso b), no respondio; e

Inciso c), precisé la vigencia del Unico extintor revisado y que
su renovacién es anual; pero no se pronuncid sobre la

constancia que compruebe su vigencia.

El ORT manifesté que de incumplirse con las medidas de

seguridad, los Enlaces de Operacion, Supervision y
Vigilancia tienen el deber de dar parte a su superior
jerarquico para que canalice el incumplimiento ante las

instancias correspondientes.

Por lo anterior, la Parte recurrente interpuso su recurso de revision en el tenor de lo

siguiente:

Recurso de revision

Alegatos y manifestaciones del

Sujeto obligado

El Particular se inconformd la entrega de
informacién incompleta al considerar

gue, respecto del requerimiento [1] no

se respondio lo solicitado;

El sujeto obligado emiti6 una respuesta
conducto de la
de

Juridicos, en los términos siguientes:

complementaria por

Direccion  Ejecutiva Asuntos

En torno al requerimiento [1], sostuvo que
el establecimiento de las medidas de

proteccion civil, su vigilancia, asi como la
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Sobre el requerimiento [2], inciso a) no

se inform6é concretamente cuéndo
tuvieron lugar las inspecciones, inciso b)
no se indicO cuantas revisiones se
practicaron en 2022; inciso c) no se
precis6 cuando corresponde la
renovacion de los extintores, su vigencia
ni se proporciond el certificado o
constancia que avale la vigencia de los

extintores; y

INFOCDMX/RR.IP.0751/2023

de sanciones
de

competencia de la Secretaria de Gestion

imposicion por la

inobservancia aguellas, es
Integral de Riesgos y Proteccion Civil de
la Ciudad de México, por lo que orientaba
a la parte recurrente, para que presentara

su peticion de informacion a esta ultima.

Lo

reconocimiento de competencia que le

anterior, pese a reiterar el

confiere en ese rubro su Manual
Administrativo al ORT, a través de los
Enlaces de Operacién, Supervision y

Vigilancia.

Tocante al requerimiento [2], inciso a)
confirmoé que la revision a comerciantes se
efectia de manera periddica, segun las
de
CETRAM, de manera que no se tiene un

necesidades  operativas cada

plazo fijo para llevarlas a cabo.

Y afadié que la autoridad encargada de
dar seguimiento al comercio que opera de
manera irregular es la Subsecretaria de
de

Reordenamiento de la Via Publica de la

Programas Alcaldias y
Secretaria de Gobierno de la Ciudad de
México, por lo que orienta la presentacion

de la peticién de informacién a esta ultima.
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Sobre el inciso b) de dicho requerimiento,
plasmé una tabla de la que se desprende
el numero de extintores por CETRAM, su

Respecto del requerimiento [3], estima vigencia y el plazo de renovacion.

gue no se dio cuenta de las medidas o

castigos impuestos a quienes incumplen Detallando que, con base en el contenido

con las medidas de proteccion civil. de la NOM-002-STPS-2000 y su similar
NOM-154-SCFI-2005, la recarga de los
extintores se programa anualmente para
asegurar su 6ptimo funcionamiento y que

aqguella tiene lugar en el mes de enero.

Ademas, sostuvo que su area no ostenta

el certificado de vigencia solicitado.

Respecto del requerimiento [3], manifesto
gue el ORT no esta facultado para
imponer sanciones en materia de
proteccion civil, por lo que insisti6 en que
se canalizara la solicitud de informacion a

las autoridades arriba sefaladas.

Ahora bien, atendiendo a que la controversia a resolver esta estrictamente vinculada
con el procedimiento de acceso a la informacion publica, es indispensable examinar
la regulacion de ese derecho fundamental a nivel convencional, constitucional y

legal, a fin de determinar sus alcances y limitaciones de cara a su ejercicio.
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Inicialmente, en el Sistema Regional de derechos fundamentales, la Convencién
Americana Sobre Derechos Humanos prevé en su articulo 13, punto 12, que el
derecho de libre pensamiento y de expresiéon comprende la prerrogativa de buscar,
recibir y difundir informacién libremente.

En el ambito nacional, el articulo 6° de la Constitucion Federal® reconoce, entre
otros, el derecho fundamental a la informacién, que faculta a las personas para
acceder de manera libre a informacion oportuna y plural. En su apartado A, base
primera establece que toda la informacion en poder de todas las autoridades del
pais e incluso aquella en posesiéon de particulares que reciben y ejercen recursos

publicos tiene el caracter de publica.

Ademas, el Poder Reformador de la Constitucion instituyé en el texto fundamental
el principio interpretativo de méaxima publicidad, conforme al cual, por regla general

la informacion es publica y solo por excepcion puede ser objeto de clasificacion.

2 Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresién

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresién. Este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya
sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

3 Articulo 60. [...]

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir
informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion y las entidades federativas, en el
ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, Organismoy organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad
en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones de
interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que
derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinara los supuestos especificos
bajo los cuales procedera la declaracion de inexistencia de la informacion. [...]

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, tendra acceso gratuito a
la informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. [...]
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Por su parte las Leyes General y Local de Transparencia, preceptiian esencialmente
en sus articulos 4* y 7° respectivamente, que el derecho fundamental a la
informacion comprende, en esencia, la facultad de las personas de conocer todo
tipo de informacion generada por las autoridades y aun aquella que esta en su

poder; salvo restriccién constitucional o legal.

En efecto, en concepto de este Instituto por informacion publica debe entenderse
todo proceso desarrollado por los sujetos obligados de conformidad con el marco
de sus atribuciones, que se encuentra reproducido en un documento en sentido

amplio® y que esté en posesion de la autoridad ante la cual se promovié la peticion.

Sobre el punto, no escapa a este cuerpo colegiado que en el ejercicio cotidiano del
derecho fundamental en tratamiento, no existe un modelo Unico para la presentacion
de una solicitud, por el contrario, las personas implementan métodos alternativos
para allegarse de la informacion de su interés. Por ejemplo, a partir del
requerimiento expreso de ciertos documentos o de preguntas concretas

comunmente vinculadas con las competencias del sujeto obligado consultado.

4 Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y
recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es
publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley,
en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las leyes de las
Entidades Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los
términos dispuestos por esta Ley.

5 Articulo 2. Toda la informacion generada o en posesion de los sujetos obligados es publica, considerada un
bien com(n de dominio publico, accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que establece esta
Ley y demas normatividad aplicable.

6 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por: [...]

VII. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien,
cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, sus Servidores Publicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los documentos
podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico; [...]
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Ahora bien, del examen de la respuesta a la solicitud se advierte que si bien el
sujeto obligado pretendié satisfacer el requerimiento informativo planteado en la
solicitud, a juicio de este cuerpo colegiado aquel no privilegio el principio de maxima
publicidad previsto en el articulo 6, apartado A, base primera de la Constitucion
Federal, con lo cual se produjo una interferencia en el derecho fundamental a la

informacion de la aqui quejosa.

Lo anterior es asi, en funcién de los razonamientos que a continuacion se
desarrollan.

Respecto, del requerimiento [1], en el que se cuestiond si durante el afio 2022 se
dio cabal cumplimiento todas las medidas de seguridad en cuanto a proteccion civil
en el Centro de Transferencia modal Periférico Oriente, el sujeto obligado dio cuenta
de la competencia que tiene su organizacion en esa materia, a través de quienes
fungen como Enlaces de Operacién, Supervision y Vigilancia, designados por la

Direccion Ejecutiva de los Centros de Transferencia Modal.

Incluso explicd en qué consiste la verificacion del cumplimiento de tales medidas,
sin embargo, en ningin momento expres6 de manera concreta si durante la
anualidad en que se planteé la consulta se cumplieron las medidas de seguridad

y/o de proteccion civil en el CETRAM que interesa al aqui quejoso.

Por lo anterior, este Organo garante considera que en este punto el sujeto obligado

violento el principio de congruencia’ de que debe regir en el derecho de acceso a la

" En este sentido se encuentra el criterio del Pleno del Intituto Nacional de Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales, con clave de control SO/002/2017, con rubro: Congruencia y exhaustividad. Sus
alcances para garantizar el derecho de acceso alainformacion, el cual sefiala lo siguiente: De conformidad
con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y
la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta
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informacion, toda vez, que su respuesta no guarda congruencia con lo peticionado,
dado que no contesté si en dos mil veintidés se cumplieron las medidas de
seguridad y/o de proteccion civil en el CETRAM que sefialé el quejoso en las

solicitudes materia del presente recurso.

Sobre el requerimiento [2], inciso a) vinculado con la fecha en que se realizan las
revisiones a los comerciantes, no pasa desapercibido que la autoridad refirio que
ellas se practican de manera periddica atendiendo a las necesidades de cada
CETRAM.

No obstante, se estima que el caracter periddico que atribuyd el ORT a dichas
revisiones apareja un grado de indeterminacion que no permite inferir, ni siquiera,
si en 2022 se ejecuto revision alguna. Y, por cuanto hace a los incisos b) y c) del
requerimiento en tratamiento, no se respondid, precisamente, cuantas revisiones se
practicaron en 2022, ni se proporcionaron las constancias que acreditaran la

vigencia de los extintores.

Ello es asi, aun teniendo en cuenta que el sujeto obligado pretendio atribuir la
competencia a la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la
Ciudad de México, asi como a la Subsecretaria de Programas de Alcaldias y
Reordenamiento de la Via Publica de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de

México.

Ya que, sin prejuzgar sobre la competencia concurrente que sobre tales tépicos se
pueda surtir, originariamente el ORT asumio la competencia de su organizacion

para desarrollar revisiones sobre los comerciantes por conducto de los Enlaces de

se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran
con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién
I6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.
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Operacion, Supervision y Vigilancia, dentro de las que se encuentra la

comprobacion del estado de los extintores.

Consecuentemente, era imperativo que la Direccién Ejecutiva de los Centros de
Transferencia Modal, a la que esos funcionarios se encuentran adscritos, emitiera
el pronunciamiento que, con base en el marco de sus atribuciones tiene obligacion
de rendir, pero de las constancias no se desprende que se haya turnado la peticion

a dicha area.

En este sentido es posible concluir que en este punto el sujeto obligado violenté los
principios de congruencia y exhaustividad que conlleva el derecho de acceso a la
informacion, en razon de que no se refirid a una periodicidad especifica de las
revisiones que realizar el sujeto obligado a los comercios fijos, semifijos y toreros;
ademas, de que omitié indicar lo siguiente: si en 2022 habia ejecutado alguna
revision, el nimero de revisiones realizadas en dicha anualidad, ademas de que no

proporciono6 constancia alguan que acreditara la vigencia de los extintores.

Y finalmente, por lo que hace al requerimiento [3], en el que se requirié conocer las
medidas o castigos que se imponen a quienes incumplen con las medidas de
proteccion civil, se considera que la autoridad obligada incurrié en la omision arriba
anotada. En el sentido de que no turnd la solicitud a la unidad administrativa con

competencia especifica para pronunciarse.

Con todo, se hace patente la vulneracion apuntada, pues el sujeto obligado
inobservd los principios y deberes que envuelven el ejercicio del derecho

fundamental a la informacion, especificamente lo dispuesto en los articulos 24,
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fraccion 118y 211° de la Ley de Transparencia, en la medida que la respuesta no
atendio la sustancia de la peticion, ni se canalizé la solicitud a todas las areas

competentes.

Hasta aqui, conviene retomar que los sujetos obligados deben procurar una
actuacion que permita a la ciudadania el goce pleno de su derecho a la informacion,
en la que se privilegien los principios constitucionales de maxima publicidad y pro

persona.

Sobre el punto, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al resolver
la Controversia Constitucional 61/2005, sostuvo que el derecho a la informacion
pertenece a la categoria de derechos intangibles, que sobresale por su doble
caracter como un derecho en si mismo y como un instrumento para el ejercicio de

otras prerrogativas.

Siendo piedra angular para que la ciudadania ejerza su soberania al controlar el
funcionamiento institucional de los poderes publicos, que configura una suerte de
limite a la exclusividad del Estado sobre el manejo de la informacién, y, por tanto,

un deber de exigencia social de todo Estado de Derecho.

En ese sentido, apunt6 que la naturaleza del derecho de acceso a la informacion es

poliédrica, es decir, que muestra diversas dimensiones, la primera, como derecho

8 Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberan cumplir con las
siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su naturaleza: [...]

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas; [...]

9 Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las
Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias
y funciones, con el objeto de que realicen una bisqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.
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individual -correlativo a la libertad de expresion- y la segunda, como derecho

colectivo -ligado a recibir y conocer la informacion?°-.

Esta segunda concepcidn, representa su caracter de bien publico o social, el cual
se vincula con su uso como instrumento, no solo de satisfaccion personal, pero a

su vez, de control institucional.

En ese orden, establecié que uno de los principios rectores de este derecho lo
constituye el principio de publicidad de la informacién de los 6rganos publicos del
Estado, sefialando que la informacién publica, por el hecho de ser publica, es
de interés general y precisamente por ello, puede o deber ser conocida por

todas y todos.

Destacé que la publicidad de los actos de gobierno es una de las vias mas
relevantes de legitimacion del ejercicio del poder publico, pues el acceso a la
informacion sobre la cosa publica permite a las y los gobernados tener el
conocimiento necesario para emitir opiniones mas cercanas a la realidad, lo que

nutre y da pie al debate publico.

Asi, concluyd que el Estado mexicano tiene el importante deber de cumplir con las
normas que tutelan el derecho de acceso a la informacion, en la medida que el
Estado no se encuentra por encima de la sociedad, y que a esta corresponde
constituirse como un vigilante de las actividades a las que deben dar
cumplimiento los sujetos obligados, principalmente, la de proporcionar la

informacion.

10 Opinion consultiva 5/85 emitida por la Corte Interamericana Sobre Derechos Humanos; en la ejecutoria de la
Controversia Constitucional 61/2005.
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Efectivamente, cuando la ciudadania se involucra en el hacer de las instituciones
del Estado mediante el ejercicio de su derecho la informacion, aquellas tienen el
deber de informar sobre lo solicitado. Lo que sirve no solo para cumplir con sus
obligaciones, sino que tiene también la funcién de reafirmar o convalidar que el

desempenfo de sus actividades sea conforme a la ley.

Bajo estos parametros, ante lo fundado de los agravios expresados por la parte
recurrente, debe modificarse la respuesta reclamada para el efecto de que el sujeto

obligado:

e Respecto, del requerimiento [1], a través de Direccion Ejecutiva de Asuntos
Juridicos, de la Direccion Ejecutiva de los Centros de Transferencia Modal,
los Enlaces de Operacion, Supervision y Vigilancia asi como de las demas
areas que estime competentes, exprese de manera concreta si durante 2022
se cumplieron las medidas de seguridad y/o de proteccion civil en el CETRAM

gue interesa al aqui quejoso.

e Por conducto de la Unidad de Transparencia, turne la solicitud de informacion
gue a este asunto se refiere a la Direccidon Ejecutiva de los Centros de
Transferencia Modal, a los Enlaces de Operacién, Supervision y Vigilancia, y

a las demas areas que estime competentes y responda de forma puntual lo

siguiente:
) Respecto del requerimiento [2], inciso a) y b) refiera, durante
2022, cuando tuvieron lugar las revisiones que practicaron;
i) Sobre el requerimiento [2], inciso c) realice una nueva

busqueda de las constancias que den cuenta de la vigencia de

los extintores de los que dio cuenta en su respuesta.
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e En lo que se refiere al requerimiento [3], a través de la de la Unidad de
Transparencia, turne la solicitud de informacion que a este asunto se refiere
a la Direccion Ejecutiva de los Centros de Transferencia Modal, a los Enlaces
de Operacion, Supervision y Vigilancia, y de las demas areas que estime
competentes, explique, dentro del &mbito de sus atribuciones, cuéles son las
sanciones a que son acreedores los comerciantes que incumplen las
medidas de proteccion civil.

e Através de la Unidad de Transparencia, lleve a cabo la remisién de la peticion
de informacion relacionada con este asunto, via PNT y/o correo electronico
oficial, a la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de
la Ciudad de México, asi como a la Subsecretaria de Programas de Alcaldias
y Reordenamiento de la Via Publica de la Secretaria de Gobierno de la
Ciudad de México.

e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través del
medio de notificacidn que este haya sefialado para oir y recibir notificaciones

en el presente medio de impugnacion.

En virtud de lo expuesto, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México,
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el considerando tercero de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 244, parrafo in fine, 257 y 258 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el Resolutivo inmediato anterior,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente
resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten, de conformidad con

lo establecido en el Considerando Quinto de la presente resolucion.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y

el correo electronico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx, para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia de la Comisionada Ponente dara seguimiento a la presente
resolucion, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto,
el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo 1288/SE/02-10/2020,
al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento de Interior
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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Asi lo acordo, en Sesidén Ordinaria celebrada el quince de marzo de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
MSD/MJPS/JDMMB

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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