
  

 

RESUMEN CIUDADANO 
 
 

 

NÚMERO  
DE  

EXPEDIENTE 
 

  
 

TIPO DE SOLICITUD 
 

  
 

FECHA EN QUE 
RESOLVIMOS 

 

 

INFOCDMX/RR.IP.0914/2023 

 ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

  
29 de marzo de 2023 

 

 

¿A QUIÉN SE DIRIGIÓ LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)? 
 

 
Secretaría de Administración y Finanzas 

 

 
       ¿QUÉ SE PIDIÓ? 

 

  
    ¿QUÉ RESPUESTA SE DIO? 

 
 
Un listado de nombres de todos los operadores 
del metro de la línea 1, su salario bruto y neto, 
prestaciones a las que tienen derecho y el 
contrato de trabajo. 

  
El sujeto obligado manifestó su incompetencia 
para conocer de lo solicitado y orientó al 
particular a presentar su solicitud ante el Sistema 
de Transporte Colectivo, por lo que a través de la 
Plataforma Nacional de Transparencia remitió su 
solicitud ante dicha instancia, generando así el 
acuse correspondiente. 
 

 

¿POR QUÉ SE INCONFORMÓ LA 
PERSONA SOLICITANTE? 

 

  
¿QUÉ RESOLVIMOS Y POR QUÉ? 

 

 
Por la declaración de incompetencia del sujeto 
obligado para conocer de lo solicitado. 
 

  
CONFIRMAR porque el sujeto obligado no es 
competente para conocer de lo solicitado y 
porque cumplió con remitir la solicitud ante el 
Sistema de Transporte Colectivo.  
 

 
 

 ¿QUÉ SE ENTREGARÁ? 
 

  
     PALABRAS CLAVE 

 
No aplica.  
 

  
Operadores, metro, línea 1, salario, prestaciones 
y contrato.  

 

 

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, 

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA 

CIUDAD DE MÉXICO 

PONENCIA DE LA COMISIONADA CIUDADANA  

MARINA A. SAN MARTÍN REBOLLOSO 
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En la Ciudad de México, a veintinueve de marzo de dos mil veintitrés.    

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0914/2023, generado con 

motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de la Secretaría de 

Administración y Finanzas, se formula resolución en atención a los siguientes: 

 

ANTECEDENTES: 

 

I. Presentación de la solicitud. El uno de febrero de dos mil veintitrés, se tuvo al 

particular presentando una solicitud de acceso a la información pública, a través de la 

Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondió el número de folio 

090162823000399, mediante la cual se solicitó a la Secretaría de Administración y 

Finanzas lo siguiente: 

 
“Quiero un listado de nombres de todos los operadores del metro de la línea 1, su salario bruto 

y neto, prestaciones a las que tienen derecho y el contrato de trabajo.” (sic) 

 
Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de 
Transparencia 
 
Medio de Entrega: Electrónico a través del sistema de solicitudes de acceso a la información 
de la PNT 

 

II. Respuesta a la solicitud. El tres de febrero de dos mil veintitrés, mediante la 

Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado a través del oficio de misma 

fecha de notificación, emitido por la Unidad de Transparencia, respondió a la solicitud del 

particular en los siguientes términos: 
 

“[…] 

Con gusto le informamos que esta Unidad de Transparencia de la Secretaría de 
Administración y Finanzas de la Ciudad de México, ha recibido por medio del SISAI-Plataforma 
Nacional de Transparencia, su solicitud de su solicitud de información pública con número de 
folio 09016282200399.  
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Al respecto, se hace de su conocimiento que nos encontramos a su servicio para atender de 
manera oportuna su derecho de acceso a la información pública, por lo que a fin de atender 
el citado requerimiento, se le informa que en esta ocasión, la autoridad competente para 
atender su solicitud es el Sistema de Transporte Colectivo, quien de acuerdo con sus 
atribuciones, es el sujeto obligado que podría brindar la información que resulta de su interés, 
de conformidad con la siguiente normatividad:  
 
ESTATUTO ORGÁNICO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO: 
 

“Artículo 2º. El Sistema de Transporte Colectivo es un Organismo Público 
Descentralizado de la Administración Pública Paraestatal de la Ciudad de México, con 
personalidad jurídica y patrimonio propios, de conformidad con el artículo 45 de la 
Ley, que tiene por objeto la realización de las actividades que expresamente le confiere 
su Decreto de Creación.  
 
Artículo 3º. Para el cumplimiento de su objeto, el Sistema de Transporte Colectivo 
conducirá sus actividades en forma programada, con base en las políticas que 
establezca el Consejo de Administración para el logro de los objetivos y prioridades del 
Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México, al Programa de Gobierno de la 
Ciudad de México, y de los Programas Sectoriales e Institucionales que se deriven de 
los mismos y a las asignaciones de gasto y financiamiento autorizados, en los 
términos del artículo 70 de la Ley.  
 
Artículo 4º. Por su naturaleza jurídica y en los términos del artículo 52 de la Ley, la 
Entidad goza de autonomía de gestión para el cabal cumplimiento de su objetivo, y 
de los objetivos y metas señalados en sus programas; su constitución, organización, 
funcionamiento, operación y control será conforme a lo establecido en su Decreto de 
Creación; su Estatuto Orgánico y demás normativa interna; en tal virtud, para el estudio, 
planeación y despacho de los asuntos y actos administrativos que le competen 
conforme a las leyes aplicables en la materia, contará con:  
…  
II. Unidades Administrativas, 
… 
1.8.2. Dirección de Administración de Capital Humano  
1.8.2.1. Gerencia del Capital Humano  
…  
Artículo 41. La Dirección de Administración de Capital Humano tendrá las siguientes 
facultades y obligaciones:  
I. Planear, organizar, dirigir y controlar los programas y acciones que se vinculan con la 
administración del capital humano y de salud y bienestar social del Organismo;  
…  
III. Establecer, coordinar y vigilar la correcta aplicación de las políticas y procedimientos 
en materia de servicio médico y demás prestaciones del capital humano;  
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IV. Dirigir las relaciones institucionales con las dependencias y entidades competentes 
en materia de administración del capital humano;  
V. Planear, organizar, dirigir y coordinar el proceso de elaboración de la nómina 
del personal del Organismo, vigilando que las percepciones, el cálculo de impuestos 
y demás deducciones contractuales, se realicen conforme a la normativa vigente;  
VI. Determinar e implementar las directrices y lineamientos para la integración y 
permanente actualización del tabulador de sueldos del Organismo y gestionar su 
registro y validación ante la autoridad competente;  
…  
IX. Definir y establecer conforme a la normativa aplicable en la materia, las directrices, 
políticas y procedimientos para la apertura, integración, resguardo y actualización de 
los expedientes que contienen los datos personales e información del capital 
humano del STC;  
…  
Artículo 60. La Gerencia del Capital Humano tendrá las siguientes facultades y 
obligaciones: I. Programar y mantener la coordinación con las Dependencias y 
Entidades competentes en materia de administración y desarrollo del capital 
humano;  
II. Emitir, fomentar y vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos en materia 
de reclutamiento, selección e inducción de personal en las distintas áreas del 
Organismo;  
III. Fomentar y vigilar la aplicación de las normas y lineamientos en materia de política 
salarial que emitan las dependencias competentes;  
IV. Fomentar y vigilar el cumplimiento de la normatividad establecida para la apertura, 
integración, resguardo y actualización de los expedientes que contienen los datos 
personales e información del personal del STC;  
V. Dar seguimiento y verificar la gestión de los servicios y programas correspondientes 
a la prestación de servicio social, prácticas, residencias y estadías profesionales, de 
conformidad con los planes, programas y proyectos emitidos por el Gobierno de la 
Ciudad de México, a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable en la materia;  
VI. Implementar los protocolos de tramitar, controlar y registrar los nombramientos, 
contrataciones, promociones, transferencias, reubicaciones, comisiones, 
suspensiones, licencias, permisos, permutas, bajas, jornadas de trabajo especiales, 
tolerancias, expedición de credenciales de identificación y certificación de servicios al 
personal, de conformidad con los ordenamientos legales y administrativos aplicables;  
VII. Proponer y coordinar la integración y permanente actualización del tabulador 
de sueldos del Organismo y realizar las acciones necesarias para su registro y 
validación ante las Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México que 
correspondan;  
VIII. Promover, definir, modificar y mantener permanentemente actualizados los 
catálogos de puestos en coordinación con las áreas del Organismo que correspondan, 
llevando a cabo las acciones necesarias para su formulación, validación e implantación, 
conforme a lo establecido en la normatividad aplicable en la materia; 
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IX. Establecer y coordinar el proceso de elaboración de la nómina del personal del 
Organismo, verificando que la aplicación de las percepciones, el cálculo de impuestos 
y demás deducciones contractuales, se realice conforme a las disposiciones fiscales y 
administrativas vigentes;  
X. Programar y operar los calendarios de pago del personal a fin de que las 
liquidaciones se realicen oportunamente; 
XI. Coordinar y vigilar la correcta administración y liquidación del Fondo de Ahorro, 
Fondo de Ahorro Capitalizable (FONAC) y Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) 
conforme a las normas y disposiciones legales aplicables vigentes;  
XII. Vigilar en el ámbito de su competencia, para el pago de las remuneraciones al 
personal del Organismo;  
XIII. Coadyuvar en coordinación con la Gerencia Jurídica y la Dirección de 
Administración de Capital Humano en la elaboración y revisión de las Condiciones 
Generales de Trabajo del STC y demás normas laborales internas, difundirlas entre el 
personal y vigilar su observancia;  
XIV. Proponer y coordinar el otorgamiento de premios, estímulos y recompensas, así 
como de prestaciones económicas y sociales para el personal del Organismo, de 
conformidad con las disposiciones aplicables;  
XV. Fomentar y vigilar el cumplimiento y observancia de las disposiciones legales en 
materia laboral y atender las peticiones, sugerencias y quejas que formulen las 
personas trabajadoras y sus representantes sindicales;  
XVI. Comunicar y gestionar ante el área competente a los Comités y Comisiones que 
se establezcan en materia laboral, la información y los recursos necesarios para el 
desempeño de sus funciones, de conformidad con las normas aplicables;  
XVII. Implementar las medidas disciplinarias que correspondan, previo dictamen de la 
Gerencia Jurídica, respecto a las resoluciones emitidas por violación a las Condiciones 
Generales de Trabajo del STC y demás disposiciones jurídico administrativas que rigen 
a las personas servidoras públicas;  
XVIII. Controlar y analizar la información estadística relacionada con el programa de 
administración y desarrollo del personal del STC, así como proporcionar a las diferentes 
áreas del Organismo y dependencias externas, la información que soliciten en esta 
materia; XIX. Proponer y ejecutar los lineamientos para dictaminar la ocupación de 
plazas vacantes de pie de escalafón, de conformidad con las disposiciones aplicables; 
y  
XX. Las demás afines a las que anteceden, de acuerdo con las disposiciones legales y 
administrativas aplicables.”  

 
Es importante informarle que esta Unidad de Transparencia agotó la probable competencia, 
en apego al artículo 211 de Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición 
de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que se realizó el turno a la unidad administrativa 
debajo referida. Para brindarle soporte y certeza jurídica del proceder de esta Unidad de 
Transparencia, se le hace llegar el pronunciamiento del área de esta dependencia a la que se 
turnó su requerimiento:  
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Dirección General de Administración de Personal y Desarrollo Administrativo:  
 

“Se les hace de su conocimiento el pronunciamiento de NO COMPETENCIA emitida 
por la Dirección Ejecutiva de Administración de Personal a la solicitud con número de 
folio: 90162823000399, la cual se plasma a su tenor literal:  
 
"Estimado enlace: En atención al correo que antecede, esta Dirección Ejecutiva de 
Administración de Personal, EMITE NO COMPETENCIA para atender la solicitud con 
número de folio: 90162823000399.  
 
Toda vez que, si bien esta Dirección Ejecutiva de Administración de Personal, coordina 
la operación y control del Sistema Único de Nómina (SUN), mediante el cual se realizan 
los registros y publicación de la Nómina de Pago del Capital Humano, de acuerdo a la 
información ingresada por las Dependencias, Unidades Administrativas, Órganos 
Desconcentrados y Alcaldías, que usan el Registro Federal de Contribuyentes del 
Gobierno de la Ciudad de México, de conformidad con los artículos 110 fracción XVII y 
111 fracción XIV del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administración 
Pública de la Ciudad de México.  

 
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de 
México:  
 
Artículo 110.- Corresponde a la Dirección General de Administración de Personal y 
Desarrollo Administrativo:  
(...)  
XVII. Coordinar la administración, operación y control del Sistema Único de Nómina, 
mediante el cual se realizarán los registros y publicación de la Nómina de Pago, del 
Capital Humano de las Dependencias, Unidades Administrativas, Órganos 
Desconcentrados, Alcaldías y Entidades que usan el Registro Federal de 
Contribuyentes del Gobierno de la Ciudad de México, así como la administración del 
Sistema Integral de Comprobantes Fiscales Electrónicos (SICFE), el cual servirá para 
cumplir con las disposiciones fiscales federales, en materia de facturas electrónicas y 
recibos de nómina digital;  
Artículo 111.- Corresponde a la Dirección Ejecutiva de Administración de Personal:  
(…)  
XIV. Operar y administrar las plataformas informáticas, sitios web y en general los 
medios de comunicación digital que permitan entregar a los usuarios, reportes, informes 
y documentos digitales derivados del procesamiento de la nómina.  
 
El Sistema de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México (METRO) es un 
Organismo Público Descentralizado con personalidad jurídica y patrimonio propio, 
situación que no permite conocer sobre los movimientos del personal del METRO, 
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dado que no utiliza el Registro Federal de Contribuyentes del Gobierno de la 
Ciudad de México, por tanto, no se encuentra dentro de las Dependencias, 
Órganos Desconcentrados y Entidades de la Administración Pública de la CDMX 
que procesan su nómina en el SUN.  
 
Derivado de lo anterior, se sugiere turnar a la Unidad de Transparencia del Sistema de 
Transporte Colectivo Metro de la CDMX, para que emita su competencia, de 
conformidad con los artículos 2 y 41 del Estatuto Orgánico del Sistema de Transporte 
Colectivo y se Abroga El Estatuto Orgánico del Sistema de Transporte Colectivo, 
Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, que a la letra señalan: “Artículo 2º. 
El Sistema de Transporte Colectivo es un Organismo Público Descentralizado de la 
Administración Pública Paraestatal de la Ciudad de México, con personalidad jurídica y 
patrimonio propios, de conformidad con el artículo 45 de la Ley, que tiene por objeto la 
realización de las actividades que expresamente le confiere su Decreto de Creación.”  
(…) 
 
Artículo 41. La Dirección de Administración de Capital Humano tendrá las siguientes 
facultades y obligaciones: 
I. Planear, organizar, dirigir y controlar los programas y acciones que se vinculan con la 
administración del capital humano y de salud y bienestar social del Organismo;  
II. Participar en el ámbito de su competencia en la elaboración y revisión del Reglamento 
que fija las Condiciones Generales de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo y 
demás normas laborales del Organismo, así como difundirlas entre el personal y vigilar 
su cumplimiento;  
III. Establecer, coordinar y vigilar la correcta aplicación de las políticas y procedimientos 
en materia de servicio médico y demás prestaciones del capital humano;  
IV. Dirigir las relaciones institucionales con las dependencias y entidades competentes 
en materia de administración del capital humano;  
V. Planear, organizar, dirigir y coordinar el proceso de elaboración de la nómina del 
personal del Organismo, vigilando que las percepciones, el cálculo de impuestos y 
demás deducciones contractuales, se realicen conforme a la normativa vigente;  
VI. Determinar e implementar las directrices y lineamientos para la integración y 
permanente actualización del tabulador de sueldos del Organismo y gestionar su 
registro y validación ante la autoridad competente;  
VII. Vigilar el cumplimiento y observancia de las normas y lineamientos que en materia 
de política salarial emitan las dependencias competentes;  
VIII. Establecer y difundir las normas, políticas y procedimientos para regular la 
contratación de los prestadores de servicios externos de atención médica que requiere 
el Organismo para la adecuada atención médica de su personal y derechohabientes;  
IX. Definir y establecer conforme a la normativa aplicable en la materia, las directrices, 
políticas y procedimientos para la apertura, integración, resguardo y actualización de 
los expedientes que contienen los datos personales e información del capital humano 
del STC;  
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X. Implementar y establecer las directrices vinculadas con los servicios y programas 
inherentes a la prestación de servicio social, prácticas, residencias y estadías 
profesionales, de conformidad con los planes, programas y proyectos emitidos por el 
Gobierno de la Ciudad de México;  
XI. Definir y establecer los programas de mantenimiento preventivo y correctivo de 
instalaciones, mobiliario y equipo para conservar en óptimas condiciones los Centros 
de Desarrollo Infantil y Deportivo, así como las unidades médicas con que cuenta el 
Organismo;  
XII. Participar y, en su caso, de acuerdo con sus atribuciones coadyuvar en el 
funcionamiento de los comités legalmente constituidos en el Organismo, así como 
presentar las medidas tendientes a eficientar su operación;  
XIII. Informar a la Subdirección General de Administración y Finanzas sobre el 
cumplimiento de las políticas, normas y procedimientos establecidos, para la 
optimización de los recursos asignados a las Gerencias del Capital Humano y de Salud 
y Bienestar Social;  
XIV. Informar periódicamente a la Subdirección General de Administración y Finanzas 
sobre el avance y cumplimiento de las metas y programas encomendados; y  
XV. Las demás afines a las que anteceden, de acuerdo con las disposiciones legales y 
administrativas aplicables.” 
 
Robustece lo anterior, lo establecido en los artículos 2° de la Ley Federal de los 
Trabajadores al Servicio del Estado, así como lo establecido en los artículos 104 y 105 
segundo párrafo de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, 
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, los cuales establecen 
que la relación jurídica de trabajo se encuentra establecida entre la Unidad 
Administrativa y el trabajador, por lo que la responsabilidad y competencia para 
realizar movimientos de altas, pagos de remuneraciones y demás compromisos, 
es el área de Capital Humano de la Unidad de Adscripción de cada trabajador y 
serán los responsables de mantener debidamente actualizada la Plantilla de Personal, 
así como de contar con las evidencias documentales de los movimientos 
correspondientes.  
 
“LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, 
REGLAMENTARIA DEL APARTADO B) DEL ARTÍCULO 123 CONSTITUCIONAL  
(…)  
Artículo 2o.- Para los efectos de esta ley, la relación jurídica de trabajo se entiende 
establecida entre los titulares de las dependencias e instituciones citadas y los 
trabajadores de base a su servicio. En el Poder Legislativo los órganos competentes de 
cada Cámara asumirán dicha relación.  
 
LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, 
PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MÉXICO  
(…)  
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Artículo 104. El pago de remuneraciones al personal de la Administración Pública 
Centralizada y Desconcentrada se efectuará por conducto de las Dependencias, 
Órganos Desconcentrados y Alcaldías que la integran, de conformidad con lo previsto 
en esta Ley y las normas jurídicas aplicables.  
 
Artículo 105. (…)  
Asimismo, las Dependencias, Órganos Desconcentrados y Alcaldías deberán mantener 
actualizados sus registros internos de plazas, empleos, los compromisos y pagos 
respectivos.”  
 
Sin más por el momento, reciba un cordial saludo.  
 
Enlace de Transparencia, Atención Ciudadana y Derechos Humanos de la Dirección 
Ejecutiva de Administración de Personal"  
 
Lo anterior de conformidad con el artículo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, el cual expresa:  
 
Artículo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia 
por parte del sujeto obligado dentro del ámbito de su aplicación, para atender la solicitud 
de acceso a la información, deberá de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres días 
posteriores a la recepción de la solicitud y señalará al solicitante el o los sujetos 
obligados competentes. 
 
Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a 
la información, deberá de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la 
información sobre la cual es incompetente se procederá conforme a lo señalado en el 
párrafo anterior.  
 
No obstante, bajo los principios de máxima publicidad y pro persona que consagra 
da Ley de Transparencia, Acceso a la información Pública y Rendición de Cuentas 
de la Ciudad de México en sus artículos 4°, 11° y 192 y en aras de agotar el principio 
de congruencia y exhaustividad; esta Dirección General de Administración de 
Personal y Desarrollo Administrativo realizó una búsqueda exhaustiva, minuciosa 
y razonable de la información dentro de todos y cada uno de los archivos físicos 
y electrónicos que detenta, de conformidad sus facultades y atribuciones establecidas 
en los artículos 110 111,112, 112 BIS, 112 TER del Reglamento Interior del Poder 
Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México, no localizando 
información y/o documentación alguna respecto de las personas servidoras 
públicas de su interés.  
 
Cabe mencionar que el periodo de búsqueda que se implementó fue de un año 
retroactivo al ejercicio actual, contado a partir de la fecha de presentación de la solicitud, 
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de conformidad con el criterio Orientador con clave de control: SO/003/2019, emitido 
por el Pleno del INAI: 
 

 
Asimismo, se da cumplimiento al artículo 211 de la Ley en comento, el cual expresa:  
 
Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las solicitudes se 
turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla 
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen 
una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada.” 

 
En atención a lo transcrito anteriormente, con fundamento en el artículo 200 de la Ley de la 
materia y siempre en aras de favorecer su derecho de acceso a la información pública de su 
interés, se remitió su solicitud a la Unidad de Transparencia del Sistema de Transporte 
Colectivo Metro, en virtud de que, como quedó plasmado en párrafos anteriores, es la 
autoridad que detenta las atribuciones concernientes a la información que requiere. 
 
Dicha remisión se realizó a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), por lo 
que se sugiere revisar el historial de solicitudes y el estatus del presente folio, además se le 
proporcionan los datos de contacto, a fin de que pueda dar seguimiento a su solicitud:  
 
Unidad de Transparencia del Sistema de Transporte Colectivo Metro  

• Responsable de la Unidad de Transparencia: Mtro. Fernando Israel Aguas Bracho  

• Dirección: Av. Arcos de Belén No. 13, piso 3, esquina con la calle de Aranda, Col. Centro, 
Código Postal 06070, Alcaldía Cuauhtémoc. Horario de atención: de 9:00 a 15:00 horas. 

• Teléfono: 55 57 09 11 33 Ext. 2844 y 2845  

• Correo electrónico: utransparencia@metro.cdmx.gob.mx  
 
Le reiteramos nuestra entera disposición para apoyarle en lo que sea necesario y estamos a 
sus órdenes para cualquier duda o comentario sobre el particular, en Plaza de la Constitución 
1, edificio ubicado entre las calles 20 de Noviembre y Pino Suárez, planta baja, Centro 
Histórico, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México, en el correo electrónico 
ut@finanzas.cdmx.gob.mx en el teléfono 55 53 45 80 00 ext. 1599, de lunes a viernes en un 
horario de 09:00 a 15:00 horas.  
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Finalmente, con fundamento en el numeral 14 de los Lineamientos para la Gestión de 
Solicitudes de Información Pública y de Datos Personales en la Ciudad de México, hago de 
su conocimiento el derecho a interponer el recurso de revisión1 , en caso de inconformidad 
con la respuesta recibida, ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 
Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, dentro de 
un plazo de 15 días hábiles contados a partir de la fecha en que surte efectos la notificación 
del presente. 
[…]”  
 

De acuerdo con lo anterior, el sujeto obligado a través de la Plataforma Nacional de 

Transparencia remitió la solicitud del particular al Sistema de Transporte Colectivo, 

generando el acuse correspondiente.  

 

III. Presentación del recurso de revisión. El trece de febrero de dos mil veintitrés, la 

persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso 

recurso de revisión en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud 

de acceso a la información pública, en el que señaló lo siguiente: 
 
Acto que se recurre y puntos petitorios: 
“no me dieron la información que pedí a pesar de que en un recurso de revisión respecto al 
mismo tema el INFO resolvió que la secretaría de administración y finanzas entregara la 
información.” (sic) 

 

IV. Turno. El trece de febrero de dos mil veintitrés, la Secretaría Técnica de este Instituto 

tuvo por recibido el recurso de revisión descrito en el numeral anterior, al que 

correspondió el número INFOCDMX/RR.IP.0914/2023, y lo turnó a la Ponencia de la 

Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el 

procedimiento correspondiente. 

 

V. Admisión. El dieciséis de febrero de dos mil veintitrés, este Instituto, con fundamento 

en lo establecido en los artículos, 51, fracciones I y II, 52, 53, fracción II, 233, 234, 236, 

237, 239 y 243, fracción I, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública 

y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, admitió a trámite el presente recurso 

de revisión interpuesto, en el que recayó el número de expediente 

INFOCDMX/RR.IP.0914/2023. 
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Del mismo modo, con fundamento en los artículos 230 y 243, fracción II de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, puso a disposición de las partes el expediente de mérito, para que, en un plazo 

máximo de 7 días hábiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las 

pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos. 

 

VI. Alegatos. El uno de marzo de dos mil veintitrés, mediante la Plataforma Nacional de 

Transparencia y correo electrónico, este Instituto recibió los alegatos del sujeto obligado 

a través del oficio número SAF/DGAJ/DUT/CIT/030/2023, de misma fecha de su 

recepción, suscrito por la Coordinadora de Información y Transparencia, mediante el cual 

reiteró y defendió la legalidad de su respuesta. Asimismo, el sujeto obligado adjuntó las 

gestiones realizadas para atender la solicitud y el presente recurso de revisión.  

 

VII. Cierre. El veinticuatro de marzo de dos mil veintitrés, se decretó el cierre del periodo 

de instrucción y ordenó la elaboración del proyecto de resolución correspondiente. 

En razón de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actúa, como 

consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de 

desahogo se ordenó emitir la resolución que conforme a derecho proceda, de acuerdo 

con las siguientes 

 

C O N S I D E R A C I O N E S: 
 

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, 

Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, es 

competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el 

artículo 6, apartado A, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 

artículo 7 apartados D y E y 49 de la Constitución Política de la Ciudad de México; 37, 

53, fracción II, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fracción IV, 14, fracciones III, IV y 
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VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEGUNDA. Causales de improcedencia o sobreseimiento. Previo al análisis de fondo 

del presente recurso de revisión, esta autoridad realizará un estudio de oficio de las 

causales de improcedencia y de sobreseimiento.  

 

Causales de improcedencia. El artículo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, establece lo 

siguiente: 
 

Artículo 248. El recurso será desechado por improcedente cuando: 

I. Sea extemporáneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley; 

II. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algún recurso o medio de defensa 

interpuesta por el recurrente; 

III. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley; 

IV. No se haya desahogado la prevención en los términos establecidos en la presente ley; 

V. Se impugne la veracidad de la información proporcionada; o 

VI. El recurrente amplíe su solicitud en el recurso de revisión, únicamente respecto de los 

nuevos contenidos. 

 

Al contrastar las hipótesis de improcedencia que marca la ley con los hechos acreditados 

en los expedientes se constata que:  

I. El recurso de revisión fue interpuesto en el periodo de quince días que marca el artículo 

236 de la Ley de la materia.  

II. No se acreditó la existencia de medio de defensa alguno ante tribunales relacionado 

con el asunto que está siendo tramitado.  

III. Dada la materia de la controversia, el recurso de revisión encuadra en la hipótesis de 

procedencia marcada por la fracción III del artículo 234 de la Ley de la materia.  

IV. En el caso concreto, no hubo ninguna prevención a la parte recurrente, por lo que el 

recurso de mérito se admitió a trámite por acuerdo del 16 de febrero de 2023.  

V. El recurrente no impugna la veracidad de la información recibida.  

VI. El recurrente no amplió su solicitud de información a través del medio de impugnación. 
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En consecuencia, este Instituto concluye que no se actualiza alguna causal de 

improcedencia prevista por la Ley de Transparencia local, por lo que a continuación se 

analizarán si existe alguna hipótesis que acredite el sobreseimiento.  

 

Causales de sobreseimiento. El artículo 249 de la Ley de Transparencia local prevé: 
 

Artículo 249. El recurso será sobreseído cuando se actualicen alguno de los siguientes 

supuestos:  

I. El recurrente se desista expresamente;  

II. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o  

III. Admitido el recurso de revisión, aparezca alguna causal de improcedencia. 

 

Los hechos de los presentes casos no dan pie a las hipótesis de sobreseimiento que 

marca el artículo citado pues: 

I. El recurrente no se ha desistido expresamente. 

II. En este caso la causa de pedir sigue vivo dado que no existe acto alguno que haya 

variado los estados de las cosas que dieron origen a la controversia.  

III. En el presente asunto no se actualiza alguna causal de improcedencia como ya se 

estableció en el apartado precedente.  
  

En consecuencia, al no acreditarse ninguna de las causales de sobreseimiento que 

marca la ley, este órgano resolutor procederá a analizar el fondo del asunto. 

 

TERCERA. Estudio de fondo. En el presente caso, la controversia consiste en 

determinar si la respuesta brindada por el sujeto obligado cumple con la normatividad 

establecida en la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México. 
 

Tesis de la decisión. 
 

El agravio planteado por la parte recurrente es infundado y suficiente para confirmar 

la respuesta brindada por la Secretaría de Administración y Finanzas.  
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Razones de la decisión. 
 

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del 

tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de información, la respuesta del 

sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente. 

 

El particular solicitó a la Secretaría de Administración y Finanzas, en medio electrónico, 

un listado de nombres de todos los operadores del metro de la línea 1, su salario bruto y 

neto, prestaciones a las que tienen derecho y el contrato de trabajo.  

  

En respuesta, el sujeto obligado manifestó su incompetencia para conocer de lo solicitado 

y orientó al particular a presentar su solicitud ante el Sistema de Transporte Colectivo, 

por lo que a través de la Plataforma Nacional de Transparencia remitió su solicitud ante 

dicha instancia, generando así el acuse correspondiente. 

 

Asimismo, la Dirección General de Administración de Personal y Desarrollo 

Administrativo del sujeto obligado manifestó que coordina la operación y control del 

Sistema Único de Nómina (SUN), mediante el cual se realizan los registros y publicación 

de la Nómina de Pago del Capital Humano, de acuerdo a la información ingresada por 

las Dependencias, Unidades Administrativas, Órganos Desconcentrados y Alcaldías, que 

usan el Registro Federal de Contribuyentes del Gobierno de la Ciudad de México; sin 

embargo, el Sistema de Transporte Colectivo no se encuentra dentro de las instancias de 

la CDMX que procesan su nómina en el SUN, por lo que no se puede conocer los 

movimientos de personal que realice.  

 

Inconforme con la respuesta proporcionada, la particular interpuso el presente recurso de 

revisión, en el cual señaló como agravio la declaración de incompetencia del sujeto 

obligado para conocer de lo solicitado.  
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Una vez admitido el presente recurso de revisión, este Instituto recibió los alegatos del 

sujeto obligado, en los que reiteró y defendió la legalidad de su respuesta.  

 

Los datos señalados con antelación se desprenden de las documentales obtenidas de la 

Plataforma Nacional de Transparencia, así como de los documentos que recibió este 

Instituto por correspondencia. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en 

términos de lo dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles 

para el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de materia, así como con apoyo 

en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federación cuyo rubro es PRUEBAS. SU 

VALORACIÓN EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 402 DEL CÓDIGO DE 

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL. 

 

Formuladas las precisiones que anteceden, este órgano colegiado procede a analizar el 

contenido de la respuesta impugnada a la luz del agravio formulado por la parte 

recurrente, con la finalidad de determinar si la misma contravino disposiciones y 

principios normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la 

información pública y, si en consecuencia, se violó este derecho del inconforme. 

 

En este sentido, con el objeto allegarse de los elementos de análisis necesarios, resulta 

importante citar la normativa aplicable a la materia de la solicitud de acceso que nos 

ocupa. Al respecto, el AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER A LOS CC. 

DIRECTORES GENERALES DE ADMINISTRACIÓN, DIRECTORES EJECUTIVOS, 

DIRECTORES DE ÁREA, DIRECTORES DE RECURSOS HUMANOS U 

HOMÓLOGOS, ENCARGADOS DEL CAPITAL HUMANO, DEL AMBITO CENTRAL, 

DESCONCENTRADO Y EN LOS ÓRGANOS POLÍTICO ADMINISTRATIVOS DE LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE LA CIUDAD DE MÉXICO, señala lo siguiente: 

 
“[…] 
UNO. La relación jurídica de trabajo se establece con los Titulares de las Dependencias, 
Órganos Desconcentrados y Órganos Político Administrativos de la Administración Pública de 
la Ciudad de México, por lo tanto, el resguardo de los documentos y expedientes de los 
trabajadores corresponde a dichas instituciones y son consideradas de carácter público.  
[…]” 
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Por otro lado, el Estatuto Orgánico del Sistema de Transporte Colectivo establece lo 

siguiente: 
 

“[…] 
Artículo 2º. El Sistema de Transporte Colectivo es un Organismo Público Descentralizado de 
la Administración Pública Paraestatal de la Ciudad de México, con personalidad jurídica y 
patrimonio propios, de conformidad con el artículo 45 de la Ley, que tiene por objeto la 
realización de las actividades que expresamente le confiere su Decreto de Creación.  
 
Artículo 3º. Para el cumplimiento de su objeto, el Sistema de Transporte Colectivo conducirá 
sus actividades en forma programada, con base en las políticas que establezca el Consejo de 
Administración para el logro de los objetivos y prioridades del Plan General de Desarrollo de 
la Ciudad de México, al Programa de Gobierno de la Ciudad de México, y de los Programas 
Sectoriales e Institucionales que se deriven de los mismos y a las asignaciones de gasto y 
financiamiento autorizados, en los términos del artículo 70 de la Ley.  
 
Artículo 4º. Por su naturaleza jurídica y en los términos del artículo 52 de la Ley, la Entidad 
goza de autonomía de gestión para el cabal cumplimiento de su objetivo, y de los objetivos y 
metas señalados en sus programas; su constitución, organización, funcionamiento, operación 
y control será conforme a lo establecido en su Decreto de Creación; su Estatuto Orgánico y 
demás normativa interna; en tal virtud, para el estudio, planeación y despacho de los asuntos 
y actos administrativos que le competen conforme a las leyes aplicables en la materia, contará 
con:  
[…] 
 
II. Unidades Administrativas, 
[…] 
1.8.2. Dirección de Administración de Capital Humano  
[…] 
 
Artículo 41. La Dirección de Administración de Capital Humano tendrá las siguientes 
facultades y obligaciones:  
I. Planear, organizar, dirigir y controlar los programas y acciones que se vinculan con la 
administración del capital humano y de salud y bienestar social del Organismo;  
[…] 
 
III. Establecer, coordinar y vigilar la correcta aplicación de las políticas y procedimientos en 
materia de servicio médico y demás prestaciones del capital humano;  
IV. Dirigir las relaciones institucionales con las dependencias y entidades competentes en 
materia de administración del capital humano;  
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V. Planear, organizar, dirigir y coordinar el proceso de elaboración de la nómina del personal 
del Organismo, vigilando que las percepciones, el cálculo de impuestos y demás deducciones 
contractuales, se realicen conforme a la normativa vigente;  
VI. Determinar e implementar las directrices y lineamientos para la integración y permanente 
actualización del tabulador de sueldos del Organismo y gestionar su registro y validación ante 
la autoridad competente;  
[…] 
 
IX. Definir y establecer conforme a la normativa aplicable en la materia, las directrices, políticas 
y procedimientos para la apertura, integración, resguardo y actualización de los expedientes 
que contienen los datos personales e información del capital humano del STC;  
[…]”.  

 

De acuerdo con lo anterior, se desprende lo siguiente: 

 

• La relación jurídica de trabajo se establece directamente con los Titulares de los 

Órganos Desconcentrados de la Ciudad de México a la que están adscritos, por lo 

que el resguardo de sus documentos y expedientes corresponde a dichas 

instituciones.  

 

• El Sistema de Transporte Colectivo tiene adscrita una Dirección de Administración 

de Capital Humano, la cual tiene la atribución de administrar todo lo relacionado a 

su personal adscrito, como lo son sus prestaciones, nómina, tabulador de sueldos 

y expedientes.  

 

Expuesto lo anterior, del análisis del marco normativo aplicable, es posible arribar a la 

conclusión de que la Secretaría de Administración y Finanzas no cuenta con 

atribuciones para conocer de lo requerido por el particular, por lo que su 

manifestación de incompetencia resulta procedente. 

 

Así las cosas, es evidente que el Sistema de Transporte Colectivo es el sujeto obligado 

para conocer acerca de lo solicitado, ya que cuenta con una Dirección de Administración 

de Capital Humano que administra todo lo relacionado a su personal adscrito, como lo 

son sus prestaciones, nómina, tabulador de sueldos y expedientes. 
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Respecto al tema de la incompetencia, es importante traer a colación lo señalado en la 

Ley de Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, la cual contempla lo siguiente: 

 

“[…]  
Artículo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia 
por parte del sujeto obligado dentro del ámbito de su aplicación, para atender la 
solicitud de acceso a la información, deberá de comunicarlo al solicitante, dentro de 
los tres días posteriores a la recepción de la solicitud y señalará al solicitante el o los 
sujetos obligados competentes. 
 
Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la 
información, deberá dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la información sobre 
la cual es incompetente procederá conforme a lo señalado en el párrafo anterior.  
[…]” 

 

Aunado a lo anterior, el numeral 10, fracción VII de los Lineamientos para la Gestión de 

Solicitudes de Información Pública y de Datos Personales en la Ciudad de México, señala 

lo siguiente: 

 

“[…] 10. Los servidores públicos de la Unidad de Transparencia deberán utilizar el módulo 
manual del sistema electrónico para registrar las solicitudes de acceso a la información pública 
que se presenten por escrito material, correo electrónico, fax, correo postal, telégrafo o 
verbalmente, conforme a lo siguiente: 
[…] 
 
VII. Cuando la Unidad de Transparencia advierta notoria incompetencia para entregar la 
información, dentro de los tres días hábiles siguientes a aquel en que se tenga por 
presentada la solicitud, comunicará esta situación al solicitante en el domicilio o medio 
señalado para recibir notificaciones y remitirá la solicitud a la unidad de transparencia 
del sujeto obligado competente. 
 
Si el Sujeto Obligado a quien fue presentada una solicitud, es parcialmente competente para 
entregar parte de la información, este, deberá dar respuesta respecto de dicha información en 
el plazo establecido en la Ley de Transparencia y procederá respecto de la que no es, 
conforme a lo señalado en la Ley de Transparencia. 
[…]” 
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De la normativa citada se desprende que cuando los sujetos obligados sean 

incompetentes para conocer de lo solicitado, deberán señalarlo al particular y remitir su 

petición a la unidad de transparencia correspondiente.  

 

En el presente caso, el sujeto obligado atendió lo señalado en el artículo 200 de la Ley 

de la materia, así como el numeral 10, fracción VII los Lineamientos para la Gestión de 

Solicitudes de Información Pública y de Datos Personales en la Ciudad de México, ya 

que de las constancias que obran en el expediente en el que se actúa, se desprende que 

desde su respuesta original, la Secretaría de Administración y Finanzas orientó al 

particular a presentar la solicitud del particular ante el Sistema de Transporte Colectivo, 

por lo que remitió su solicitud ante dicho organismo a través de la Plataforma 

Nacional de Transparencia, cumpliendo así con el procedimiento establecido.  

 

En consecuencia, este Instituto determina que el agravio del particular es infundado, 

toda vez que el sujeto obligado no es competente para conocer de lo solicitado.  
 

CUARTA. Decisión: Por todo lo expuesto en el considerando anterior, con fundamento 

en el artículo 244, fracción III de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública 

y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera que lo 

conducente es CONFIRMAR la respuesta emitida por el sujeto obligado.  

 

QUINTO. Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que 

servidores públicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley 

de Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, así como a la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados, por lo que no es procedente dar vista a la Secretaría de la Contraloría General 

de la Ciudad de México. 

 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México:  



     

 

COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:  

MARINA ALICIA SAN MARTÍN 

REBOLLOSO 

SUJETO OBLIGADO: 

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS  

EXPEDIENTE:  
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R E S U E L V E 

 

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resolución y 

con fundamento en lo que establece el artículo 244, fracción III de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, se CONFIRMA la respuesta emitida por el sujeto obligado. 

 

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente 

resolución, podrá impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Protección de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la 

Federación, sin poder agotar simultáneamente ambas vías. 

 

TERCERO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente en el medio señalado 

para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicación legalmente 

establecidos. 
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Así lo acordó, en Sesión Ordinaria celebrada el veintinueve de marzo de dos mil 

veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los 

Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, 

Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, fracción IX del 

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar. 
 

 

 

 

ARÍSTIDES RODRIGO GUERRERO GARCÍA 

COMISIONADO CIUDADANO 

PRESIDENTE 

 
 
 
 

JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ 

COMISIONADO CIUDADANO 

 
 
 
 

LAURA LIZETTE ENRÍQUEZ RODRÍGUEZ 

COMISIONADA CIUDADANA 

 
 
 
 
 

MARÍA DEL CARMEN NAVA POLINA 

COMISIONADA CIUDADANA 

 
 
 
 
 

MARINA ALICIA SAN MARTÍN REBOLLOSO 

COMISIONADA CIUDADANA 

 
 

 
 

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO 

SECRETARIO TÉCNICO 
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