SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1106/2023

Sujeto Obligado:
Alcaldia Gustavo A. Madero

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

La persona solicitante requiri6 copia de la constancia de
Alineamiento para el inmueble de su interés. Lo anterior, del
ano 2014 a la fecha

;POR QUE SE

= INCONFORMO?
9 Por la Orientacién a un tramite en especifico.
i

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvi6 Revocar la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

~ CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras Clave: Revoca, Orientacion, Tramite, Copia Simple,
Constancia de Alineamiento.
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GLOSARIO
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1106/2023

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Gustavo A. Madero

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a veintinueve de marzo de dos mil veintitrés?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1106/2023, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Alcaldia Gustavo A. Madero, se
formula resolucion en el sentido de REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto

Obligado, con base en lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El siete de febrero, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacién, a la que le
correspondi6 el numero de folio 092074423000276, a través de la cual solicit6 lo
siguiente:

Descripcion de la solicitud:

Solicito copia de la constancia de Alineamiento para el inmueble ubicado en Robles
Dominguez 114 y/o Constantino 330, colonia Vallejo. Lo anterior, del afio 2014 a la fecha.

[...][Sic]

Medio para recibir notificaciones:
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

1 Con la colaboracién de Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precisién en contrario.
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Formato para recibir la informacion:
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

Il. Respuesta. El diecisiete de febrero, el Sujeto Obligado, a través del sistema de
solicitudes de acceso a la informacion de la PNT, se notifico al particular el oficio
AGAM/DGODU/DCODU/SLIU/0401/2023, de fecha dieciséis de febrero, suscrito
por el Subdirector, el cual sefiala en su parte medular lo siguiente:

[...]

Por medio del presente se atiende la solicitud y conforme a lo establecido en los articulos
1,2,4,6, 24,193y 211 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
1, 2y 34 de la Ley de Procedimiento Administrativo y 1, 2, 5, 13 y 16 de la Ley de
proteccién de Datos Personales, todos ordenamientos juridicos vigentes en la Ciudad de
México y de acuerdo al Manual de Procedimientos Administrativos de este Organo
Politico Administrativo, al respecto y con base a los datos proporcionados, con
fundamento en los articulos 195 y 200 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de cuentas de la Ciudad de México, en el caso de
requerir copias y de existir algin expediente o trdmite gestionado ante esta Alcaldia
relacionado con el domicilio referido, se le sugiere realizar su solicitud a la Coordinacion
de Ventanilla Unica de Tramites en esta Alcaldia, siendo la entidad con las atribuciones
de fomentar una comunicacion asertiva con las areas responsables de atender las
solicitudes de trdmites ingresadas por la ciudadania, con el propésito de otorgarles una
atencion y seguimiento oportuno, con base en las funciones principales, de la
Coordinacion de Ventanilla Unica de Tramites indicadas en el Manual Administrativo de
la Alcaldia Gustavo A, Madero, Ciudad de México. Asi mismo, hago de su conocimiento
para la busqueda y expedicion de copia y/o copia certificada de la documentacion que
obra en los acervos archivisticos de esta Subdireccion, se debe presentar solicitud ante
la ventanilla Gnica de esta alcaldia mediante formato debidamente requisitado, y previo
pago que al efecto se realice por parte del interesado, acreditando el interés legitimo o
causahabiencia, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 248, fraccién
XVII a) del Cdadigo Fiscal de la Ciudad de México y 35 BIS de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, asi como en las funciones basicas, para la
Subdireccion de Licencias e Infraestructura Urbana y funciones principales para la
Jefatura de Unidad Departamental de Alineamientos y Numeros Oficiales, ambas
establecidas en el Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo en Gustavo
A Madero.

[...][Sic]

[ll. Recurso. El veinte de febrero, la parte recurrente interpuso el presente medio
de impugnacion inconformandose esencialmente por lo siguiente:
[..]

El sujeto obligado se niega a entregar la informacion solicitada. Argumenta que se
requiere ingresar un trdmite ante Ventanilla Unica de Tramites. Sin embargo, para
ingresar el tramite de copia de una Constancia de Alineamiento y Namero Oficial via
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Ventanilla Unica, se requiere acreditar el interés juridico. Es decir, acreditar que se es
propietario o poseedor de dicho inmueble. Yo carezco del interés juridico para ello. Pero
tengo derecho a conocer dicha informacién publica. Al negarme acceso, el sujeto
obligado viol6 el principio de congruencia y exhaustividad y se afecté en mi perjuicio el
derecho fundamental de acceso a la informacion publica.

[...][Sic]

IV. Turno. El veinte de febrero, el Comisionado Presidente de este Instituto asigno
el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1106/2023 al recurso de revision y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turn6 a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.

V. Admision. El veintitrés de febrero, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fracciones | y Il, 52, 53, fraccion I, 233, 234 fraccion Xlll, 236, 237 y
243, fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente

recurso de revision.

Finalmente, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciébn de Cuentas de la
Ciudad de México, se puso a disposicion de las partes el expediente en que se actla
para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su
derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, o0 expresaran

sus alegatos.

VI. Manifestaciones y alegatos del sujeto obligado. El seis de marzo, el Sujeto
Obligado, remitio a través de la PNT, el oficio
AGAM/DEUTAIIPPD/STAI/0606/2023, de la misma fecha, suscrito por la
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Subdirectora de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, mediante el cual

remitié sus manifestaciones y alegatos, al tenor de lo siguiente:

[.]
ALEGATOS

I.- Es importante mencionar que esta Unidad de Transparencia al recibir la solicitud de
informacién Publica le dio la debida atencién de acuerdo con los plazos y el
procedimiento establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Il.- Por lo que respecta a la Alcaldia mediante oficio
AGAM/DGODU/DCODU/SLIU/0533/2023 de fecha 06 de marzo del 2023, signado par el
Lic. Emanuel Sanchez Chévez Jefe de Unidad Departamental de Alineamientos y
Numeros Oficiales, se rinden alegatos se ofrecen pruebas confirma la respuesta emitida
a la solicitud de informacion puablica 092074423000276, mediante oficio
AGAM/DGODU/DCODU/SLIU/0401/2023 de fecha 16 de febrero del 2023 signado por
el Arg. Luco E. Esparza Velazquez Subdirector de Licencias e infraestructura Urbana.
Toda vez que su respuesta esta debidamente fundada y motivada acorde a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.

SOBRESEIMIENTO

Con fundamento en lo establecido en el articulo 249, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, se solicita el sobreseimiento del presente recurso toda vez que este Sujeto
Obligado emitié respuesta integramente a los cuestionamientos solicitados por el hoy
recurrente en su solicitud de informacién publica 092074423000276, mediante oficio
AGAM/DGODU/DCODU/SLIU/0401/2023 de fecha 16 de febrero del 2023 signado por
el Arg. Luco E. Esparza Velazquez Subdirector de Licencias e infraestructura Urbana.
Por lo tanto, queda sin materia el recurso que nos ocupa por ser de lo Gnico qua se queja
la parte recurrente.

PRUEBAS

1.- DOCUMENTAL PUBLICA. ACAM/DGODU/DCODU/SLIU/0533/2023 de fecha 06 de
marzo del 2023 signado por el Lic. Emanuel Sanchez Chavez Jefe de Unidad
Departamental de Alineamientos y Numeros Oficiales, se rinden alegatos se ofrecen
pruebas confirma la respuesta emitida a la solicitud de informacion publica
092074423000276, mediante oficio AGAM/DGODU/DCODU/SLIU/0401/2023 de fecha
16 de febrero del 2023 signado por el Arg. Luco E. Esparza Velazquez Subdirector de
Licencias e infraestructura Urbana. Dando respuesta de forma fundada y motivada, asi
como do forma integra a la solicitud de mérito. (Se anexa oficio)

2.- LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. En todo lo que favorezca a los intereses
de esta autoridad. Probanza que una vez que se admita se debera de tener por
desahogada par su propia y especial naturaleza.

Por lo antes expuesto, solicito respetuosamente:
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PRIMERO. - Se me tenga por presentado en los términos del presente oficio, ofreciendo
alegatos y pruebas en tiempo y forma.

SEGUNDOQO. - Se tengan por admitidas como pruebas las que se sefialan en el capitulo
respectivo y se decrete el sobreseimiento por quedar sin materia el presente recurso.

[...][sic]
Asimismo, anexo el oficio AGAM/DGODU/DCODU/SLIU/0533/2023, de fecha seis
de marzo, suscrito por el Subdirector, que en su parte fundamental sefala lo

siguiente:

[..]
ALEGATOS

PRIMERO. Al respecto, se manifiesta que la solicitud de informacién 092074423000276,
la cual a la letra dice: "Se solicita copia de la constancia de Alineamiento para el inmueble
ubicado en Robles Dominguez 114 y/o Constantino 330, colonia Vallejo. Lo anterior, del
afio 2074 a /a fecha", mediante oficio AGAM/DGODU/DCODU/SLIU/0401/2023, de fecha
16 de febrero de 2023 se dio respuesta cabal a la peticionaria, en atencién a lo solicitado,
a quien se le indico que para el caso de requerir copias y de existir algin expediente o
tramite gestionado ante esta Alcaldia relacionado con el domicilio referido, se le sugiere
realizar su solicitud a la Coordinacion de Ventanilla Unica de Tramites en esta Alcaldia,
siendo la entidad con las atribuciones de fomentar una comunicacion asertiva con las
areas responsables de atender las solicitudes de tramites ingresadas por la ciudadania,
con el propésito de otorgarles una atencion y seguimiento oportuno, con base en las
funciones principales, de la Coordinacion de Ventanilla Unica de Tramites indicadas en
el Manual Administrativo de la Alcaldia Gustavo A, Madero, Ciudad de México. As
mismo, hago de su conocimiento para la busqueda y expedicién de copia y/o copia
certificada de la documentacién que obra en los acervos archivisticos de esta
Subdireccion, se debe presentar solicitud ante la ventanilla Unica de esta alcaldia
mediante formato debidamente requisitado, y previo pago que al efecto se realice por
parte del interesado, acreditando el interés legitimo o causahabiencia.

Ahora bien, el agravio formulado por la recurrente incurre en una erronea apreciacion de
los hechos y del derecho y por lo tanto es infundado, ya que sostiene que "sujeto obligado
se niega a entregar la informacion solicitada. Argumenta que se requiere ingresar un
tramite ante Ventanilla Unica de Tramites, sin embargo, para ingresar el tramite de copia
de una Constancia de Alineamiento y Namero Oficial via Ventanilla Unica, se requiere
acreditar el interés juridico. Es decir, acreditar que se es propietario o poseedor de dicho
inmueble. Yo carezco del interés juridico para ello. Pero tengo derecho a conocer dicha
informacién publica. Al negarme el acceso, el sujeto violo el principio de congruencia y
exhaustividad y se afect6 en mi perjuicio el derecho fundamental de acceso a la
informacién publica".

Dicho agravio presentado por la recurrente resulta infundado debido a que, jamas se le
ha negado la informacién solicitada, sino que mas bien se le ha reorientado para que
pudiese obtener lo solicitado de la manera que indica la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, por lo tanto se le oriento a la Ventanilla Unica de
Tramites para que ahi formulase su peticién, ello en virtud que solicito copia de la
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constancia de Alineamiento para el inmueble ubicado en Robles Dominguez 114 y/o
Constantino 330, colonia Vallejo. Lo anterior, del afio 2014 a la fecha (de la solicitud), ya
que de conformidad con lo establecido por el articulo 35 Bis de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México que dispone en su primer parrafo: "Los
interesados tienen en todo momento el derecho de obtener informacién sobre los
procedimientos y el estado en que se encuentran, asi como el acceso a los expedientes
gue con motivo de sus solicitudes o por mandato legal, formen las autoridades. Asi
mismo, se les podran expedir a su costa; y siempre que asi lo soliciten, copias y
certificaciones de los documentos que obren en los expedientes previo pago de los
derechos que correspondan”.

De lo establecido por el dispositivo legal anteriormente citado las copias de los
documentos que obren en los expedientes que se encuentren en posesion de los sujetos
obligados, causan un contribucion al sefialar que se expediran dichas copias previo pago
de derechos que le correspondan, por lo que en este mismo sentido, el articulo 248
fraccion |, inciso c) y fraccion V, establecen los derechos que se causan por la busqueda
y expedicidn de copias simples s/o certificacion de documentos que obren en los archivos
de esta Unidad Administrativa, a tal grado que en esta H. Alcaldia existe un tramite
especifico para la busqueda y expedicion de copias de los documentos que obren en la
misma, el cual puede ser iniciado a través de la Ventanilla Unica de Tramites
correspondiente.

Ademas, es falso también lo argumentado por la recurrente, al mencionar que se ha
violado en su contra el principio de exhaustividad y congruencia, ya que por lo que hace
ambos principios la respuesta emitida se orienta a definir la manera o el procedimiento
que debe seguir para la obtencién del Gnico punto requerido que es "copia de la
constancia de Alineamiento para el inmueble ubicado en Robles Dominguez 114 y/o
Constantino 330, colonia Vallejo. Lo anterior, del afio 2014 a la fecha", y la expedicion
de copias se obtiene a través de una solicitud presentada ante la Unidad Administrativa
denominada Ventanilla Unica de Tramites, para que se realice la busqueda previa y
expedicién de copias de manera posterior por parte de la Unidad Administrativa que en
su caso posea dicha documentacién. Por lo que, a juicio de esta Unidad Administrativa
resulta fuera de toda duda que, contrario a lo que arguye la recurrente, se atendio el
punto planteado por la solicitante y de acuerdo a lo solicitado, esto es si se respetaron
los principios de congruencia y exhaustividad.

Por lo anteriormente argumentado, al haberse admitido el recurso de revision y no
persistir ninguno de los supuestos de procedencia del recurso de revision previstos en el
articulo 234 de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, ha sobrevenido la causal de improcedencia prevista en
la fraccion Ill del articulo 249, en relacion con el articulo 248 fraccion Ill, de la multicitada
Ley de Transparencia, en consecuencia se solicita se declare el sobreseimiento del
presente recurso de revision lo anterior en razén que esta autoridad actué conforme a
derecho y garantizando el derecho de acceso a la informacion.

[.]

VIII. Cierre. El veinticuatro de marzo, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto

Obligado, realizando diversas manifestaciones y alegatos.
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En atencion al estado procesal del expediente en que se actlia, con fundamento en
lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se declaro el
cierre de instruccion del presente medio de impugnacion y se ordené elaborar el

proyecto de resolucion que en derecho corresponda.

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se

desahogan por su propia y especial naturaleza, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 pérrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, 1V, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el

estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
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tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.?

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias de los recursos de revision, este Organo Garante
advirtié que el Sujeto Obligado solicité el sobreseimiento en el recurso de revision
con fundamento en el articulo 249, fraccion Ill de la Ley de Transparencia, esto es,
Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia, en
relacion con el articulo 248 fraccion Il de la Ley de Transparencia, no se actualice

alguno de los supuestos previstos en la presente Ley.

No obstante, este Instituto advierte que no se actualiza alguna causal de
sobreseimiento, ya que durante la tramitacion del presente recurso de revision no
ha aparecido alguna causal de improcedencia, motivo por el cual este Organismo

Auténomo considera que debe entrarse al estudio de fondo del presente asunto.

TERCERO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actua, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredio el derecho de acceso a la
informacion del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente ordenar la
entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988.
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Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacién
publica”, con numero de folio 092074423000276, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL?, El articulo 402 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al valorar en su
conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una controversia judicial, deben
exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su decision,
lo que significa que la valoracion de las probanzas debe estar delimitada por la I6gica y la
experiencia, asi como por la conjunciéon de ambas, con las que se conforma la sana critica,
como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion y decision del juzgador sean una
verdadera expresion de justicia, es decir, lo suficientemente contundentes para justificar la
determinacion judicial y asi rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo
cual es evidente que se deben aprovechar "las maximas de la experiencia”, que constituyen las
reglas de vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter Arellano

Hobelsberger. Secretario: Enriqgue Cantoya Herrejon.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede a analizar la
legalidad de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, esto en relacién con la

solicitud de acceso que dio origen al presente medio impugnativo, a fin de

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXIl, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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determinar si la autoridad recurrida garantizé el derecho de acceso del ahora
recurrente, esto en funcién del agravio expuesto y que recae en la causal de
procedencia del recurso revision, prevista en el articulo 234, fraccion Xlll, de la Ley

de Transparencia:

Articulo 234. El recurso de revision procedera en contra de:

XIll. La orientacion a un trdmite especifico;

[.]

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado
procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios
normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

publica y si, en consecuencia, se viol6 este derecho al particular.

Derivado de lo anterior, es importante destacar lo siguiente:

1. La persona solicitante requirié copia de la constancia de Alineamiento para el

inmueble de su interés.

2. El Sujeto Obligado, le informé a la persona solicitante que, en el caso de requerir
copias y de existir algin expediente o tramite gestionado ante la Alcaldia
relacionado con el domicilio referido, se le sugeria realizar su solicitud a la

Coordinacion de Ventanilla Unica de Tramites en esa Alcaldia.

3. Por su parte, la persona recurrente se inconformdé esencialmente por la
orientacion al tramite de copias ante la Ventanilla Unica de Tramites, lo anterior,

ya que carece del interés juridico para ello.
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Aunado a lo anterior, cabe sefalar, que, a través de sus manifestaciones y alegatos,

el sujeto obligado, reiterd su respuesta original.

Expuestas las posturas de las partes, este 6érgano colegiado procede al analisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a

la informacion publica de la persona particular.
Estudio del agravio: La orientacion a un tramite especifico

Ahora bien, por lo que concierne a la solicitud de informacién y la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, en sus partes medulares, sefialan lo siguiente:

Solitud Respuesta

Solicito copia de la constancia de | Al respecto, informd que debera de acudir a la
Alineamiento para el inmueble de su interés. | Ventanilla Unica de esa Alcaldia, a solicitar el
tramite de copias de lo requerido.

En ese contexto, quien es recurrente, se inconformo6 toda vez que no le fue
proporcionada la informacién peticionada, toda vez que se le oriento a realizar un
tramite especifico; sin embargo, el particular sefialé que él carece del interés juridico
para ello, y que solo estaba solicitando informacion de caracter publico, por lo que
este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente es fundado.

Para poder justificar la decision anunciada, es conveniente sefalar que de
conformidad con los articulos 1, 2, 3 segundo péarrafo, 6, fracciones XllI, XXIV, XXV
y XXXVIII, 7,8, 13y 14, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el objeto de la Ley de

Transparencia es garantizar a toda persona el _derecho de acceso a la
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informacion generada, administrada o en poder de los Sujetos Obligados, sea

qgue obre en un archivo, registro o dato contenido en cualquier medio,

documento o registro impreso, 6ptico, electrénico, magnético, guimico, fisico

0 biolégico, vy que no haya sido clasificada como de acceso restringido, la cual

debera ser proporcionada en el estado en gue se encuentre en sus archivos,

pues no se obliga a su procesamiento para satisfacer las peticiones de los

particulares, tal y como lo sefiala el articulo 219 de la Ley de la materia.

Por lo anterior, es clara la atribucion del Sujeto Obligado de entregar los documentos
o informacion que por el ejercicio de sus atribuciones haya generado y se encuentre

en sus archivos.

Asimismo, la Ley de Transparencia, determina que el derecho de acceso a la
informacion otorgaré la posibilidad de que la persona solicitante pueda elegir la
modalidad en que prefiere acceder a la informacion, esto puede ser, consulta
directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo de medio

electronico, como es el presente caso.

Sin embargo, en respuesta el Sujeto Obligado se limité a orientar al solicitante a
un tramite, sin ponderar la via de acceso a la informacién de su interés y conforme
al procedimiento establecido en la Ley de la materia en su articulo 211, realizando
a través de su Unidad de Transparencia, el turno respectivo a las areas
competentes, para que éstas a su vez realicen la busqueda en sus archivos, con

el fin de proporcionarle lainformacién requerida.

En efecto, el Sujeto Obligado debi6 garantizar la busqueda del documento

requerido por la parterecurrente y entregarlo en lamodalidad elegida por éste,
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realizando las gestiones conducentes ante las unidades administrativas

competentes, incluyendo a la Ventanilla Gnica.

Méaxime que la informacién requerida, se encuentra dentro del supuesto indicado en
el parrafo anterior, toda vez que lo peticionado por la persona solicitante es la copia
de la constancia de Alineamiento para el inmueble de su interés, por lo que de
conformidad a la Ley Organica de las Alcaldias de la Ciudad de México®, se
encuentra dentro de sus atribuciones generar la informacién aludida, como se

trascribe a continuacion:

“Articulo 32. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en
materia de obra publica, desarrollo urbano y servicios publicos, son las siguientes:

I. Supervisar y revocar permisos sobre aquellos bienes otorgados a su cargo con esas
facultades siguiendo un procedimiento de verificacion, calificacién de infracciones y
sancion;

Il. Registrar las manifestaciones de obra y expedir las autorizaciones, permisos, licencias
de construccién de demoliciones, instalaciones aéreas 0 subterraneas en via publica,
edificaciones en suelo de conservacion, estaciones repetidoras de comunicacién celular
0 inalambrica y demas, correspondiente a su demarcacion territorial, conforme a la
normativa aplicable;

Ill. Otorgar licencias de fusion, subdivisién, relotificacién, de conjunto y de condominios;
asi como autorizar los nimeros oficiales y alineamientos, con apego a la normatividad
correspondiente;

.7 (sic)

De igual forma, el Manual Administrativo de la Alcaldia Gustavo A. Madero®,

determina como atribuciones las siguientes:

5 Consultable en:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE L
A CDMX 5.8.pdf

6 Consultable en: http://gamadero.cdmx.gob.mx/doctos/ManualAdministrativo.pdf
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Puesto: Coordinacidn de Ventanilla Unica de Tramites

Funcion Principal: 1 | Establecer las directrices para implementar el modelo de atencidn
instituido por la Agencia Digital e Innovacion Publica, con el proposito de
fomentar un servicio de calidez y calidad en atencion otorgada a la
ciudadania.

Funciones Basicas: 1

* Monitorear a través de encuestas de satisfaccion aplicadas a los ciudadanos, la atencign
otorgada en el proceso de ingreso y turno de la demanda de tramites, ingresada en esta
Coordinacion para establecer las mejoras necesarias.

* Vigilar la atencion de las solicitudes ingresadas a través de la Unidad de Transparencia en
materia de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, gue son competencia de esta drea.

» Vigilar la gratuidad en el ingreso y turno de las solicitudes de tramite, con el propasito de
fincar las responsabilidades al personal adscrito a esta Coordinacion, en caso de que
incurra en algln acto de corrupcion.

o Desarrollar y aplicar la evaluacion de desemperio a las y los Lideres Coordinadores de
Proyectos de Atencion a Tramites, como parte de un compromiso de mejora continua de
las actividades que se llevan a cabo en esta area.

Funcién Principal: 2 | Fomentar una comunicacién asertiva con las dreas responsables de
atender las solicitudes de tramites ingresadas por la ciudadania, con el
proposito de otorgarles una atencion y seguimiento oportuno.,

Funciones Basicas: 2

* Asistir a reuniones de trabajo para coordinar el disefio del sistema de atencion ciudadana,
en coordinacion con las Direcciones Generales yfo Direcciones Ejecutivas involucradas en
la solicitud de los tramites ingresados a fin de contribuir a la mejora continua

s Mantener con las unidades administrativas responsables de la atencion de los tramites
ingresados por parte de la ciudadania a esta area, una coordinacion efectiva para dar
resolucidn a las solicitudes en los plazos establecidos.

* Coordinar la elaboracion y presentacion de diversos informes solicitados por instancias
internas o externas, derivados de la concentracion de la informacion digital e impresa en
las bases de datos cuantitativa y cualitativa, de los diversos tramites solicitados, para
solventarlas en tiempo v forma.

* Gestionar la capacitacion constante para que el personal adscrito a esta unidad
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De igual forma la Jefatura de Unidad Departamental de Alineamientos y
Numeros oficiales, tiene como funcion principal, la expedicion de licencias,

autorizaciones y constancias de alineamientos.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Alineamiento y Numeros Oficiales.

Funcion Principal 1: | Gestionar el desarrollo de las actividades relacionadas con la expedicidn
de licencias, autorizaciones y constancias en materia de: alineamientos,
numeros oficiales, fusiones, subdivisiones, prorroga de fusion prorroga de
subdivision, re lotificacion, anuncios y revalidacion de anuncios, con la
finalidad de brindar una adecuada atencidn a los mismaos.

Funciones Basicas 1:

e Verificar la integracion de los expedientes de los tramites ingresados por Ventanilla Unica
de Tramites y que cuenten con la documentacion prevista en la normatividad en la materia,
con la finalidad de que la Direccién General pueda emitir las autorizaciones de Licencias,
Autorizaciones y Constancias.

¢ Solicitar opiniones y planos ante la Comision para la Regularizacion de la Tenencia de la
Tierra, la Comision de Aguas de la Ciudad de México, la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda y demas dependencias de la Administracion Publica de la Ciudad de México,
cuando se tenga duda en la interpretacion de la norma en relacion de la expedicion de los
tramites de su competencia, con la finalidad de dar una adecuada interpretacion y
aplicacion a la normatividad vigente.

s Resguardar los Planos Catastrales y Planos Oficiales de Alineamientos, Numeros Oficiales y
Derechos de Via con la finalidad de mejorar el funcionamiento del area.

¢ Realizar recorridos dentro de la Alcaldia cuando se requiera constatar la modulacion oficial
en inmuebles; Practicar visitas técnicas, previo a la autorizacion de licencias, a fin de
comprobar la situacion en que se encuentran los inmuebles.

La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano tiene como funcion basica, entre

otras la de expedir constancias de alineamiento y nimero oficial.
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DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO

Puesto: Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.

Funcidn Principal 1: | Evaluar los permisos sobre aquellos bienes otorgados a su cargo con las
facultades que le corresponde, siguiendo un procedimiento de
verificacion, calificacion de infracciones y sancidn.

Funciones Basicas 1:

* Otorgar licencias de fusion, subdivision, re lotificacion, de conjunto y de condominios; asi
como autorizar los nameros oficiales y alineamientos, con apego a la normatividad
correspondiente.

* Verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones, asi como aplicar las
sanciones que correspondan en materia de construcciones, edificaciones, mercados
publicos, proteccion ecoldgica, anuncios, uso de suelo y desarrollo urbano.

* Registrar las manifestaciones de obra y expedir las autorizaciones, permisos, licencias de
construccion de demoliciones, instalaciones aéreas o subterraneas en via publica,
edificaciones en suelo de conservacion, estaciones repetidoras de comunicacion celular o
inalambrica y demas, correspondiente a su demarcacion territorial.

Por lo anterior, si bien el Sujeto Obligado orient6 al recurrente a un tramite especifico
para poder obtener el documento de su interés, toda vez que de la normativa arriba
citada se advierte que el sujeto obligado cuenta con las facultades para conocer de
la informacion sin necesidad de que se realice un tramite de por medio, es claro que
debié atender la via solicitada, esto es acceso a la informacion, y realizar la
busqueda exhaustiva de la informacién, en las areas sefialadas, por lo cual el

agravio de estudio resulta fundado.

En consecuencia, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina que
la respuesta emitida no se encuentra debidamente fundada y motivada, por lo
gue fue violatoria del derecho de acceso a la informacion del recurrente, asi
como de lo establecido en el articulo 6, fracciones VI, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la

Ley de Transparencia que a la letra establece:
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Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruenciay exhaustividad; entendiendo por lo primero laconcordancia que
debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el
que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion légica con
lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los
contenidos de informacion requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no

acontecio.
Lo anterior es asi, por las razones siguientes:

e El Sujeto Obligado debié ponderar la via solicitada, a través del acceso a la
informacion y dar tramite a la solicitud.

e EIl Sujeto Obligado debié realizar la busqueda exhaustiva de la informacion,
en las areas que, resultan competentes para ello, esto es la Coordinacién
de Ventanilla Unica de Tramites, la Jefatura de Unidad Departamental
de Alineamientos y Nameros oficiales y la Direccion General de Obras
y Desarrollo Urbano.
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Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefalan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”

Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuary la
respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho, por lo que
resultan fundados los agravios esgrimidos por la persona recurrente; al
observarse que dicho Sujeto Obligado no actué ajustadamente a derecho,

omitiendo y menos aun brindar certeza juridica de la misma al recurrente.

CUARTO. Decisién. Por lo antes expuesto, se determina con fundamento en la
fraccion V del articulo 244 de la Ley de la materia, el REVOCAR la referida

respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

e El sujeto obligado, en términos del articulo 211 de la Ley de
Transparencia, turne la solicitud de informacién Folio 092074423000276
atodas las areas que estime competentes, a fin de que lleve a cabo una
busqueda exhaustiva, de entre las que no podran faltar la Coordinacion
de Ventanilla Unica de Tramites, la Jefatura de Unidad Departamental
de Alineamientos y Numeros oficiales y la Direccion General de Obras

y Desarrollo Urbano y entregarla en el medio elegido para tales efectos.

e De considerar que dicha documental contiene informacion restringida
en cualquiera de sus modalidades reservada o confidencial, debera
someter a su Comité de Transparencia, para efectos de que se emita el

acta correspondiente y la version publica de lo requerido.
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e Todo lo anterior, debiéndose notificar a la persona recurrente, a través
del medio de notificacion que éste sefalé para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

ultimo péarrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la Contraloria

General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultineamente ambas vias.
Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México:

RESUELVE

21

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



ﬁ - ' EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1106/2023

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciébn de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.
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QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el veintinueve de marzo de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, las personas integrantes del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
MSD/MJIPS/NGGC

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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