SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1701/2023

Sujeto Obligado:
Alcaldia Iztapalapa

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

El dia 14 de diciembre de 2022, presenté el tramite de copias
certificadas mismo que tiene el folio 617/2022 ante la ventanilla
Unica de la alcaldia Iztapalapa, haciendo notar que hasta el dia
de hoy no he obtenido respuesta alguna a mi tramite
transcurriendo en demasia el tiempo para que la autoridad emita
una respuesta a la suscrita.

¢POR QUE SE
INCONFORMO?

El Particular se inconformé porque la alcaldia Iztapalapa
menciona que la direcciéon de obras y desarrollo urbano no ha
enviado la respuesta correspondiente a su tramite de copias
certificadas, siendo que el tramite se present6 en fecha 14 de
diciembre de 2022, excediendo en demasia el término otorgado
por la ley para dar respuesta.

;QUE RESOLVIMOS?

Desechar el recurso de revision por actualizarse una causal
de improcedencia.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Desecha, Improcedente, Alcaldia, Copia
Certificada, Ventanilla tnica.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

Constitucién de la angﬂtumon Politica de la Ciudad de
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucion Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revisibn en Materia de

Recurso de Revisidn -, -
Acceso a la Informacién Publica

Sujeto Obligado Alcaldia Iztapalapa

PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1701/2023

SUJETO OBLIGADO:
Alcaldia Iztapalapa

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a veintinueve de marzo de dos mil veintitrés?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1701/2023,
interpuesto en contra de la Alcaldia Iztapalapa se formula resolucion en el sentido
de DESECHAR el recurso de revision, por resultar improcedente, conforme a lo

siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El dieciséis de febrero, ingresada de manera oficial el diecisiete de
febrero, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presentd una solicitud de acceso a la informacion, a la que le correspondio el
ndamero de folio 092074623000375. En dicho pedimento informativo requirié lo

siguiente:

Descripcion de la solicitud:

EL DIA 14 DE DICIEMBRE DE 2022, PRESENTE EL TRAMITE DE COPIAS
CERTIFICADAS MISMO QUE TIENE EL FOLIO 617/2022 ANTE LA VENTANILLA
UNICA DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA, HACIENDO NOTAR QUE HASTA EL DIA DE
HOY NO HE OBTENIDO RESPUESTA ALGUNA A MI TRAMITE TRANSCURRIENDO
EN DEMASIA EL TIEMPO PARA QUE LA AUTORIDAD EMITA UNA RESPUESTA A LA
SUSCRITA

[Sic.]

1 Con la colaboracion de Laura Ingrid Escalera Zafiga.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precision en contrario.
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Informacion complementaria:

[.]

COPIAS CERTIFICADAS EL EXPEDIENTE DE LA ALCALDIA PARA EL PREDIO
UBICADO EN CALZADA ERMITA IZTAPALAPA, NUMERO 510, COLONIA PUEBLO
MEXICALTZINGO, ALCALDIA IZTAPALAPA

[Sic]

Medio para recibir notificaciones
Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia

Formato para recibir la informacién solicitada.
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT.

Asimismo, el entonces solicitante adjunt6 el siguiente documento:
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C D M X GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
AlapldinIctanalans.

. Direccion de Promocion y Atencion Ciudadana
CIUDAD DEMENICO e P i USUARIO

Coordinacion de Ventanilla Unica Delegacional

~ VENTANILLA UNICA = 14/12/2022|

EL PRESéNTE ACUSE DE RECIBO AMPARA UNICAMENTE LA RECEPCION DEL DOCUMENTO Y NSTMPLICA DE

MANERA LG% LA AUBORIZA
TR/IR YA
Los datos personales recabados seran protegidos, incorg ul/b&w..c:. fema de Datod 5 al de Ventamlla Unica, el cual tiene su fundamento en la

Ley de Proteceion de Datos Personales en Posesion de Sjetos Obligados de la Ciudad de Mexico , el Acue Establecen Procedimientos Unicos para la Obtencion de
Tramites y Senvicios. el Acuerdo por el que se Establecen las Atribuciongs de Izs Ventanlas Upuc N ¢! Acuerdo por el que se Fxpide el Manual de Tramites y
Servicios al Pablico del Distrito Federal, todos los ,.\uwMREﬁEPmNm fiER)Z(CiQJNP e Julio de 2012, y cuya finalidad es ¢l adecuado resguardo de
los datos 1 por los i _.lumm 0 QA‘EPA‘?}UT‘?R’ZAQ'@N ra acreditar la realizacion de las diligencias y podran ser
transmitidos a las Areas Dictammadoras, ademas de las wrans! c!';‘ StaSen'la L&Y de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
Kikties. DE LO SOLICITADO

Con excepeion del telefono v correo electronico particulares, fos demas datos son obhgatonos y sin ellos no podra completar el tramite de solicitado

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo excepeiones previstas en la ley

El responsable del Sistema de Datos Personales es la Lic. Alicia Herrera Martinez, v la direccion donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,

asi como la revocacion del consentimiento es en la Oficina de Informacion Pablica de la Delegacion Iztapalapa, ubicada en Aldama No. 63 esquina Avuntamiento, Barmo San Lucas

El nular de los datos podra duignse al Instituto de Aceeso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distnito Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos
que tutela a Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Mexico al telefono 5636 4636 correo electronico

datospersonales @ mfodf orz mx o en la pagina www mfodf org mx

[COPIAS.RESIDENCIA : 3FOLlOﬂ 617 o!

* Nombre ’
[Giro | [HABITACIONAL
e

* Numero Exterior

CP. |1 o099

[ Colonia ZDeIegaciéni ]IZTAPALAPA
| Teléfono |Persona: |FISICA | Sexc

Datos del Tramite ]
* Tramits_ |[EXPEDICION DE COPIAS CERTIFICADAS OBRAS

|Area Resolutiva | SUBDIRECCION DE LICENCIAS Y USO DE SUELO

INGRES ORIGINAL Y COPIA DEL FORMATO, COPIAS COTEJADAS DE INE,
PODER NOTARIAL Y ESCRITURA.

|observaciones | 1 7( /

( == ‘ :

—___Eirmade Recibido
JORGE CONTRERAS ALMAZAN e
N e : 2 5 > = [
Aldama No. 63, esquina Ayuntamiento, Barrio San lucas, Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de México, AREA DE ATENC !(:‘N
C.P. 0900 Tels. 54-45-10-10 o 56-85-73-00 \ ’ CIUDADANA

Il. Respuesta. El trece de marzo, previa ampliacién de plazo, el Sujeto Obligado,

por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, otorgd respuesta a la

5
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solicitud materia del presente recurso, a través del oficio S.V.U.T/0242/2023, de
fecha seis de marzo, suscrito por la Subdirectora de Ventanilla Unica de Tramites y
Enlace de Transparencia en la Direccion General de Planeacion y Participacion

Ciudadana, en los siguientes términos:

[...]

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 211 y 212 de la Ley de Transparencia
Acceso a la Informacion Pulblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, asi
como en las atribuciones conferidas en el Manual Administrativo de la Alcaldia Iztapalapa
publicado en Gaceta Oficial el 24 de febrero de 2020 para la Direccién General de
Planeacién y Participacion Ciudadana, que a la letra indican:

Direccion de Programas Sociales:

(...)

Funcién Principal 1: Coordinar el desarrollo y el bienestar de la poblacién en cuanto a su
calidad de vida, por medio de acciones y programas encaminados al beneficio de la
poblacién

(---) (sic)

Subdireccién del Centro de Servicios de Atencidon Ciudadana

(---)

Funcion Principal 1: Asegurar y supervisar la coordinacién con las unidades
administrativas que operan programas y servicios, para mejorar la atencién a la ciudadania.
(...) (sic)

Subdireccion de Participacién Ciudadana:

()

Funcion Principal 1: Coordinar y establecer acciones, programas y politicas enfocadas ala
Participacién Ciudadana acordes con la normatividad vigente, para fomentar la
participacion activay corresponsable de los habitantes de la demarcacion.

(...) (sic)

Subdireccién de Construccion Ciudadana:

(---)

Funcién Principal 1: Fortalecer las capacidades ciudadanas y fomentar el ejercicio de una
ciudadania activa, critica, participativa, democrética y transformadora de la vida y asuntos
publicos de la demarcacion.

(...) (sic) )

Subdireccién de Ventanilla Unica de Tramites:

(---)

Funciones Basicas: Recibir, revisar e informar lo relativo a los expedientes de tramites
ingresados por los ciudadanos solicitantes, de conformidad con la normatividad vigente
para su inmediato envio alas areas operativas dictaminadoras correspondientes.

(...) (sic)

Jefatura de Unidad Departamental de Administracion:

(---)

Funcion Principal 1: Garantizar la gestion administrativa del capital humano para el correcto
funcionamiento de las unidades administrativas

(...) (sic)

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
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Con base en lo anterior y con fundamento en lo establecido en lo dispuesto en el articulo
212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, es de sefalar que después de haber realizado una bldsqueda
exhaustiva y razonable en los archivos y registros de la Direccion General de Planeacion
y Participacion Ciudadana se localizé el trdmite con folio 617/2022 relativo a Expedicion
de Copias Certificadas, el cual fue remitido al area operativa dictaminadora para la
atencion procedente, sin embargo, a la fecha no se ha enviado a la Ventanilla Unica de
Tramites, la respuesta al tramite solicitado, por lo que nos vemos imposibilitados
materialmente para atender la peticién de mérito.

Por dltimo, a efectos de privilegiar y garantizar los principios de certeza y legalidad
establecidos en la Ley de Transparencia, sugiere dirigir su consulta a la Direccion
General de Obras y Desarrollo Urbano de la Alcaldia Iztapalapa, por ser el area operativa
dictaminadora del tramite indicado en la solicitud de informacién con folio
092074623000375.

[...][Sic.]

[ll. Recurso. El quince de marzo, la parte recurrente interpuso el presente medio de
impugnacion, inconformandose esencialmente por lo siguiente:

[.]
POR LA ALCALDIA IZTAPALAPA SE HACE MENCION QUE LA DIRECCION DE

OBRAS Y DESARROLLO URBANO DE LA ALCALDIA IZTAPALAPA NO HA ENVIADO
LA RESPUESTA CORRESPONDIENTE A MI TRAMITE DE COPIAS CERTIFICADAS,
SIENDO QUE EL TRAMITE SE PRESENTO EN FECHA 14 DE DICIEMBRE DE 2022,
EXCEDIENDO EN DEMASIA EL TERMINO OTORGADO POR LA LEY PARA DAR
RESPUESTA A MI TRAMITE DE COPIAS CERTIFICADAS

[Sic.]

IV. Turno. El quince de marzo, el Comisionado Presidente de este Instituto asigno
el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1701/2023 al recurso de revisién y, con
base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turné a la Comisionada
Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México.

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y,

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237,
238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de
Transparencia; asi como en los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones |
y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VIl del Reglamento Interior de

este Organo Garante.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA .3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.
Adicionalmente el articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, dispone que el recurso de
revision sera desechado por improcedente cuando no se haya desahogado la

prevencion formulada en los términos establecidos.

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

[..]

I1l. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley.

[..]

3 publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federaci6n 1917-1988
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VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Unicamente respecto de los
nuevos contenidos.
Al respecto, resulta oportuno sefialar que el articulo 234* de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

Los agravios formulados por la particular en su solicitud de informacion no
encuadran en las causales de procedencia del recurso de revision revisto en el
articulo 234 de la Ley de Transparencia. Lo anterior es asi, ya que se agravia del
tramite de copias certificadas tramitado ante la ventanilla Gnica. Lo anterior as asi

por las siguientes razones:

1. El recurrente no se inconforma de la respuesta emitida por la Alcaldia, la cual

indica que no existe respuesta a su tramite.

2. No obstante lo anterior, el particular se agravia por el tramite de copias
certificadas tramitado ante la ventanilla Unica y no respecto de la solicitud de

acceso.

Al respecto, se debe hacer énfasis en que el Derecho de Acceso a la

Informacion Publica consiste en solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir

4 «Articulo 234. El recurso de revision procedera en contra de:

I.- La clasificacion de la informacion. Il.- La declaracion de inexistencia de informacion. lll.- La
declaracion de incompetencia pronunciada por el sujeto obligado. IV.- La entrega de informacién
incompleta. V.- La entrega de informacion que no corresponda con lo solicitado. VI.- La falta de
respuesta a una solicitud dentro de los plazos legales. VII.- La notificacién, entrega o puesta a
disposicion de informacion en una modalidad o formato distinto al solicitado. VIII.- La entrega o
puesta a disposicion de informacién en un formato incomprensible y/o no accesible. IX.- Los costos
o tiempos de entrega de la informacién. X.- La falta de tramite de la solicitud; XI.- La negativa a
permitir la consulta directa de la informacion. Xll.- La falta, deficiencia o insuficiencia de la
fundamentacion o la motivacion en la respuesta. Xlll.- La orientacioén a un trdmite especifico.”

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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informacion y tiene por objeto obtener la informacién generada, adquirida,
transformada o en posesion de los sujetos obligados, es decir, tiene la finalidad
de solicitar el acceso a la informacion documental que detente la autoridad a la
cual se le formula la solicitud y que en ejercicio de sus funciones tenga la
obligacién de generar lo anterior de conformidad con los articulos 3°y 219° de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

Al respecto resulta oportuno sefialar que con fundamento en los articulos 129
de la Ley General de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
y 208 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, es posible concluir que los sujetos
obligados Unicamente tienen la obligaciéon de otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde

Se encuentre.

5 “Articulo 3. EI Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacién

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra ser
clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en los
términos dispuestos por esta Ley.

6 Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La
obligacién de proporcionar informacidn no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos
obligados procuraran sistematizar la informacion.”

10
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Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a
la informacidén del particular, proporcionando la informacion con la que cuentan
en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar

documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

En ese orden de ideas, la respuesta respeta y atiende cabalmente, el derecho
de acceso a la informacion del peticionario. Lo anterior ya que si bien es cierto
el Particular solicité por via de acceso a la informacion, el estatus de un tramite
de copias certificas realizado ante la Ventanilla Unica, también lo es que la
Alcaldia indica que después de haber realizado una busqueda exhaustiva y
razonable en los archivos y registros de la Direccion General de Planeacion y
Participacion Ciudadana se localizé el tramite con folio 617/2022 relativo a
Expedicion de Copias Certificadas, el cual fue remitido al area operativa
dictaminadora para la atencion procedente, por lo que no existe obligacion del
sujeto obligado de generar un documento que atienda lo solicitado por el

particular.

Por lo anterior, es posible concluir que los sujetos obligados garantizan el derecho
de acceso a la informacion del particular al proporcionar la informacion con la que
cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos, sin encontrarse
obligados a elaborar documento ad hoc que atiendan las peticiones de los

particulares.

Lo anterior, de conformidad con el Criterio 03/2017 emitido por el Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI)

“No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes
de acceso ala informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y

11
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Acceso a la Informacién Puablica y 130, péarrafo cuarto, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, sefialan que los sujetos obligados
deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que
estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se
encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso
a la informacién del particular, proporcionando la informacion con la que cuentan en el
formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos
ad hoc para atender las solicitudes de informacion”.

De lo anterior, es posible advertir que el Particular se inconforma por el proceso de

tramite ante Ventanilla Gnica y no por la respuesta otorgada por el Sujeto obligado.

Expuesto lo anterior, no es posible desprender algun agravio que encuadre en las
causales de procedencia del recurso de revision prescritas en el articulo 234 de la
Ley de Transparencia, situacion que no permite a este Instituto colegir y concluir la
causa de pedir de la parte recurrente respecto a la posible lesion que le ocasiona el

acto que pretendioé impugnar.

Por todo lo anteriormente expuesto, este Organo Garante considera que el recurso
de revision es improcedente al actualizarse la causal prevista en el articulo 248
fracciones lll, de la Ley de Transparencia, toda vez que al interponer el recurso no
se actualizé alguno de los supuestos previstos en la presente Ley, y en

consecuencia procede su desechamiento.
RESUELVE
PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta

resolucién, y con fundamento en el articulo 248, fracciones Ill y VI de la Ley de

Transparencia, se DESECHA el recurso de revision citado al rubro.
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SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas

vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente en el medio

sefalado para tal efecto.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el veintinueve de marzo de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, las personas integrantes del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
MSD/MJPS/LIEZ

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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