SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6126/2022

Sujeto Obligado:
Red de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de México

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

Realiz6 una serie de requerimientos relacionados con la
implementacién del reloj biométrico.

Il

. (POR QUE SE
é- INCONFORMO?
< La parte recurrente consideré que el sujeto obligado no

i I entregd completa la informacion requerida.
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MODIFICAR la respuesta impugnada.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.6126/2022

SUJETO OBLIGADO:
RED DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO

COMISIONADA PONENTE: )
LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ!

Ciudad de México, a once de enero de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.6126/2022, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Red de Transporte Publico de
Pasajeros de la Ciudad de México, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, en sesion publica resuelve MODIFICAR la respuesta impugnada,

conforme a lo siguiente.
I. ANTECEDENTES

I. Solicitud. El doce de octubre, via PNT, la parte recurrente present6 una solicitud
de informacion a la que le fue asignado el folio 090173122000265, en la que
requirio:
“...1.- Requiero conocer a cuanto asciende el importe de recaudacion por las sanciones
impuestas a todos los trabajadores del RTP que no cumplen con los horarios

establecidos en los tiempos de chacada dehora de entrada, comida y salida. desde la
fecha que comenzé a implementarse el checado biometrico.

! Con la colaboracion de Jorge Dalai Miguel Madrid Bahena y Jimena Damariz Hernandez Garcia.
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2.- A que partida presupuestal se van los fondos de las sanciones impuestas por
concepto del incumplimiento de los horarios de chacada.

3.-Requiero copia simple del oficio donde implementaron y notificaron del sistema de
checado a los trabajadores del organismo en las oficinas de versalles 46.

4.- Requiero conocer el consentimiento tacito o expreso de cada uno de los trabajares
del organismo para tratar sus datos sensibles como lo es la huella digital para realizar
el checado?

5.-En que sistema de datos personales se encuentra protegidas nuestras huellas
digitales, requiero copia del documento de seguridad en su versién publica.

6.-listaado de los trabajadores que han sido sancionados desde el momento de
implementacién del checador biométrico en el ejercicio 2022(ojo no son datos
personales, son trabajadores que reciben y ejercen recursos publicos y se encuentran
bajo el escrutinio publico)

7.-Requiero el contrato de adquisicion de las maquinas biométricas utilizadas para
checar en las instalaciones de Versalles 46, no estoy obligado a proporcionarle el
modelo ni marca para su busqueda.

8.-Cuantas maquinas biométricas se encuentran en buen funcionamiento durante el
ejercicio 2022, en el edificio de Versalles 46.

9.-Requiero las bitdcoras de servicios de mantenimiento de las maquinas de checado
biométrico durante el ejercicio 2022.

10.-requiero conocer si el personal de estructura, es decir desde el director general y
sus subordinados, realizan checado biométrico, en su caso el fundamento juridico que
los exime.

11.-Requiero el fundamento juridico que obliga a los trabajadores de confianza a
someterse al checado biométrico con todas las medidas de seguridad que eso implica.
12.-requiero conocer si el titular de la direccion general ha implantado medidas para
considerar quitar definitimente este método de opresién laboral, y si tiene sensibilidad
por la situacion de movilidad que atraviesan todos los habitantes de la CDMX para
trasladarse a sus trabajos. ...” (Sic)

Il. Respuesta. El veinticinco de octubre, el sujeto obligado notificé a la parte quejosa
el oficio RTP/DEAF/GACH/1495/2022, de veinte de octubre, suscrito por la Gerente

de Administracion de Capital Humano, mediante el cual respondio:

I.]

I. COMPETENCIA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA PARA GENERAR, ADMINISTRAR O POSEER LA
INFORMACION SOLICITADA:

De conformidad con el articulo 23, fraccién I, del Estatuto Orgénico de la Red de Transporte de Pasajeros de
la Ciudad de México (RTP), que establece que son atribuciones de la Direccién Ejecutiva de Administracién y
Finanzas, dirigir la aplicacién de las politicas y procedimientos para la administracién de los recursos
financieros, humanos, materiales e informaticos del Organismo, de conformidad a las normas y lineamientos
aplicables; unidad administrativa, de la que depende esta Gerencia de Administracién de Capital Humano.
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1. DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION SOLICITADA

Al respecto, bajo el principio de Méxima Publicidad enmarcado en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en la Ley de Transparencia, Acceso a la informacién Pdblica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad México, me permito remitir la informacidn solicitada como se describe a continuacién:

1. En lo que concierne a “cuanto asciende el importe de recaudacién por las sanciones impuestas a
todos los trabajadores del RTP que no cumplen con los horarios establecidos en los tiempos de checada

de hora de entrada, comida y salida. Desde la fecha que comenzé a implementarse el checado
biométrico™.

Al respecto, le informo que las sanciones de los trabajadores que incumplen con los horarios laborales
establecidos en los Lineamientos de Control Asistencia de la Entidad no son consideradas recaudaciones, ello
debido a que no se obtiene un ingreso adicional para el Organismo.

2. En relacién con “a que partida presupuestal se van los fondos de las sanciones impuestas por
concepto del incumplimiento de los horarios de checada”.

Como se enuncid en el pérrafo que antecede, las sanciones no representan un ingreso adicional para el
Organismo, toda vez que es la Partida Presupuestal 1131 “Sueldos base al personal permanente” la que sufre
modificaciones conforme las particularidades e incidencias generadas por los trabajadores.

3. Tocante a “requiero copia simple del oficio donde implementaron y notificaron del sistema de
checado a los trabajadores del organismo en las oficinas de Versalles 46”.

Al respecto, hago de su conocimiento que desde su creacién este Organismo ha implementado distintas
politicas y procedimientos para el control y registro de la asistencia del personal. En este sentido, se remite
copia simple de la Circular D.E.A.F No. 017 de fecha 21 de julio de 2022, mediante la cual se dio a conocer a
todo el personal adscrito las Oficinas Centrales del Organismo la reanudacién del registro de asistencia a partir
del 01 de agosto de 2022, en seguimiento a las disposiciones emitidas por las Autoridades Sanitarias yen
cumplimiento a las medidas de proteccién a la salud ante Covid-19.

4. En atencion a “requiero conocer el consentimiento técito o expreso de cada uno de los trabajadores
del organismo para tratar sus datos sensibles como lo es la huella digital para realizar el checado”.

Hago de su conocimiento que todo trabajador adscrito a la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de
México manifesté su voluntad total de formar parte de este organismo publico descentralizado mediante la
firma de un contrato individual de trabajo, con el cual no sélo ratificaban la existencia de una relacién laboral
y contractual, sino ademds estar conforme y obligarse a prestar sus servicios con la mayor intensidad y
esmero, en la forma, tiempo y lugar que le requiera el Organismo.

Aunado a lo anterior, como se desprende del articulo 16 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, el responsable no estara obligado a recabar el

consentimiento del titular para el tratamiento de sus datos personales en los siguientes casos y excepciones
siguientes:
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“I. Cuando una ley asi lo disponga o cuando se recaben para el ejercicio de las atribuciones legales
conferidas a los sujetos obligados, debiendo dichos supuestos ser acordes con las bases, principios y
disposiciones establecidos en esta Ley, en ningln caso, podran contravenirla;

II. Cuando las transferencias que se realicen entre sujetos obligados se encuentre de manera expresa

en una ley o tenga por objeto el tratamiento posterior de los datos con fines histéricos, estadisticos o
cientificos; (...)

V. Cuando se refieran a las partes de un convenio, a la relacién contractual, laboral o administrativa y
sean necesarios para su mantenimiento o cumplimiento;...”

5. Con relacién a “;en qué sistema de datos personales se encuentra protegidas nuestras huellas
digitales?, requiero copia del documento de seguridad en su versién ptblica”.

Alrespecto, se informa que el Reloj Checador de Registro Biométrico (Hand-Key I1) no funciona con el registro
de huellas digitales, sino que mide el tamafio y la forma de la mano del usuario, incluida la longitud, el ancho,
el espesor y el érea de superficie, para verificar la identidad de la persona.

6. Respecto a “listado de los trabajadores que han sido sancionados desde el momento de
implementacion del checador biométrico en el ejercicio 2022”.

Enatencién alo solicitado, le informo que como se mencioné anteriormente las sanciones se engloban dentro
de las remuneraciones de los trabajadores adscritos a este Organismo, por lo que dicha informacién empata
con las obligaciones en materia de transparencia de conformidad con el articulo 121, fraccién IX, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, por lo que la
informacion correspondiente al ejercicio 2022, puede ser consultada en el siguiente enlace:

https://www.rtp.cdmx.gob.mx/ley-de-transparencia/2022/fraccion-ix-121

7. Atendiendo lo sefialado conforme a “requiero el contrato de adquisicién de las maquinas biométricas
utilizadas para checar en las instalaciones de Versalles 46”.

Se hace de su conocimiento que la informacién antes referida, que comprende la informacién de los
resultados sobre procedimientos de adjudicacion directa, invitacién restringida y licitacién de cualquier
naturaleza, incluyendo la Version Publica del documento respectivo y de los contratos celebrados, es de
acceso publico y puede ser consultada en el Portal de Transparencia de la Red de Transporte de Pasajeros de
la Ciudad de México, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 121, fracciones XXX la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, disponible en
el siguiente enlace: https://www.rtp.cdmx.gob.mx/ley-de-transparencia/2022/fraccion-xxx-121

8. Con relacion a “cuantas maquinas biométricas se encuentran en buen funcionamiento durante el
ejercicio 2022, en el edificio de Versalles 46” y “requiero las bitacoras de servicios de mantenimiento de
las maquinas de checado biométrico durante el ejercicio 2022”.

Se informa que no se elaboran bitacoras de servicios de mantenimiento de las maquinas de checado
biométrico durante el ejercicio 2022. Asimismo, le informo que actualmente se encuentran en funcionamiento
dos relojes electronicos de registro biométrico (Hand-Key).
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9. Respecto “a requiero conocer si el personal de estructura, es decir desde el director general y sus
subordinados, realizan checado biométrico, en su caso el fundamento juridico que los exime.”

Sobre el particular, es importante mencionar que, de conformidad con lo establecido en el numeral 2.10.2 ,
fraccion Il, de la Circular UNO 2019, Normatividad en Materia de Administracién de Recursos, cuando
por la naturaleza de los servicios que se presten, se requiera contar permanentemente con personal para la
atencién al publico, los Titulares de las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Publica de la Ciudad de México estableceran sus horarios de atencién de acuerdo a las
necesidades del servicio, respetando las jornadas laborales que establecen el articulo 123 constitucional y la
Ley Federal de Trabajo.

Por lo anterior, le informo que los titulares de las diferentes unidades administrativas que conforman la
Estructura Organica de esta Entidad no realizan el registro de asistencia en Reloj Electrénico de Registro
Biométrico (Hand-Key), dado que los horarios en que desempefian sus funciones tiene variaciones
supeditadas a las actividades que cada drea tiene encomendadas conforme el Manual Administrativo
vigente, asi como a las necesidades operativas que se encuentran ligadas a dindmicas de trabajo distintas,
pero cuya finalidad es garantizar en todo momento la correcta prestacién del servicio en favor de la
ciudadania en condiciones de calidad, seguridad y eficiencia.

Complementando lo antes manifestado y tal como se desprende del Cédigo de Conducta de la Red de
Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México, donde se sefiala como regla de integridad de observancia
obligatoriaen el rubro de “II. Eficiencia en el Desempefio del Empleo, Cargo o Comisién Piblico”, inciso e, toda
persona servidora plblica que presta sus servicios en el Organismo debe cumplir con los horarios
establecidos, asistiendo puntualmente a sus jornadas laborales, reuniones, eventos y demas
compromisos institucionales, para proyectar una imagen acorde con la misién y visién, asi como con
los principios de la RTP.

Acorde a lo antes expuesto y a fin de garantizar que como personas servidoras plblicas se desempefien con
la mayor intensidad y esmero, dirigiendo el ejercicio de sus funciones bajo los principios y valores del servicio
publicoy a fin de tutelar el buen funcionamiento de sus unidades administrativas, mediante Circular D.G: No.
008 de fecha 20 de julio de 2022, se hizo un exhorto a todo el personal de estructura para cumplir
puntualmente con el horario establecido para sus labores.

10. En atencién a “requiero el fundamento juridico que obliga a los trabajadores de confianza a
someterse al checado biométrico con todas las medidas de seguridad que eso implica”.

Hago de su conocimiento que todo trabajador adscrito a este Organismo debera apegarse a las disposiciones
sefialadas en la Ley Federal del Trabajo, el Cédigo de Etica de la Administracién Piblica de la Ciudad de
México, el Cédigo de Conducta de la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México y su contrato
individual de trabajo.

Aunado a lo anterior, le informo que como se desprende del Procedimiento de Contratacién del Personal
de Confianza, descrito en el Manual Administrativo del Organismo, en seguimiento a los Lineamientos de
Control de Asistencia del Organismo, todo trabajador de confianza que previamente haya cumplido con los
requisitos de contratacién y sea aceptado para laborar en el Organismo, sera dado de alta en el Sistema de
Registro de Asistencia a efecto de que esté en posibilidades de registrar su asistencia.
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Es asi que, como se desprende de la Circular D.E.A.F. 017 de fecha 21 de julio de 2022, para la reanudacién
del registro de asistencia a través del Reloj Electrénico de Registro Biométrico (Hand-Key), se consideré quea
través del “Octogésimo Segundo Aviso por el que se da a conocer el color del Semaforo Epidemiolégico
dela Ciudad de México, asi como las Acciones de Proteccién a la Salud que deberan observarse derivado
de la Emergencia Sanitaria por Covid-19”, el Comité de Monitoreo de la Ciudad de México determind el color
del Seméforo Epidemioldgico de la Ciudad de México en VERDE a partir del 07 de marzo de 2022, con base en
los datos epidemioldgicos, asi como la ocupacién hospitalaria de casos sospechosos o confirmados de COVID-
19 en la Ciudad de México, sefialando que deberén observarse las siguientes medidas de proteccién ala salud:

“l. Uso obligatorio de cubrebocas en espacios cerrados;
Il Privilegiar el uso de ventilacién natural;

1. Colocacion de dispensadores de gel antibacterial con 70 % del alcohol en la entrada y en espacios
de uso comun;

IV. Colocacidn de filtros sanitarios para la deteccién de sintomas y toma de temperatura; y

V. No permitir la entrada a quienes presenten temperatura mayor a 37.5 °C.”

11. Con relacidn a “requiero conocer si el titular de la direccién general ha implantado medidas para
considerar quitar definitivamente este método de opresién laboral, y si tiene sensibilidad por la
situacion de movilidad que atraviesan todos los habitantes de la CDMX para trasladarse a sus trabajos”

Al respecto, atentamente le informo que la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México (RTP) ha
venido realizando acciones contundentes tendientes a aumentar la accesibilidad de la ciudadania, mejorar
las condiciones de viaje, rescatar y fortalecer los sistemas de transporte publico y aumentar los niveles de
confianza de la ciudadania en el servicio que se ofrece, optimizando de manera significativa las actividades
de planeacion, operacién, supervisién, control, monitoreo y ejecucién del servicio; asi como preponderando
el uso e implementacién de las tecnologias de la informacién y comunicaciones.

En este sentido, le informo que actualmente se encuentran en proceso las gestiones para la adquisicién de un
nuevo sistema biométrico de reconocimiento facial para la identificacién y registro de asistencia del personal
adscrito a las oficinas centrales, médulos operativos y centros auxiliares del Organismo, a fin de garantizarun
control veraz, eficiente, eficaz e innovador que permita agilizar de una manera practica, rapida e intransferible
el registro de entradas y salidas del personal adscrito a esta entidad, optimizando el buen funcionamiento
administrativo y operativo.

11l. CONCLUSION

Por lo anteriormente expuesto, se da respuesta en tiempo y forma a la solicitud de acceso a la informacién
con fundamento en los articulos 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y de
conformidad con los Art. 1°, 2°, 3°, 212 y 264 fracciones 1, Ill, V y VIIi de la Ley de Transparencia, Acceso a la
informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad México.

[...]%. (Sic)
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Asimismo, anexé la circular D.E.A.F. No. 017, de fecha de veintiuno de julio,
mediante la cual se dio a conocer a todo el personal adscrito las Oficinas Centrales
del Organismo la reanudacion del registro de asistencia a partir del 01 de agosto de
2022, en seguimiento a las disposiciones emitidas por las Autoridades Sanitarias y
en cumplimiento a las medidas de proteccion a la salud ante Covid-19:

o]
owo GOBIERNO DE LA
w CIUDAD DE MEXICO
Q

RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Ricard
22 Flores
Afio de Mﬂgon

Y

Ciudad de México, a 21 de julio de 2022

CIRCULAR D.E.A.F. No. 017

Asunto: Reanudacién del Registro de Asistencia
DIRECCION GENERAL
DIRECCIONES EJECUTIVAS DE AREA
GERENCIAS EN OFICINAS CENTRALES
PRESENTES

Hago referencia al “Octogésimo Segundo Avisoc por el que se da a conocer el color del Seméaforo
Epidemioldgico de la Ciudad De México, asi como las Acciones de Proteccién a la Salud que deberan
observarse derivado de la Emergencia Sanitaria por Covid-19”, mediante el cual el Comité de Monitoreo
de la Ciudad de México determiné el color del Seméforo Epidemioldgico de la Ciudad de México en VERDE a
partir del 07 de marzo del presente. Asimismo, sefiala que deberdn observarse las siguientes medidas:

“I. Todas las personas servidoras publicas de las dependencias, érganos desconcentrados, entidades y
alcaldias de la Administracidn Publica local, deberdn regresar a sus centros de trabajo para continuar
desempefiando sus actividades de manera presencial, para lo cual se observardn las medidas generales
de proteccién a la salud establecidas en el ordinal CUARTO del presente Aviso. {...)

CUARTO. Las dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades y alcaldias de la Administracién Publica
local, sectores y establecimientos mercantiles deberdn observar (nicamente las siguientes medidas
generales de proteccion a la salud:

1. Uso obligatorio de cubrebocas en espacios cerrados;
I Privilegiar el uso de ventilacion natural;
. Colocacién de dispensadores de gel antibacterial con 70 % del alcohol en la entrada y en espacios

de uso comtin;
Iv. Colocacion de filtros sanitarios para la deteccién de sintomas y toma de temperatura; y
V. No permitir la entrada a quienes presenten temperatura mayor a 37.5 °C.”
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lll. Recurso. Inconforme con lo anterior, el tres de noviembre, la parte quejosa

interpuso recurso de revision en el que manifesto lo siguiente:

“...1.- Derivado de la respuesta brindada por la autoridad, no estoy de acuerdo
exponiendo las siguientes consideraciones. Respecto de la respuesta a mi pregunta
marcada con el numero 1, la autoridad reconoce de manera tacita los descuentos que
se realizan a los trabajadores por sancion en los horarios de checado, alegando un
desconocimiento del concepto correcto por mi parte, negandome el monto al que
asciende las sanciones impuestas. 2.-Respecto de la respuesta brindada a mi pregunta
4, la autoridad solo basa su dicho en la exposicidon de sus motivos, sin fundar y ni
acreditar con alguna documental el soporte donde quede establecié el cometimiento
gue otorga el trabajador para que su informacion biométrica sea tratada. respecto del
numeral 5, la autoridad manifiesta que los checadores utilizan datos corpéreos que
hacen identificable a una persona, sin mencionarme bajo qué sistema de datos
personales se encuentran protegidos dichos datos, exhibiendo y acrecentando mi
preocupacion por que la autoridad no proteja mi informacién de caracter personal
conforme a la legislacion, vulnerando mi derecho a la proteccion de datos personales.
respecto de la respuesta a mi pregunta 6, la autoridad me remite a su portal de internet,
fuera de los plazos legales para realizarlo, siendo que esta obedece a los 5 dias de
haber sido recepcionada mi solicitud, sin embargo, accediendo al link mostrado me
despliega una lista de trabajadores sin los montos de sus descuentos. no me informan
como desglosar la informacion. respecto del numeral 8, alegan que no hay
mantenimiento, sin fundar ni motivar la causa, en su defecto declarar la inexistencia o
incompetencia sobre este requerimiento. por Ultimo, respecto de la pregunta 11, basan
su dicho en un escenario futuro, sin contestar mi pregunta. como se desprende de lo
anterior, la autoridad fue omisa a responder mis preguntas, careciendo de
fundamentacion y motivacion. ...” (Sic)

IV. Turno. En la misma data, el Comisionado Presidente ordend integrar el
expediente INFOCDMX/RR.IP.6126/2022 y con base en el sistema aprobado por el
Pleno de este Organo Garante lo turné a la Comisionada Instructora para los efectos

previstos en el articulo 243 de la Ley de Transparencia.

V. Admision. El ocho de noviembre, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fraccion 1 y Il, 52, 53, fraccion I, 233, 234 fraccion IV, 236, 237 y 243,
fraccion | de la Ley de Transparencia se admitiéo a tramite el recurso de revision
interpuesto y se otorgd a las partes el plazo de siete dias habiles para que

expresaran alegatos.
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VI. Alegatos del sujeto obligado. El diecisiete de noviembre, se hizo constar la
recepcion de una comunicacion electrénica a cargo del sujeto obligado a través de
la cual remitio copia digitalizada del oficio RTP/DEJyN/UT/267/2022 suscrito por el
Director Ejecutivo Juridico y Normativo a través del cual ofrecié alegatos de la

siguiente manera:

“q1...]

MANIFESTACIONES
En respuesta a los razonamientos de impugnacion que hizo valer la persona recurrente y con fundamento en el articulo
243, fraccion |l de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico (LTAIPRC), el cual sefiala que admitido el recurso se podran ofrecer todo tipo de pruebas o alegatos; por lo que es
conveniente informar lo siguiente:

Con el oficio numero RTP/DEAF/GACH/2021/2022, la C.P. Tania Edith Reyes Varela, Gerente de Administracion de
Capital Humano hace las siguientes manifestaciones:

“1. Con relacion a “Respecto de la respuesta a mi pregunta marcada con el nimero 1, la autoridad reconoce de manera
tacita los descuentos que se realizan a los trabajadores por sancion en los horarios de checado, alegando un
desconocimiento del concepto correcto por mi parte, negandome el monto al que asciende las sanciones impuestas”.
Al respecto, le informo que la pregunta sefialada en la solicitud de informacion publica con folio 090173122000265 hacia referencia
al “importe de recaudacion” (sic), dando contestacion y explicacion a que no se obtiene ningln ingreso adicional para el
Organismo debido a que las sanciones impuestas a los trabajadores que incumplen con los horarios laborales establecidos en los
Lineamientos de Control Asistencia de la Entidad no son consideradas recaudaciones.

En este sentido, considerando que el Concepto 48 (Sanciones) dependera de la remuneracion mensual particular de cada
trabajador, considerando ademas las fechas de corte de los periodos para el calculo de némina y las unidades correspondientes a
la sancion, y en su caso la justificacion correspondiente.

Por lo anterior, con fundamento en el articulo 207 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, el cual sefiala a la letra lo siguiente:

“De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine el sujeto obligado, en aquellos casos
en que la informacién solicitada que ya se encuentre en su posesion implique andlisis, estudio o procesamiento de
documentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del sujeto obligado para cumplir con la
solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podrdn poner a disposicion del solicitante la informacion en
consulta directa, salvo aquella clasificada...”

En esta tesitura, la informacion motivo de su solicitud se pone a su disposicion para su consulta directa previa cita, al teléfono 55
13 28 63 00 extensiones 6440 y 6407; en las oficinas centrales de este organismo, ubicadas en calle Versalles no. 46, colonia
Juérez, Alcaldia Cuauhtémoc, codigo postal 06600; en un horario de 9:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 18:00 horas de lunes a jueves
y los dias viernes de 9:00 a 15:00 horas.

2. En lo que respecta a “2.-Respecto de la respuesta brindada a mi pregunta 4, la autoridad solo basa su dicho en la
exposicion de sus motivos, sin fundar y ni acreditar con alguna documental el soporte donde quede establecio el
cometimiento que otorga el trabajador para que su informacién biométrica sea tratada”.

Sobre el particular le informo que dicha pregunta sefialaba a la letra lo siguiente: “requiero conocer el consentimiento tacito o
expreso de cada uno de los trabajadores del organismo para tratar sus datos sensibles como lo es la huella digital para realizar el
checado” (sic).
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En este tenor, como es de apreciarse en dicho planteamiento el recurrente no solicitd ninguna documental, e incluso reconoce de
manera implicita que dicho consentimiento puede ser otorgado de forma técita por cada uno de los trabajadores que integran el
Organismo.

Es asi que, bajo el principio de legalidad, se dio respuesta a dicho planteamiento pues se sefialé que la relacion laboral y contractual
de los trabajadores adscritos a este Organismo se encontraba depositado en el Contrato Individual de Trabajo, como se puede
observar en la respuesta remitida inicialmente a la solicitud de informacion nimero 090173122000265:

“Hago de su conocimiento que todo trabajador adscrito a la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México manifestd su voluntad
total de formar parte de este organismo publico descentralizado mediante la firma de un contrato individual de trabajo, con el cual no solo
ratificaban la existencia de una relacion laboral y contractual, sino ademas estar conforme y obligarse a prestar sus servicios con la mayor
intensidad y esmero, en la forma, tiempo y lugar que le requiera el Organismo.

Aunado a lo anterior, como se desprende del articulo 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México, el responsable no estara obligado a recabar el consentimiento de! titular para el tratamiento de sus
datos personales en los siguientes casos y excepciones siguientes:

“l. Cuando una ley asi lo disponga o cuando se recaben para el ejercicio de las atribuciones legales conferidas a los sujetos obligados,
debiendo dichos supuestos ser acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley, en ningin caso, podran
contravenirla;

Il. Cuando las transferencias que se realicen entre sujetos obligados se encuentre de manera expresa en una ley o tenga por objeto el
tratamiento posterior de los datos con fines historicos, estadisticos o cientificos; (...)

V. Cuando se refieran a las partes de un convenio, a la relacion contractual, laboral o administrativa y sean necesarios para su
mantenimiento o cumplimiento;...” (sic)

Por lo que, resulta importante sefialar que la aplicacion de politicas y procedimientos de control y registro de asistencia de personal,
corresponde a una de las funciones que esta Gerencia de Administracion de Capital Humano, a través de su Jefatura de Unidad
Departamental de Reclutamiento y Control de Personal, tiene como atribucion, de conformidad con el Manual Administrativo vigente
de la Entidad.

De manera complementaria, como se desprende del Codigo de Conducta de la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de
México, una de las reglas de integridad de observancia obligatoria para todas las personas servidoras publicas adscritas a este
Organismo, en el rubro de “Il. Eficiencia en el Desempefio del Empleo, Cargo o Comisién Publico”, que sefiala que se debe cumplir
con los horarios establecidos, asistiendo puntualmente a las jornadas laborales, reuniones, eventos y demas compromisos
institucionales, para proyectar una imagen acorde con la mision y vision, asi como con los principios de la RTP.

3. En atencion a “respecto del numeral 5, la autoridad manifiesta que los checadores utilizan datos corpéreos que hacen
identificable a una persona, sin mencionarme bajo qué sistema de datos personales se encuentran protegidos dichos
datos, exhibiendo y acrecentando mi preocupacion por que la autoridad no proteja mi informacion de caracter personal
conforme a la legislacion, vulnerando mi derecho a la proteccion de datos personales”.

Sobre el particular, de manera complementaria, le informo que de conformidad con el articulo 2, fraccion XXIX, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se define como Sistema de datos:

“Conjunto de organizado de archivos, registros, ficheros, bases o banco de datos personales en posesion de los sujetos
obligados, cualquiera sea la forma o modalidad de su creacion, almacenamiento, organizacion y acceso”.

En este sentido, le informo que los datos utilizados para el registro de asistencia del personal en el Reloj Checador de Registro
Hand-Key Il son protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Control de Asistencia / Acceso IBIX.
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4. Con relacion a “respecto de la respuesta a mi pregunta 6, la autoridad me remite a su portal de internet, fuera de los
plazos legales para realizarlo, siendo que esta obedece a los 5 dias de haber sido recepcionada mi solicitud, sin embargo,
accediendo al link mostrado me despliega una lista de trabajadores sin los montos de sus descuentos. no me informan
como desglosar la informacion”.

Al respecto, con fundamento en el articulo 7 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México la cual sefiala que la “informacion solicitada se proporcionara en el estado en que se encuentre en los
archivos de los sujefos obligados y cuando no implique una carga excesiva o cuando sea informacion estadistica se procedera a
su entrega”.

En este sentido, hago de su apreciable conocimiento que la documentacion motivo de su solicitud al encontrarse en archivos fisicos
es decir no digitalizada, se pone a su disposicion para su consulta directa previa cita, al teléfono 55 13 28 63 00 extensiones 6440
y 6407; en las oficinas centrales de este organismo, ubicadas en calle Versalles no. 46, colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc,
cddigo postal 06600; en un horario de 9:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 18:00 horas de lunes a jueves y los dias viernes de 9:00 a
15:00 horas.
5. En atencion a “respecto del numeral 8, alegan que no hay mantenimiento, sin fundar ni motivar la causa, en su defecto
declarar la inexistencia o incompetencia sobre este requerimiento”.

Al respecto, le informo que la respuesta remitida inicialmente a la solicitud de informacion nimero 090173122000265, brindaba
atencion a las preguntas ocho y nueve, que a |a letra expresaban los siguiente: “cuantas maquinas biométricas se encuentran en
buen funcionamiento durante el ejercicio 2022, en el edificio de Versalles 46" y “requiero las bitacoras de servicios de mantenimiento
de las maquinas de checado biométrico durante el ejercicio 2022".

Dando la siguiente contestacion:

“Se informa que no se elaboran bitacoras de servicios de mantenimiento de las maquinas de checado biométrico durante el
gjercicio 2022. Asimismo, le informo que actualmente se encuentran en funcionamiento dos relojes electronicos de registro
biométrico (Hand-Key)" (sic).

De lo anterior, se puede notar que este Organismo en ningln momento sefiald que no existia mantenimiento a los Relojes
Checadores de Registro Biométrico (Hand-Key 1), sino que inicamente se hizo mencion de que no se elaboran bitacoras de servicio
de Mantenimiento. No obstante, como se desprende del contrato celebrado entre la empresa prestadora del servicio y este
Organismo, el particular esta obligado a realizar los servicios de mantenimiento correctivo y preventivo.

6. En lo que concierne a “...respecto de la pregunta 11, basan su dicho en un escenario futuro, sin contestar mi pregunta”.

Al respecto, le informo que la respuesta remitida inicialmente a la solicitud de informacion nimero 090173122000265, brindaba
atencion a la pregunta, gue a la letra sefialaba "requiero conocer si el titular de la direccion general ha implantado medidas para
considerar quitar definitivamente este método de opresion laboral, y si tiene sensibilidad por la situacion de movilidad que atraviesan
todos los habitantes de la CDMX para trasladarse a sus trabajos”

Dando la siguiente contestacion:

“Al respecto, atentamente le informo que la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México (RTP) ha venido realizando acciones
contundentes tendientes a aumentar la accesibilidad de la ciudadania, mejorar las condiciones de viaje, rescatar y fortalecer los sistemas
de transporte publico y aumenlar los niveles de confianza de la ciudadania en el servicio que se ofrece, optimizando de manera
significativa las actividades de planeacion, operacidn, supervision, control, monitoreo y ejecucion del servicio; asi como preponderando
el uso e implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones.

En este sentido, le informo que actualmente se encuentran en proceso las gestiones para la adquisicion de un nuevo sistema biométrico
de reconocimiento facial para la identificacion y registro de asistencia del personal adscrito a las oficinas cenirales, modulos operativos y
centros auxiliares del Organismo, a fin de garantizar un control veraz, eficiente, eficaz e innovador que permita agilizar de una manera
préctica, répida e intransferible el registro de entradas y salidas del personal adscrito a esta entidad, optimizando el buen funcionamiento
administrativo y operativo”.

13

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ I“'“ INFOCDMX/RR.IP.6126/2022

Al respecto, toda vez que el control y registro de asistencia del personal adscrito al organismo es menester para garantizar la
correcta prestacion del servicio y el derecho de la ciudadania a la buena administracion publica, se informa que como se enuncié
en la respuesta inicial este Organismo se encuentra llevando a cabo los procesos para la adquisicion de nuevos sistemas de
checado y/o asistencia, a fin de garantizar un control veraz, eficiente, eficaz e innovador que permita agilizar de unaman¢

rapida e intransferible el registro de entradas y salidas del personal adscrito a esta entidad, optimizando el buen funcionamiento
administrativo y operativo y en seguimiento a los procesos sefialados en el Manual Administrativo.

[..]". (Sic)

Asimismo, se anexaron: captura de pantalla del acuse de respuesta del Sujeto
Obligado de SISAI, el oficio de mediante el cual se dio respuesta inicial y la circular

D.E.A.F No. 017 de la respuesta inicial.

Archivos que fueron notificados por medio de correo electronico y via PNT.

VII. Cierre de instruccion y ampliacion de plazo para resolver. El veintidés de
diciembre, se tuvo por recibido el escrito de alegatos y anexos presentados por el
sujeto obligado; se declard la preclusion del derecho de la parte recurrente para
realizar manifestaciones en virtud de que no formulé alguna dentro del plazo
otorgado, con apoyo en lo dispuesto en el articulo 133, del Cddigo de
Procedimientos Civiles para esta Ciudad, de aplicacion supletoria a la Ley de

Transparencia.

De ahi, que ante la ausencia de voluntad de las partes para conciliar en el presente

asunto se continud con su tramitacion ordinaria.

Finalmente, la Comisionada Instructora atendiendo a la carga de trabajo y a las
labores de su ponencia acordd la ampliacion del plazo para resolver el presente
medio de impugnacién por diez dias habiles, en uso de la facultad que le confiere el
articulo 243, fraccion VII, parrafo segundo de la Ley de Transparencia; y al
considerar que no existia actuacion pendiente por desahogar, se decreto el cierre

de instruccion.
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Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Cadigo de Procedimientos Civiles para

el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de la materia.
En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
IL.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1,
2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 pérrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238,
242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X, y 14
fracciones lIll, 1V, Vy VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran el expediente, se advierte que
la Parte Recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante el que realiz6 la
solicitud de informacion; medio para recibir notificaciones; los hechos en que se
fundd la impugnacion y los agravios que le causo el acto; en dicha plataforma se
encuentra tanto la respuesta impugnada, como las constancias relativas a su

tramitacion.
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de las
constancias del expediente se advierte que la respuesta recurrida fue notificada
el veinticinco de octubre, de manera que el plazo de quince dias habiles de la
parte recurrente para hacer valer su inconformidad transcurrid del veintiséis al

treintay uno de octubre, y del uno al dieciséis de noviembre.

Debiéndose descontar por inhabiles los dias veintinueve y treinta de octubre, asi
como cinco, seis, doce y trece de noviembre por corresponder a sabados y
domingos, de conformidad con los numerales 10 y 206 de la Ley de Transparencia,
en relacién con el articulo 71 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad

de México de aplicacion supletoria a la ley de la materia.

Tampoco se considera para el computo del plazo el dos de noviembre por haber

sido determinado inhabil por el Pleno de este Instituto.

En tales condiciones, si el medio de impugnacion fue presentado el tres de

noviembre, es evidente que se interpuso en tiempo.

TERCERO. Delimitacién de la controversia. En su recurso, la parte quejosa
enderez6 su inconformidad, exclusivamente, contra la respuesta que dio el sujeto

obligado a los puntos informativos 1, 4, 5, 6, 8 y 11.

De tal suerte, no ser4 materia de la revision la respuesta a los demas puntos
planteados en su peticién, en razén a que no se formulé agravio al respecto; en
consecuencia, este Organo Colegiado entiende que debe quedar firme2, por

constituir un acto consentido.

2 Al respecto, véase el contenido de la jurisprudencia 3a./J. 7/91 de la entonces Tercera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, publicada en el Tomo VII, pagina 60, registro digital 207035, de la Octava Epoca

16

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



||
ﬁ I“'“ INFOCDMX/RR.IP.6126/2022

Robustece esa consideracion el contenido de la tesis de rubro “ACTOS
CONSENTIDOS TACITAMENTE3, de la que se extrae que cuando no se reclaman
los actos de autoridad en la via y plazos establecidos en la Ley, se presume que la

parte recurrente esta conforme con los mismos.

En esas condiciones, la cuestion a dilucidar consiste en determinar si el sujeto
obligado observé a cabalidad los principios y las disposiciones previstas en la Ley
de Transparencia para garantizar al maximo posible el derecho fundamental a la
informacion de la parte quejosa y debe confirmarse su actuar; o bien, en caso

contrario, procede modificar el acto reclamado.

CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que los agravios formulados por
la parte recurrente son en parte infundados y, en otra, sustancialmente fundados

y suficientes para modificar la respuesta impugnada.

Para poder justificar la decision anunciada, conviene precisar los hechos que dieron

origen al asunto que ahora se resuelve.

Inicialmente, la entonces parte solicitante requirié a Red de Transporte Publico de
Pasajeros de la Ciudad de México, para que, entre otras cosas, le informara sobre

lo siguiente:

1.- A cuanto asciende el importe de recaudacién por las sanciones
impuestas a todos los trabajadores del RTP que no cumplen con los
horarios establecidos en los tiempos de chacada dehora de entrada,
comida y salida. desde la fecha que comenzd a implementarse el
checado biometrico;

del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro:
REVISION EN AMPARO. LOS RESOLUTIVOS NO COMBATIDOS DEBEN DECLARARSE FIRMES.

% Novena Epoca, Registro: 204707, Tesis VI.20. J/21, Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo Il, Agosto de 1995, p. 291.
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4.- Conocer el consentimiento tacito o expreso de cada uno de los
trabajares del organismo para tratar sus datos sensibles como lo es la
huella digital para realizar el checado?;

5.-En que sistema de datos personales se encuentra protegidas nuestras
huellas digitales, requiero copia del documento de seguridad en su
version publica;

6.-Listado de los trabajadores que han sido sancionados desde el
momento de implementacion del checador biométrico en el ejercicio
2022(ojo no son datos personales, son trabajadores que reciben y
ejercen recursos publicos y se encuentran bajo el escrutinio publico);

8.-Cuantas maquinas biométricas se encuentran en buen
funcionamiento durante el ejercicio 2022, en el edificio de Versalles 46;

y

11.-El fundamento juridico que obliga a los trabajadores de confianza a
someterse al checado biométrico con todas las medidas de seguridad
gue eso implica.

Al respecto, el sujeto obligado a través de la Gerencia de Administracion de Capital
Humano, en cuanto al requerimiento 1, sefial6 que las sanciones impuestas al
personal que incumple con los horarios laborales establecidos en los Lineamientos
de Control de Asistencia no se consideran recaudaciones, pues no significan un

ingreso para su organizacion.

Sobre el requerimiento 4, sostuvo que todo el personal adscrito al RTP externd su
voluntad para el tratamiento de sus datos personales al firmar el contrato individual
de trabajo, en relacién con lo dispuesto en el articulo 16, fraccion V de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México (Ley de Datos en adelante), precisando que la autoridad no esta obligada a
recabar el consentimiento cuando se refiera a las partes de una relacion laboral y

sean necesarios para su cumplimiento.
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En torno al requerimiento 5, indicé que el Reloj Checador de Registro Biométrico
(Hand-Key 1), no registra la huella digital de las personas, sino que opera mediante
la medicién del tamafio y forma de la mano del usuario, incluida la longitud, el ancho,
el espesor y el area de superficie, para verificar la identidad de la persona.

Respecto del requerimiento 6, informd que las sanciones se engloban dentro de las
remuneraciones del personal del RTP, de manera que la informacion se encuentra
publicada en su portal de internet y proporcioné el enlace web que dirige a las

obligaciones previstas en la fraccio I1X de la Ley de Transparencia.

Tocante a requerimiento 8, manifestdo que se encuentran en funcionamiento dos
relojes electronicos de registro biométrico (Hand-Key) y que durante 2022 no se
elaboraron bitacoras de servicios de mantenimiento de las maquinas de checado

biométrico.

Finalmente, en lo que respecta al requerimiento 11, preciso que se esta gestionando
la adquisicién de un nuevo sistema biométrico de reconocimiento facial para la
identificacidn y registro de asistencia del personal adscrito a las oficinas centrales,
modulos operativos y centros auxiliares, a fin de garantizar un control veraz,
eficiente, eficaz e innovador que permita agilizar de una manera practica, rapida e
intransferible el registro de entradas y salidas del personal, optimizando el buen

funcionamiento administrativo y operativo.

Asi las cosas, la parte quejosa ocurrié ante esta instancia, esencialmente, porque
considera que el sujeto obligado no atendi6 adecuadamente los requerimientos

informativos 1, 4, 5, 6, 8 y 11, por las razones siguientes:
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i)

Vi)

Sobre el requerimiento uno, estima que el RTP asumi6 tacitamente
gue se realizan descuentos al personal por concepto de sancién por
horarios de checado y que neg6 dar a conocer el importe al que
asciende debido al desconocimiento del término correcto;

Respecto al requerimiento 4, sostiene que el RTP no fundé ni acredito
con soporte documental el consentimiento que otorga el personal para

gue su informacién biométrica sea tratada;

En lo relativo al requerimiento 5, considera que los checadores si
emplean informacion corporal que hace identificables a las personas,
y que tampoco informd ni proporciond copia del sistema de datos

personales se encuentran protegidos dichos datos;

Sobre el requerimiento 6, alega que el sujeto obligado entregd los
enlaces digitales fuera del plazo de cinco dias y que no informé los

pasos a seguir para acceder a la informacion;

Atinente al requerimiento 8, refiere que el RTP no fundd ni motivo la

causa, o la declaracién de inexistencia o incompetencia;

Por lo que hace al requerimiento 11, sefiala que el RTP no contestd

Su pregunta.

INFOCDMX/RR.IP.6126/2022

Seguida la substanciacién del asunto que nos ocupa, en etapa de alegatos la

autoridad obligada emiti6 una respuesta complementaria respecto de

contestacion a los requerimientos que son materia de impugnacion.
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Acerca del requerimiento 1, indicé que el concepto 48 (Sanciones) depende de la
remuneracion mensual particular de la persona trabajadora, considerando las
fechas de corte de los periodos para el calculo de némina y las unidades
correspondientes a la sancion y, en su caso, la justificacion correspondiente,
circunstancia por la que con fundamento en lo establecido en el articulo 207 de la

Ley de Transparencia, puso a disposicion la informacién en consulta directa.

Respecto del requerimiento 4, sostuvo que el ahora quejoso no solicitd ningun
soporte documental, pues ademas al plantear su peticion reconocié que el

consentimiento puede darse de manera tacita.

Atento al requerimiento 5, sefialo que los datos utilizados para el registro de
asistencia del personal en el Reloj Checador de Registro Hand-Key Il son
protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Control de
Asistencia/Acceso IBIX.

Sobre el requerimiento 6, precis6 que la informacion relativa no se encuentra
digitalizada, por lo que concedio el acceso a él en la modalidad de consulta directa

con fudamento en lo que prevé el articulo 207 de la ley de la materia.

En lo que toca al requerimiento 8, refiri6 que en en ningln momento sefialé que no
existia mantenimiento a los Relojes Checadores de Registro Biométrico, sino que

Unicamente mencion6 que no se elaboran bitacoras de servicio de mantenimiento.

Pero que, en términos del contrato celebrado entre la empresa prestadora del
servicio y el RTP, el particular estd obligado a realizar los servicios de

mantenimiento correctivo y preventivo.
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En lo que concierne al requerimiento 11, afiadié que el control y registro de
asistencia del personal adscrito al organismo es menester para garantizar la
correcta prestacion del servicio y el derecho de la ciudadania a la buena

administracion publica.

Ahora bien, atendiendo a que la controversia a resolver esta estrictamente vinculada
con el procedimiento de acceso a la informacion publica, es indispensable examinar
la regulacion de ese derecho fundamental a nivel convencional, constitucional y

legal, a fin de determinar sus alcances y limitaciones de cara a su ejercicio.

Inicialmente, en el Sistema Regional de derechos fundamentales, la Convencién
Americana Sobre Derechos Humanos prevé en su articulo 13, punto 14, que el
derecho de libre pensamiento y de expresién comprende la prerrogativa de buscar,

recibir y difundir informacion libremente.

En el ambito nacional, el articulo 6° de la Constitucion Federal® reconoce, entre

otros, el derecho fundamental a la informacion, que faculta a las personas para

4 Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresion

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresién. Este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya
sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.
5 Articulo 60. [...]

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como a buscar, recibir

y difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion y las entidades federativas, en el
ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacion en posesioén de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad
en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones de
interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que
derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinara los supuestos especificos
bajo los cuales procedera la declaracion de inexistencia de la informacion. [...]

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, tendra acceso gratuito a
la informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. [...]
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acceder de manera libre a informacion oportuna y plural. En su apartado A, base
primera establece que toda la informacion en poder de todas las autoridades del
pais e incluso aquella en posesion de particulares que reciben y ejercen recursos

publicos tiene el caracter de publica.

Ademas, el Poder Reformador de la Constitucion instituyé en el texto fundamental
el principio interpretativo de maxima publicidad, conforme al cual, por regla general

la informacidn es publica y solo por excepcion puede ser objeto de clasificacion.

Por su parte las Leyes General y Local de Transparencia, preceptiian esencialmente
en sus articulos 4% y 77, respectivamente, que el derecho fundamental a la
informacion comprende, en esencia, la facultad de las personas de conocer todo
tipo de informacion generada por las autoridades y aun aquella que esta en su

poder; salvo restriccién constitucional o legal.

En efecto, en concepto de este Instituto por informacion publica debe entenderse
todo proceso desarrollado por los sujetos obligados de conformidad con el marco
de sus atribuciones, que se encuentra reproducido en un documento en sentido

amplio® y que esta en posesion de la autoridad ante la cual se promovié la peticion.

6 Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y
recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es
publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley,
en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las leyes de las
Entidades Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los
términos dispuestos por esta Ley.

7 Articulo 2. Toda la informacién generada o en posesion de los sujetos obligados es publica, considerada un
bien comin de dominio publico, accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que establece esta
Ley y deméas normatividad aplicable.

8 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderé por: [...]
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Sobre el punto, no escapa a este cuerpo colegiado que en el ejercicio cotidiano del
derecho fundamental en tratamiento, no existe un modelo Unico para la presentacion
de una solicitud, por el contrario, las personas implementan métodos alternativos
para allegarse de la informaciobn de su interés. Por ejemplo, a partir del
requerimiento expreso de ciertos documentos o0 de preguntas concretas

comunmente vinculadas con las competencias del sujeto obligado consultado.

Ahora bien, del examen de la respuesta inicial y complementaria se advierte que si
bien el sujeto obligado pretendié satisfacer el requerimiento informativo planteado
en la solicitud, a juicio de este cuerpo colegiado aquel no privilegié el principio de
maxima publicidad previsto en el articulo 6, apartado A, base primera de la
Constitucion Federal, con lo cual se produjo una interferencia en el derecho

fundamental a la informacion de la aqui quejosa.

Para emprender el andlisis de la inconformidad hecha valer, el estudio de los
agravios sera abordado en un orden distinto al propuesto® como se desarrolla a
continuacion. En primer lugar, se analizaran los agravios infundados, y en segundo

lugar los fundados.

Agravios INFUNDADOS
*Segundo concepto de agravio: no se acredité el consentimiento del

personal para el tratamiento de datos personales

VII. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien,
cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, sus Servidores Publicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los documentos
podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u hologréfico; [...]
9 Es aplicable la jurisprudencia (IV Regién) 2o. J/5 (10a.), publicada en el Libro 29, Tomo IIl, pagina 2018,
registro digital 2011406, de la Décima Epoca del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro
CONCEPTOS DE VIOLACION O AGRAVIOS. PROCEDE SU ANALISIS DE MANERA INDIVIDUAL, CONJUNTA O
POR GRUPOS Y EN EL ORDEN PROPUESTO O EN UNO DIVERSO.
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Es infundado el concepto de agravio de referencia.

En su requerimiento 4, la quejosa consultd si el personal del RTP otorgd su
consentimiento de manera tacita o expresa para el tratamiento de datos personales
sensibles, como lo es la huella digital. Aqui, el sujeto obligado contesté que, cuando
las y los trabajadores iniciaron su relacion laboral con su entidad, mediante la firma
del contrato individual de trabajo, expresaron tacitamente su manejo en términos

de lo establecido en el articulo 16, fraccion V de la Ley de Datos.

De acuerdo con esa disposicidn, existen ciertos supuestos de hecho en los que las
autoridades estan excentas de recabar el consentimiento expreso de los titulares

de datos personales para el tratamiento de estos.

En concreto, su fraccion V, establece que los sujetos obligados no tienen el deber
de conseguir el consentimiento para el tratamiento cuando mantenga con el titular
un convenio, o cuando estén vinculadas por una relacion contractual, laboral o

administrativa y el tratamiento sea indispensable para su cumplimiento.

Por su parte, la Ley General de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados estipula en su numeral 7, que los datos personales sensibles solo podran
ser objeto de tratamiento cuando se tenga el consentimiento expreso de su titular,

salvo que se encuentre dentro de las excepciones a que se refiere su articulo 22.

Este ultimo configura, al igual que la norma local, las hipétesis normativas en las
gue es viable que el responsable de los datos personales eluda la obtencion del
conenstimiento expreso del titular, por ejemplo, sefiala su fraccién V, cuando la
informacion personal sea necesaria para ejercer derechos y obligaciones nacidas

de una relacién juridica.
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En esa logica, resulta notorio para este Organo Garante, que un elemento
sustantivo para asegurar el cumplimiento de las relaciones laborales entre las
autoridades gubernamentales y las personas servidoras publicas adscritas a ellas,
es el control de sus horarios de entrada y salida, pues de esa manera puede
verificar de forma objetiva, que su personal cumpla con los horarios de trabajo a los

gue se sujeto volunariamente al suscribir el contrato que les enlazo juridicamente.

Asi, los dispositivos tecnoldgicos que cada autoridad emplea para corroborar el
cumplimiento de las jornadas laborales, constituyen el mecanismo idéneo para
conseguir esa finalidad. De tal suerte que, si una regla comun en los acuerdos de
voluntades de trabajo es el respeto, observancia y cumplimiento a las horas de
trabajo en él establecidas, se estima valido reputar que consienten implicitamente

la aplicacién que establezca la autoridad para verificar su cumplimiento.

Quinto concepto de agravio: falta de fundamentacion vy

motivacion
Resulta infundado el concepto de agravio de apuntado.

Aqui, la parte recurrente sefiala que, en relacion con la respuesta a su requerimiento
8, el sujeto obligado no justificé la causa, inexistencia o incompetencia respecto al
hecho de que en 2022 no se formularon bitacoras de servicios de mantenimiento de

las maquinas de checado biométrico.

Sin embargo, debe decirse que en estricto sentido, la consulta que se planted en

dicho punto se circunscribié a conocer el nimero de dispositivos biométricos que
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se encuentran en buen funcionamiento, a lo que la autoridad indicO que se
encuentran en funcionamiento dos relojes electronicos de registro biométrico.

Ademas, en su respuesta complementaria el sujeto obligado explico que la
ausencia de llevar una bitacora de mantemiento, no implicé que no se hubieran
realizado labores de conservacion para el correcto desempefio de los dos de relojes

electrénicos de registro biométrico se encentran operando en sus instalaciones.

Con lo cual, si se tuvo un registro o no en torno a los servicios de mantenimiento,
no impacta en el sentido esencial de la respuesta, pues se indicé el nimero de

maquinas que comportan un buen funcionamiento.
Agravios FUNDADOS:

*Conceptos de agravio de agravio primero y cuarto: negativa de dar a

conocer lainformacion

Resultan fundados los conceptos sefialados, en funcion de que la autoridad
obligada por lo que hace al requerimiento 1, relaitvo a conocer importe liquido que
por concepto de sanciones por incumplimiento de cumplir con los horarios laborales
descuenta el RTP a su personal, en un primer momento evito informar lo solicitado

debido a que se utilizé un término incorrecto.

Y luego, porque atendiendo a que el concepto 48 (Sanciones) depende de la
remuneracion mensual particular de persona trabajadora, considerando las fechas
de corte de los periodos para el calculo de ndminay las unidades correspondientes
a la sancion y, en su caso, la justificacion correspondiente, vario injustificadamente

la modalidad de entrega de la informacion.
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En linea con lo anterior, en lo que concierne al requerimiento 6, en el que se
pretendio acceder al listado de personas servidoras publicas sancionadas durante
2022 a raiz de la implementacién del checador biométrico, el sujeto obligado
proporcioné el enlace que remite al portal electronico atinente a las obligaciones

previstas en la fraccion IX de la Ley de Transparencia.

Sin embargo, de la inspeccion técnica realizada por este Organo Garante sobre
aquel, no se desprende lo peticionado, sino Unicamente las remuneraciones del

personal adscrito.

Aunado a ello, al igual que en la respuesta complementaria dada al requerimiento
1, el RTP con fundamento en lo previsto en el articulo 207 de la Ley de
Transparencia determiné modificar el formato de entrega, poniéndola a disposicion
en consulta directa bajo el argumento de que ella no se encuentra en version

electronica.

Sobre el cambio de modalidad, este Organo Garante estima que la autodidad
obligada, vari6 indebidamente la modalidad de entrega seleccionada, pues de la
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interpretacion sistematica de los articulos 710, 2071, 20812, 21313 y 2194 Ley de
Transparencia, se obtiene que, por regla general, los sujetos obligados deben dar
acceso a la informacién bajo la prevalencia del medio de entrega seleccionado por
la ciudadania y que, excepcionalmente, es viable que la autoridad lo modifique de

manera fundada y motivada.

Este ultimo supuesto, como se apunto, impone a la autoridad el desarrollo de una
argumentacion que justifique suficientemente la imposibilidad material o técnica de
Su organizacion para optar por un mecanismo diverso al preseleccionado por las

personas solicitantes.

En el caso, de manera complementaria el sujeto obligado se limitd a manifestar que

la informacion solicitada no se encuentra en formato electrénico.

10 Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica [...]

Quienes soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccion, a que ésta les sea proporcionada de manera
verbal, por escrito o en el estado en que se encuentre y a obtener por cualquier medio la reproduccion de los
documentos en que se contenga, solo cuando se encuentre digitalizada. En caso de no estar disponible en el
medio solicitado, la informacién se proporcionara en el estado en que se encuentre en los archivos de los sujetos
obligados y cuando no implique una carga excesiva o cuando sea informacion estadistica se procedera a su
entrega.

11 Articulo 207. De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine el sujeto
obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada que ya se encuentre en su posesion implique
andlisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades
técnicas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se
podran poner a disposicién del solicitante la informacién en consulta directa, salvo aquella clasificada.

En todo caso se facilitara copia simple o certificada de la informacién, asi como su reproduccion por cualquier
medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso, aporte el solicitante.

12 Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el
formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita. En el caso de que la informacion
solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

13 Articulo 213. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por el solicitante.
Cuando la informacién no pueda entregarse 0 enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera
ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades

14 Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus archivos. La obligacion
de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion.
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No obstante lo anterior, a juicio de este Instituto el sujeto obligado no sigui6 en todas
sus partes el mandamiento previsto en el articulo 207 de la Ley de Transparencia,
en relacion con el punto Sexagésimo Noveno de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la

Elaboracion de Versiones Publicas.

Ello es asi, porgue si bien dicho articulo prevé que, ante la dificultad de entregar la
informacion en el formato seleccionado por las personas solicitantes, ella puede ser
puesta a su disposicion en consulta directa, también ordena que la informacion se

ponga a disposicion en todas las modalidades posibles.

En esa logica, no se advierte en si misma, la existencia de algun obstaculo para que
requiriera, por ejemplo, llevara a cabo el célculo de los costos de reproduccion y
envio de la informacién en formato magnético a través de una memoria USB o CD,

en este caso, condicionado al pago correspondiente.

Abonan a esta linea discursiva, los Criterios 8/13 y 8/17, del Organo Garante

Nacional, respectivamente, de rubro y texto siguientes:

Cuando exista impedimento justificado de atender la modalidad de
entrega elegida por el solicitante, procede ofrecer todas las deméas
opciones previstas en la Ley. De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 42 y 44 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, y 54 de su Reglamento, la entrega de la informacion
debe hacerse, en la medida de lo posible, en la forma solicitada por el
interesado, salvo que exista un impedimento justificado para atenderla, en cuyo
caso, deberan exponerse las razones por las cuales no es posible utilizar el
medio de reproduccion solicitado. En este sentido, la entrega de la informacion
en una modalidad distinta a la elegida por el particular sélo procede, en caso
de que se acredite la imposibilidad de atenderla. Lo anterior, ya que si bien, los
sujetos obligados deben privilegiar, en todo momento, el derecho de acceso a
la informacion, ello no implica que desvien su objeto sustancial en la atencién
y trdmite de las solicitudes efectuadas bajo la tutela de dicho derecho. Asi,
cuando se justifique el impedimento, los sujetos obligados deberan
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notificar al particular la disposicién de la informacién en todas las
modalidades de entrega que permita el documento, tales como consulta
directa, copias simples y certificadas, asi_ como la reproduccién en
cualquier otro medio e indicarle, en su caso, los costos de reproduccién
y envio, para que pueda estar en aptitud de eleqir la que sea de su
interés o la que més le convenga. En estos casos, los sujetos obligados
deberan intentar reducir, en todo momento, los costos de entrega de la
informacion y garantizar el debido equilibrio entre el legitimo derecho de
acceso a la informacién y las posibilidades materiales de otorgar acceso a los
documentos. (Enfasis afiadido)

Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacién solicitada
en una diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacion a los
articulos 133 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y 136 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, cuando no sea posible atender la modalidad elegida, la obligacion de
acceso a la informacién se tendra por cumplida cuando el sujeto obligado: a)
justifique el impedimento para atender la misma y b) se notifique al particular la
disposicion de la informaciéon en todas las modalidades que permita el
documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los costos
de entrega.

En ese orden de ideas, un factor determinante para el ejercicio pleno y eficaz del
derecho fundamental a la informacion, es que la puesta a disposicién de la misma
sea salvaguardada por los sujetos obligados en las modalidades especificas que

asi determinen las y los gobernados.

Situacién que es compatible incluso cuando su traslacién genere un costo, pues la
restriccion momentanea que aquella supone para el derecho fundamental en
tratamiento y que pesa sobre la parte interesada, sirve para garantizar que la
autoridad destine el presupuesto que tiene asignado exclusivamente al

cumplimiento de sus funciones.

De esa suerte, la efectividad del derecho fundamental a la informacion pende, en

primera instancia, de las acciones que realice la autoridad para otorgar el acceso
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como fue solicitado; y ocasionalmente, de las que sean atribuibles a las partes

solicitantes.

Sobre esas bases, este cuerpo colegiado considera que la argumentacion
expresada por la autoridad obligada para sustentar el cambio de modalidad, que
hace descansar en que el soporte documental requerido no obra en formato digital,
no denota, por si misma, la existencia de algun obstaculo para practicar su traslado

a la modalidad electrénica.

Asi lo ha sostenido reiteradamente el Pleno de este Instituto en mudltiples
precedentes, al estimar que tanto en los casos que el grueso de la informacién no
supera el limite de gratuidad de reproduccion de la informacion, como en aquellos
que si, ella es susceptible de ser migrada al formato solicitado por las personas
solicitantes; con la condicién de que se efectle el pago de derechos aplicable al

exceder el margen de sesenta fojas previsto en el articulo 223 de la ley de la materia.

Robustece esta consideracién el Criterio 15/2009, del Comité de Transparencia de

la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de rubro y texto siguientes:

DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS IMPRESOS QUE CONTIENEN
INFORMACION CONFIDENCIAL Y/O RESERVADA, SU COSTO ES
INDEPENDIENTE DEL QUE GENERA LA REPRODUCCION DE LA
VERSION PUBLICA RESPECTIVA.

El Acuerdo General de la Comision para la Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental y Proteccion de Datos Personales de la
Suprema Corte Justicia de la Nacion, del nueve de julio de dos mil ocho,
especificamente en sus articulos 92, 93, 105 y 109, establece que tratandose
de documentos impresos o electronicos en formato de imagen, la version
publica debe elaborarse sobre “copias impresas”y que previo a su elaboracion
deberd cotizarse su costo de reproduccién conforme a las cuotas autorizadas
por la Comisién, hacerlo del conocimiento del solicitante y recibir el pago
correspondiente; asimismo, precisa que en los casos en que los solicitantes
elijan la modalidad electronica y la informaciéon requerida no exista en
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documento electrénico, el 6rgano gque la tenga bajo su resguardo debera
generar la version respectiva, para lo cual dispondran de un tiempo
prudente que debera ser aprobado por el Comité o la Comision, en su caso.
Luego, es dable concluir que si bien es verdad que paratener por satisfecho
el derecho de acceso a la informacibn es necesario que ésta se
proporcione en la modalidad solicitada, lo cierto es que en los casos en
que para ello sea necesario generar la version publica y/o electronica de
los documentos que contienen lainformacion requerida, es menester que
previamente el solicitante efectie el pago del costo que genera su
reproduccidn, el cual debera determinarse por el area que la tiene bajo su
resguardo, en la inteligencia de que el costo de la reproduccion de la version
publica es independiente del costo de la reproduccién de la version electrénica.
(Enfasis afiadido)

Tercer concepto de agravio: omisiéon de entregar copia de la

version publica del documento de seguridad
Es fundado el concepto de agravio de referencia.

En este punto, vinculado con el requerimiento 5, dirigido a conocer el sistema de
datos personales en el que se lleva a cabo el registro de los datos biométricos del
reloj checador y obtener copia de la version publica del documento de seguridad

respectivo.

El sujeto obligado sostuvo de manera inicial que tal dispositivo no almacena la huella
diigital del personal, sino que que opera mediante la medicion del tamafio y forma
de la mano del usuario, incluida la longitud, el ancho, el espesor y el area de

superficie, para verificar la identidad de la persona.

Precisando de manera complementaria que los datos personales registrados por el
reloj checador son protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Control de
Asistencia/Acceso IBIX.
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No obstante, si bien informd6 la denominacion del sistema de datos personales,

omitioé entregar el documento de seguridad requerido.

Sexto concepto de agravio: falta de fundamentacién vy

motivacion
Deviene fundado el concepto de agravio de cuenta.

En este apartado, relacionado con el requerimiento 11, en el que se pidié conocer
el sustento normativo que obliga al personal de confianza a someterse al checado
biométrico y a las implicaciones que conlleva, el RTP informo sobre las acciones
gue estad implementando para aquirir un nuevo sistema biométrico a fin de
robustecer y maximizar la eficiencia del registro de asistencia de su personal, asi

como que contribuye a la buena prestacién del servicio publico.

No obstante, como puede observarse, ello no da cuenta de las razones por las que,
en su caso, el personal de confianza esta obligado a registrar sus horarios de

entrada y salida.

Con todo, se hace patente la vulneracién apuntada, pues el RTP inobservo los
principios y deberes que envuelven el ejercicio del derecho fundamental a la
informacién, especificamente lo dispuesto en los articulos 24, fraccion 1115, 21116 y

2137 de la Ley de Transparencia.

15 Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberan cumplir con las
siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su naturaleza: [...]
Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacién que les sean formuladas; [...]
16 Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las
Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias
y funciones, con el objeto de que realicen una blsqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.
17 Articulo 213. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por el solicitante.
Cuando la informacién no pueda entregarse 0 enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera
ofrecer otra u otras modalidades de entrega.
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Hasta aqui, conviene retomar que los sujetos obligados deben procurar una
actuacion que permita a la ciudadania el goce pleno de su derecho a la informacion,
en la que se privilegien los principios constitucionales de méxima publicidad y pro

persona.

Sobre el punto, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al resolver
la Controversia Constitucional 61/2005, sostuvo que el derecho a la informacion
pertenece a la categoria de derechos intangibles, que sobresale por su doble
caracter como un derecho en si mismo y como un instrumento para el ejercicio de

otras prerrogativas.

Siendo piedra angular para que la ciudadania ejerza su soberania al controlar el
funcionamiento institucional de los poderes publicos, que configura una suerte de
limite a la exclusividad del Estado sobre el manejo de la informacién, y, por tanto,

un deber de exigencia social de todo Estado de Derecho.

En ese sentido, apunt6 que la naturaleza del derecho de acceso a la informacion es
poliédrica, es decir, que muestra diversas dimensiones, la primera, como derecho
individual -correlativo a la libertad de expresion- y la segunda, como derecho

colectivo -ligado a recibir y conocer la informaciéon?é-.

Esta segunda concepcién, representa su caracter de bien publico o social, el cual
se vincula con su uso como instrumento, no solo de satisfaccidon personal, pero a

su vez, de control institucional.

En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades
18 Opinidn consultiva 5/85 emitida por la Corte Interamericana Sobre Derechos Humanos; en la ejecutoria de la
Controversia Constitucional 61/2005.
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En ese orden, establecid que uno de los principios rectores de este derecho lo
constituye el principio de publicidad de la informacién de los 6rganos publicos del
Estado, sefialando que la informacidn publica, por el hecho de ser pablica, es
de interés general y precisamente por ello, puede o deber ser conocida por

todas y todos.

Destac6 que la publicidad de los actos de gobierno es una de las vias mas
relevantes de legitimacién del ejercicio del poder publico, pues el acceso a la
informacion sobre la cosa publica permite a las y los gobernados tener el
conocimiento necesario para emitir opiniones mas cercanas a la realidad, lo que

nutre y da pie al debate publico.

Asi, concluy6 que el Estado mexicano tiene el importante deber de cumplir con las
normas que tutelan el derecho de acceso a la informacion, en la medida que el
Estado no se encuentra por encima de la sociedad, y que a esta corresponde
constituirse como un vigilante de las actividades a las que deben dar
cumplimiento los sujetos obligados, principalmente, la de proporcionar la

informacion.

Efectivamente, cuando la ciudadania se involucra en el hacer de las instituciones
del Estado mediante el ejercicio de su derecho la informacién, aquellas tienen el
deber de informar sobre lo solicitado. Lo que sirve no solo para cumplir con sus
obligaciones, sino que tiene también la funcién de reafirmar o convalidar que el

desemperio de sus actividades sea conforme a la ley.

Bajo estos parametros, ante lo fundado de los agravios expresados por la parte
recurrente, debe modificarse la respuesta reclamada para el efecto de que el sujeto

obligado:
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a) A través de la Gerencia de Administracion de Capital Humano y de
las demas éareas que estime competentes, realice las acciones
necesarias para llevar a cabo la digitalizacion del soporte

documental planteado en los requerimientos informativos 1y 6 de

la solicitud que a este asunto se refiere.

Debiendo entregar en el formato solicitado las primeras sesenta fojas

gue lo conforman.

Asi, por lo que hace al resto de la informacién, indicara a la parte
recurrente la cantidad que debera erogar por concepto de pago de
derechos y la pondra a su disposicion en todas las modalidades
viables, priorizando los mecanismos que menor costo generen a la
parte recurrente; y, una vez acreditado el pago, debera continuar con

la digitalizacion correspondiente.

Asimismo, de darse este supuesto, el sujeto obligado garantizara la
gratuidad de la informacién poniendo la informacién interés de la
parte recurrente para consulta directa en las instalaciones que ocupa

Su organizacion.

Es decir, sera decision de la parte quejosa la eleccion del mecanismo
de acceso, sea gratuito o mediante el pago de derechos que

respectivo.

En caso de ser necesario, implementara el procedimiento de
clasificacibn que corresponda en términos de la Ley de

Transparencia, acompafiando a su respuesta el acta de clasficacion
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emitida por el Comité de Transparencia, la prueba de dafio y la

version publica de las documentales en cuestion; y

b) En lo que se refiere al requerimiento informativo 5, lleve a cabo

las acciones necesarias para entregar la version publica del
documento de seguridad relacionado con el Sistema de Control de
Asistencia/Acceso IBIX, debiendo seguir los lineamientos precisados

en la dltima parte del inciso anterior;

c) Porlo que hace al requerimiento informativo 11, dé a conocer las

razones juridicas por las que, en su caso, personal de confianza del
RTP tiene la obligacion de registrar sus horarios laborales en el reloj

biométrico y a las implicaciones que ello conlleva.

Hecho lo anterior, emita la respuesta que en derecho corresponda.

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la
Ciudad de México,

RESUELVE

PRIMERO. En la materia de la revision se modifica la respuesta del sujeto obligado,
en los términos del considerando cuarto de esta resolucién y para los efectos
precisados en su parte final, con fundamento en la fraccion 1V, del articulo 244 de

la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento a la presente
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resolucién dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente de su notificacion, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 246 de

dicha ley, remita a este Instituto los informes y constancias que asi lo acrediten.

Ello, bajo el apercibimiento que, de no hacerlo, se dara vista a la Secretaria de la
Contraloria General de esta Ciudad, para que resuelva lo que conforme a las leyes

aplicables determine procedente.

TERCERO. La Ponencia de la Comisionada Laura Lizette Enriquez Rodriguez dara
seguimiento a la presente resolucion y llevara a cabo las acciones necesarias para

asegurar su cumplimiento.

Lo anterior, en términos de la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto al
articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento Interior de este
Organo Garante, mediante Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, de dos de octubre de

dos mil veinte.

CUARTO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 vy el

correo electrénico ponencia.enriguez@infocdmx.org.mx, para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. En cumplimiento a lo establecido en el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas

vias.
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NOTIFIQUESE; la presente resolucion en términos de ley.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el once de enero de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
MSD/MJPS/JDMMB

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

41

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



