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Recurso de revision en materia de
derecho de acceso a informacion
publica

Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de

Administracion y Finanzas
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.6378/2022

CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.IP.6378/2022
Comisionada Pleno: Sentido:
Ponente: MCNP 18 de enero de 2023 MODIFICAR la respuesta

Sujeto obligado: Secretaria de Administracién y Finanzas

Folio de solicitud: 090162822003986

¢Qué solicitd la
persona entonces
solicitante?

“Deseo conocer a cuanto asciende la deuda de los siguientes servicios de agua y
predial, en los dltimos 10 afios. Desglosar el total por nimero de servicio y desde
cuando esta la deuda: bimestre y afio. Deseo conocer cuéles son las acciones y
sanciones, ademas del recargo que aplica la Secretaria de Finanzas, ante este
adeudo y porque no se ha realizado ninguna accion para recuperar este adeudo que
implica un dafio a las finanzas de la CDMX.” (Sic)

¢ Qué respondid el
Sujeto Obligado?

En su respuesta, el Sujeto Obligado, manifesté que era parcialmente competente para
conocer de la solicitud de informacion.

¢En qué consistio
el agravio de la
persona  ahora
recurrente?

De manera medular la persona recurrente se inconformé sefialando que la informacion
otorgada fue incompleta.

¢Qué se
determina en esta
resolucion?

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244,
fraccion IV, MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado y ordenarle emita una nueva
en la que entregue la informacion faltante relativa a la informacién requerida.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a través
del medio de notificacion sefialado para oir y recibir notificaciones en el presente medio
de impugnacion.

¢ Qué plazo tendra el Sujeto Obligado para dar cumplimiento?

| 10 dias habiles

Palabras Clave

\ Predial, Agua, contribuciones, acceso a documentos.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120




- Recurso de revision en materia de 2
Inin derecho de acceso a informacion
publica
Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina
Sujeto obligado: Secretaria de

Administracion y Finanzas
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.6378/2022

Ciudad de México, a 18 de enero de 2023.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.6378/2022, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente, en contra de la respuesta de la Secretaria de
Administracién y Finanzas a su solicitud de acceso a informacion publica; se emite

la presente resolucion la cual versara en el estudio de la legalidad de dicha

respuesta.
INDICE
ANTECEDENTES 2
CONSIDERACIONES 13
PRIMERA. Competencia 13
SEGUNDA. Procedencia 13
TERCERA. Descripcion de hechos vy
planteamiento de la 15
controversia
CUARTA. Estudio de la controversia 15
QUINTA. Responsabilidades 25
Resolutivos 25

ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso alainformacion publica. El 28 de octubre de 2022, a través

de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo por
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ingresada una solicitud de acceso a informacién publica, a la que le fue asignado el
folio 090162822003986, mediante la cual se requirio:

“Deseo conocer a cuanto asciende la deuda de los siguientes servicios de agua y
predial, en los ultimos 10 afios. Desglosar el total por nimero de servicio y desde
cuando esta la deuda: bimestre y afio. Deseo conocer cuéles son las acciones y
sanciones, ademas del recargo que aplica la Secretaria de Finanzas, ante este
adeudo y porque no se ha realizado ninguna accién para recuperar este adeudo que
implica un dafio a las finanzas de la CDMX.” (Sic)

II. Remision de la solicitud de informacion. ElI 03 de noviembre de 2022, el sujeto
obligado sefialo que era parcialmente competente para conocer por lo que remitié
la solicitud al Sistema de Aguas de la Ciudad de México, como se muestra a

continuacion:

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Acuse de remision a Sujeto Obligado competente

En virtud de gue la solicitud de informacion no es competencia del sujeto obligado, se remite al sujeto obligado que se considera competente

Folio de la solicitud 090162822003986

En su caso, Sujeto(s) Obligado(s) al (a los) que se remite
Sistemna de Aguas de la Ciudad de México

Fecha de remisién 03/11/2022 12:25:13 PM

Deseo conocer a cuanto asciende la deuda de los siguientes servicios de agua y predial, en los Ultimos
10 afios. Desglosar el total por nimero de servicio y desde cuando esta la deuda: bimestre y afio. Deseo
conocer cudles son las acciones y sanciones, ademas del recargo que aplica la Secretaria de Finanzas,
ante este adeudo y porque no se ha realizado ninguna accion para recuperar este adeudo que implica un
dafio a las finanzas de la COMX.

Informacién solicitada

lll. Respuesta del Sujeto Obligado. EI 08 de noviembre de 2022, la Secretaria de

Administracién y Finanzas, en adelante, el Sujeto Obligado, a través de su
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informo mediante el oficio

SAF/TCDMX/SF/DECC/DDCOF/9139/2022, de fecha 07 de noviembre de 2022, el

cual en su parte conducente, manifesto lo siguiente:

La Secretarfa de Administracidn y Finanzas de la Ciudad de México, a través de la Direccion de Determinacién
de Créditos y Obligaciones Fiscales de la Subtesoreria de Fiscalizacién perteneciente a la Tesorerfa de la Ciudad
de México, cuenta con facultades para analizar la solicitud de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6,
fraccién XIll y 194 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piiblica ¥ Rendicién de Cuentas de la
Cludad de Mexico; en relacidn con el articulo 27 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién
Publica de la Ciudad de'México; 7 fraccién I, inciso B), numeral 3.1.1, 28, 87 y 245 del Reglamento Interior

* del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México.

Al respecto, es importante mencionar que la Direccién de Determinacién de Créditos y Obligaciones Fiscales
estd facultada para la determinacién de las contribuciones, aprovechamientos y productos, actualizacién y
sus respectivos accesorios, sefialados en la Ley de Ingresos de la Ciudad de México, en términos del articulo
245 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién PUblica tal como se advierte:

Articula 245.- Corresponde a la Direccidn de Determinacién de Crédilos y Cbligaciones Fiscales:
1. Programar y controlar a vigilancia del cumplimiento de obligaciones fiscales de los contribuyentes;
II. Motificar los actos administratives refaci con las obligach fiscales de los ibuy , resf bl lidarios y demas

obligados;

I11, Oeterminar, notificar y cobrar las contribuciones, apravechamlentos y productos, actualizacion ¥ sus respectivos accesorios, sefialados
en la Ley de Ingresos de la Ciudad de México, en los términos de las disposiciones fiscales aplicables ¥ en los acuerdos del Elecutivo
Federal:

V. Impaner sanciones pcr lnfracdnnes a las leyes fiscales de la Ciudad de México y a las de cardeter federal cuya aplicacién esté

e a a las aut darias locales, con base en los acuerdos o convenios en materia fiscal federal del Ejecutivo Federal,
y demds que al efecto se celebren;

Por lo anterior, respecto a “Deseo conocer a cuanto asciende la deuda de los siguientes servicios de agua y
predial...Desglosar el total por nimero de servicio y desde cuando estd la deuda: bimestre y afio...Deseo
conocer cudles son las acciones y sanciones, ademds del recargo que aplica la Secretarfa de Finanzas, ante
este adeudo y porque no se ha realizade ninguna accién...” Le informo que estaDireccién de Determinacion
de Créditos y Obligaciones Fiscales a mi cargo adscrita a la Subtescrerfa de Fiscalizacién le compete controlar
la vigilancia del cumplimiento de obligaciones fiscales de los contribuyentes, asf como requerir, determinar,
notificar y llevar a cabo el cobro coactivo de los créditos fiscales de cada contribuyente, a través de
documentos de gestién (Requerimiento de Obligaciones Fiscales y Determinante de Crédito Fiscal) respecto
de los Derechos por la prestacidn de Servicios por el Suministro de Agua y del Impuesto Predial, sin embargo
es menester sefialar que su peticién corresponde a un trémite por lo cual en atencidn al articulo 201 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se comunica
al sclicitante que puede realizar una consulta de adeudos a través de la liga

http://aplicaciones.sacmex.cdmx.gob.mx/fut/, en su apartado de “Pago de Agua”, “Adeudos Vencidos” con

el Sistemna de consulta en el portal del SACMEX, tal como se muestra a continuacién:
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Ahora bien con respecta a “...Servicio de predial...(sic)” se le informa que usted podrd consultar los adeudos

@ través de la siguiente liga https://ovica.finanzas.cdmx.qob.mx/adeudos, como se muestra o

continuacién:
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As[mismo, sirve de fundamento a lo antetior, lo sefialado en el articulo 219 de la Ley de Transparencia Acceso
a la Informacidn Pablica y Rendicién de Cuentas de |a Ciudad de México y el criterio 13 del Instituto de Acceso
a la Informacidn Publica y Proteccidn de Datos personales que a la letra sefialan:

“Articulo 219. Los sufetos obligados entregardn documentos que se encuentren en sus archivos. Lo

gbligacidn de proporcionar informacidn ne comprende el procesamiento de la_misma, ni el '
presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de fo anterior, los sujetos
obligados pracurardn sistematizar la informacién.”

*Lo subrayado es destacado por esta Autoridod

13, AL NO EXISTIR DISPOSICION NORMATIVA EXPRESA QUE IMPONGA A LOS ENTES DBLIGADOS LA
OBLIGACIGN DE ENTREGAR LA INFORMACION SOLICITADA EN LA FORMA DESAGREGADA REQUERIDA POR EL
PARTICULAR, LA AUTORIDAD NO ESTA OBLIGADA A PROPOACIONARLA YRESULYA SUFICIENTE CON UN
PRONUNCIAMIENTO FUNDADG ¥ IHJTM'IBO AL RESPFRTO PARA TENER PW SATISFECHO EL
REQUERIMIENTD. Mds afﬂdohﬁﬂh{mn‘om!!m‘lku}al?, frivetidh |, faciso g) e b Ley de Transparencioy.
Arcesp a o Wformacidn Publico del Distrita Federol y en.fos Criterios y Metodologio de Evaluocidn de fo
Infoumacidn Fiblica de Oficio que deben dar o conocer fos Entes ODligocios en sus portales de Internet, relotivos
o In dispaticiin aludids, ao w2 sacventen previstn fo sbiigacide del Ente OBl de posser fo i id
solleitada en o grodo de desagregacidn requerida por fas solicitantes; 3 deciv, sl of Ente Qbligade tiene
otribuziones para tonoter, de maners geneval determinoda infoymacldn, con base en et artfeulo 11 de o ley en
comenta, ne se le puede obifgar & poseer y en consecuencle entregor la inlormackdn desglosede del mode
expuesto par of solicitame, mdxime si no se advierte lo existencia de dfspnmiin o unidad edministrativa
especiol que conazco del trdmite o procedimiento toliciada. Ante ol ci dente e ordencyiy
ol Ente Obilgada que en coso de poseer i informacidn io m:rmdeiocunwd% enwlo un promanciamiento
fundada y methada ocerce de la imposibilidad de endtregar fa infarmacidn can el nivel de desogregacidn, pues
sdlp de esa forma ef porticular podrd conocer en detalle y de manera completa lo esencfo de lodas os
clrcunstancias y congiciones que determinart el sentido de lu refpuesta del Ente Obfigada. ~ o

Aunado a lo anterior, de conformidad con el artieulo 102 del cédigo fiscal de la Giudad de México, los créditos
fiscales contienen informacién confidencial, la cual esta autoridad est obliga a guardar absoluta reserva.

—

.7 (Sic)
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Asismismo, el sujeto obligado anexo el oficio
SAF/TCDMX/SAT/DAPRST/JS/08663/2022 de fecha 01 de noviembre de 2022,

suscrito por la Direccion de Atencion y Porcesos, mismo que informo, lo siguiente:

"

De conformidad con lo establecido en los titulos PRIMERO y SEGUNDO de las “REGLAS DE
CARACTER GENERAL PARA LA GESTION DE TRAMITES A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS
ANTE LA SECRETARIA DE FINANZAS”.

Se hace de su conocimiento el procedimiento que todo contribuyente puede realizar a efecto de
conocer la informacién relacionada con el nimero de adeudos y la cantidad que estos suman,
respecto al pago de Impuesto Predial, de una cuenta catastral determinada a través de la
OFICINA VIRTUAL DEL CATASTRO (OVICA), siendo el procedimiento el siguiente:

La Pagina Web de la a Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, cuya
direccion electronica es https: w.finanzas.cdmx.gob.mx/, contiene la seccion “REALIZAR
PAGOS Y TRAMITES EN LINEA”; ahi, debe ingresar en la opcién “PREDIAL”:

Realizar pagos y tramites en linea
= 2
2 -
76 =
: (=17
Agua Trinsito
Consecuentemente, sera redirigido a la siguiente direccién:

https://ovica.finanzas.cdmx.gob.mx/adeudos, que corresponde al portal de la Oficina Virtual
de Catastro “OVICA”. De entre las opciones que se presentan, se sugiere elegir “PERIODOS
VENCIDOS” para que conozca los adeudos que relacionan a su Cuenta Predial:

Impuesto Predial

Periodes Vigentes v feticipadzs Pericdos Yeacidos Coponcasu sty

Tenge 1 mana el nmero decuenta predid pars |2 que quiere haner  paga e fos aderdos venvidos. Aguioitend'd & formato Gnics de estvera comel que puede
donlier & pagnenas dferentes audares derecaudanin
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Iniciard su consulta, capturando su niimero de cuenta (conformado por doce digitos):

@ consuita

Ingrous tu Cuanta Predinl

~" No soy un robot
FMCAPTCHA
[t ias

Q_ consultar

Enseguida se mostrara un listado que contiene los periodos que presentan adeudo, para cada
uno se indica si hay un importe pagado y/o si alin subsiste un adeudo. Tiene la posibilidad de
elegir algunos o la totalidad de los periodos enlistados:

© Prisdosvemides
Cuento Prectial
Seeecion o s s duees ke
B Priode  Requerida Inpoesto Enitido hmgarsto Pagado Sekdu j
a0
B 2w

8 ons

Hecho lo anterior, se hard un desglose que contiene la informacién que se muestra en el

siguiente cuadro, cuyo fundamento se encuentra en el Articulo 11 del Cédigo Fiscal de la Ciudad
de México:

“Articulo 11.- Son accesorios de las contribuciones y de los aprovechamientos los recargos, las sanciones, los
gostos de ejecucion y la indemnizacién a que se refiere el articulo 37 de este Cédigo, los cuales participan de la
noturaleza de la suerte principal, cuando se encuentren vinculados direc, tamente a la misma”,
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Si usted esta de acuerdo con el “TOTAL A PAGAR”, continuara para formalizar su pago, ya sea
en Linea o mediante Formato Mltiple de Pago:

Linew 0e Cuptars

——
Prgo en boem.

Prapomhons i siouinmts il somiacion, on o e ses et o b s poda o comteets con usnd

ez
-

Furvi o Pagr:

() Tarieta e Creom Visa ¢ Mastarcarg

©) Cumin O Gl bereomer

AL AP DUV £33 13 PHSALARIN BT Dorsd Prasesies

[0 meesvay neess der panaiafy fanes fesieneen

< A%

LUinoa do Captura
v ariage

Otener fomen pere page

& Nk

Pagevia It & i s wausles portakes B s (Paa cvertanadenis d ohes banaos)

A AFRME Koz MIBANCO & Banamex
o Bance el (8)rrimar BOVA Bancomer Baoncoppet
O ganjercio X HSBC <X

Sprenes i

Para conocer los adeudos que por suministro de servicio de agua, cualquier contribuyente
podra ingresar a la https://www.finan. dm. mx/, continuar con los pasos siguientes:

1.- Seleccionar el icono de “AGUA”.

Realizar pagos y tramites en linea

w & B &

Tenencia Agua Transito
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2.- Al ingresar al incono anterior se desplegara la imagén siguiente, en la cual debera
proporcionar el nimero de cuenta de Derechos por Suministro de Agua, en caso de tener
adeudos se depleglara los adeudos que tenga dicha cuenta.

Pago de Agua

Ingresn of nimeno 06 GUsnts PAre (OSYZAM 1u PAGO

“ns

Numero de Cuenta

Nimero de cuenta a 16 digitos

Consultar

Referente a la solicitud de que esta autoridad “dé a conocer a c i deuda de los

rvicios de aqua redial de los dltimos 10 afios, asi como su desglose por nimero
servicio y desde cuando esta la deuda bi re y aiio”, deberda ACREDITAR SU PERSONALIDAD
JURIDICA O INTERES JURIDICO (calidad de propietario, albacea, representante legal,
apoderado legal etc.) ante la Direccion de Atencion y Procesos Referentes a Servicios Tributarios
de la Subtesoreria de Administracién Tributaria, ubicada en Viaducto Rio de la Piedad No. 515,
piso 8, Alcaldia Iztacalco, Ciudad de México. En un horario de lunes a jueves de 10:00 am a 15:00
pmy los viernes de 10:00 a 14:00 pm.

Lo anterior es asi, ya que esta informacion se encuentra clasificada en la MODALIDAD DE
CONFIDENCIAL por la Subtesoreria de Catastro y Padron Territorial en la sesion:

e Trigésima Séptima Sesién Extraordinaria de 13 de noviembre de 2018: Nombre
(Contribuyente o representante legal), RFC, CURP, Superficie de Terreno, Superficie de
Construccién, Rango de niveles (tipo), Afio de Construccion (edad), Valor Unitario de
Suelo, Valor Unitario de Construccidn, Valor de Adquisicion, Valor del Suelo, Valor de
Construccién, Impuesto (emitido o pagado), Multas, Recargos, Poligonos de
Construccion, Uso, Clase, Instalaciones Especiales, Poligonos de Condominios
horizontales, Poligono de Manzana, Poligono de Region, Fotografias, Base Gravable,
Nimero de Avallo, Cuenta Catastral, Ubicacion del Predio(domicilio particular), Valor
Concluido (valor comercial, valor catastral) y Firma del responsable.

Esto de conformidad con el numeral 13 del “Aviso por el que se da a conocer de manera
integra el Acuerdo Mediante el cual se Aprueba el Criterio que Deberan Aplicar los Sujetos
Obligados, respecto a la Clasificacion de Informacién en la Modalidad de Confidencial”
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 15 de agosto de 2016:

www.infodf.org.mx La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revision en materia de 11
In'n derecho de acceso a informacion
publica
Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina
Sujeto obligado: Secretaria de

Administracion y Finanzas
Expediente: INFOCDMX/RR.IP.6378/2022

“13. Que, en esa tesitura, con la finalidad de salvaguardar los principios de prontitud y
expedites, asi como de reducir los plazos de respuesta, es conveniente que ante
subsecuentes solicitudes de informacion en las que se requieran los datos personales que
ya fueron clasificados por el Comité de Trasparencia como confidenciales, por la
naturaleza de dichos datos, el Sujeto Obligado emita respuesta resguardando dicha
informacién sin que nuevamente dicho Comité la clasifique”.

Asimismo, con fundamento en el articulo 186 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, esta informacion al contar
con Datos Personales, solo podran ser proporcionados a quien acredite su personalidad e
interés juridico, ante la Direccidn de Atencién y Procesos Referentes a Servicios Tributarios de la
Subtesoreria de Administracion Tributaria, en'la direccion antes mencionada y en los horarios
sefalados.

Se hace de su conocimiento en el ambito de la competencia de esta Direccién de Atencién y
Procesos Referentes a Servicios Tributarios, de conformidad con la facultad que me confieren
los articulos 7 fraccidn I1, inciso B), punto 1.2, y 240 fracciones Il y V, del Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la Administracion PUblica de la Ciudad de México vigente y en atencion al

Titulo Primero y Segundo de las Reglas de Caracter General para |a Gestion de Tramites a través
de Medios Electrénicos ante la Secretaria de Finanzas.

... (Sic)
Finalmente, se anexo el acuerdo aprobado del Comité de Transparencia de la
Trigésima Séptima Sesidén Extraordinaria, celebrada el dia 13 de noviembre de
2018.

lll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). ElI 22 de
noviembre de 2022, inconforme con la respuesta proporcionada por el Sujeto
Obligado, la parte recurrente interpuso recurso de revision en el que expreso en su

parte conducente como razones o motivos de la inconformidad, lo siguiente:

“En el oficio de respuesta no me es contestada la parte que refiere al siguiente
parrafo: "Deseo conocer cuales son las acciones y sanciones, ademas del recargo
gue aplica la Secretaria de Finanzas, ante este adeudo y porque no se ha realizado
ninguna accion para recuperar este adeudo que implica un dafio a las finanzas de
la CDMX". “(Sic)
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IV. Admision. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, el 25 de noviembre de 2022, la Comisionada Ponente, con
fundamento en lo establecido en los articulos 51, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236,
fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia, acordd la admision a tramite del

recurso de revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il y 243,
fracciones Il y lll, de la Ley, puso a disposicién de las partes el expediente del
recurso de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores
a que surtiera efecto la notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho
conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias 0 expresaran sus

alegatos.

V. Manifestaciones y alegatos. El 19 de diciembre de 2022, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado rindié6 sus
manifestaciones a través del oficio SAF/DGAJ/DUT/462/2022, de misma fecha,
emitido por la Directora de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, por el
cual expreso6 sus manifestaciones de derecho reiterado el contenido de la respuesta

primigenia.

VI. Cierre de instruccion. El 13 de enero de 2023, con fundamento en los articulos
239y 243 fraccion VIl de la Ley de Transparencia, la Comisionada Ponente dicto el
cierre del periodo de instruccion y ordend elaborar el proyecto de resolucién
correspondiente. Lo anterior, toda vez que este Instituto no tiene constancias de
haber recibido manifestaciones por parte de la persona recurrente durante la

substanciacion del presente expediente.
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Finalmente, el presente Recurso de Revision es expuesto ante el Pleno de este
Organo Garante para que se emita la presente resolucion, por lo que, se tienen las

siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
7, apartado D y 49 de la Constituciéon Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51,
52, 53 fraccién XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y
253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, XIl y XVIII, 12, fracciones
'y IV, 13, fraccion IX y X'y 14, fracciones Ill, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234,
236 fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:
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a) Forma. El recurrente presentd el recurso de revision, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oiry
recibir notificaciones, identificé al Sujeto Obligado ante el cual presentd solicitud,
sefiald el acto que recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad

correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado
que el recurrente lo presento6 dentro del plazo de quince dias hébiles al que se refiere

el articulo 236 de la Ley de Transparencia.

a) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA.
ESTUDIO OFICIOSO EN EL RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS
DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA SENTENCIA COMBATIDA?

En este orden de ideas, este Organo Garante no advirti6 la actualizacion de alguna
de las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia o por su
normatividad supletoria, asimismo el Sujeto Obligado no hizo valer alguna causal
de improcedencia, por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de

fondo del presente medio de impugnacion.

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia.

El particular requirié del Sujeto Obligado, informacion relativa a los pagos de los
servicios de agua y predial de determinadas cuentas de forma respectiva.

En su respuesta, el Sujeto Obligado, manifestd que era parcialmente competente

para conocer de la solicitud de informacion.

En consecuencia, el particular interpuso el recurso de revision en donde de
manera medular se agravia sefialando que la informacion otorgada fue

incompleta.

A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que
conforman el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la
presente resolucion debe resolver si el Sujeto Obligado respondié de manera

completa a cada uno de los requerimientos hechos en la solicitud de informacion.

CUARTA. Estudio de la controversia.

Antes de entrar al estudio de los agravios esgrimidos por el Recurrente, este Organo
Colegiado advierte que la persona recurrente, al momento de interponer el presente
recurso de revision, no expres6 inconformidad alguna en contra de larespuesta
brindada respecto a: “Deseo conocer a cuanto asciende la deuda de los
siguientes servicios de agua y predial, en los ultimos 10 afios. Desglosar el
total por numero de servicio y desde cuando esta la deuda: bimestre y afno.”

(Sic), es decir, respecto a la respuesta brindada por la Subdireccion de Asuntos
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Juridicos, por lo tanto, se determina que se encuentra satisfecho con la respuesta
brindada, razon por la cual dicha respuesta quedara fuera del presente estudio.
Sirven de apoyo al anterior razonamiento el criterio del PJF en la tesis de rubro:
ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE. 2

Por lo antes expuesto, el estudio de la legalidad de la respuesta emitida, a fin de
determinar si el Sujeto Obligado garantiz6 el Derecho de Acceso a la Informacién
Publica y de Rendicibn de Cuentas de la particular, se enfocar4 Unica y

exclusivamente a revisar si:

“Deseo conocer cudles son las acciones y sanciones, ademas del recargo que
aplicala Secretaria de Finanzas, ante este adeudo y porque no se harealizado
ninguna accion pararecuperar este adeudo que implicaun dafio alas finanzas
de la CDMX.” (Sic)

De acuerdo con el agravio expresado en el considerando que antecede,
observamos que el mismo deviene de la atencion otorgada por el sujeto obligado,
por ello, resulta conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la cual

establece lo siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicion de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en
posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
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persona fisica o0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Pablica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en
los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIll. Derecho de Acceso a la Informacion Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informaciéon generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacién de dicho poder publico
de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacién de la materia, y
garantizar mediante la implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del
marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica consagrado
en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven
el requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo
en el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven
o conserven informacion publica seran responsables de la misma en los términos de
esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.
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Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccion, con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al pablico, que dependera del titular del sujeto obligado
y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracién de la Unidad de
Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante
el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion asi como darles seguimiento hasta
la entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria
incompetencia por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion,
para atender la solicitud de acceso a la informacién, debera de comunicarlo al
solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al
solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a
la informacién, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la
informacion sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el
péarrafo anterior.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
seturnen atodas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una bisqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en

sus archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
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solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la
informacion

”

[Enfasis afadido]

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

El objeto de la Ley de la materia es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico-Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de
autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

. Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los Sujetos Obligados es publica y accesible a cualquier persona

en los términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

. El derecho de acceso a la informacién publica es el derecho de toda
persona a acceder a la informacién generada, administrada o en poder de
los Sujetos Obligados, en ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido

clasificada como de acceso restringido.
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. Rendicion de cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir
al poder publico informe y ponga a disposicidon en medios adecuados, las
acciones y decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad,
asi como los indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las

llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos.

. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Puablica no es
necesario acreditar derechos subijetivos, interés legitimo o razones que

motiven el requerimiento.

. Los Sujetos Obligados deben garantizar de manera efectiva y

oportuna, el cumplimiento de la presente Ley.

. Los Sujetos Obligados deben preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informaciébn se encuentre

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

. Los Sujetos Obligados deben contar con una Unidad de Transparencia
gue cuenta, entre otras, con las atribuciones de captura, orden, analisis y
procesamiento de las solicitudes de informacion, asi como su seguimiento

hasta la entrega de la respuesta.

. Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados deben
garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que

cuenten con la informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de
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que se realice una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion

solicitada.

. Los Sujetos Obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo

con sus facultades, competencias y funciones.

En este orden de ideas, de lo descrito en los parrafos precedentes, asi como en las
manifestaciones vertidas en los mismos, se genera certeza que, el sujeto obligado,
puede pronunciarse y atender la solicitud de informacién de manera congruente con

lo solicitado.

En este sentido y de conformidad con lo anteriormente expuesto, es importante

esquematizar la presente controversia de la siguiente forma:

REQUERIMIENTO RESPUESTA

“Deseo conocer cudles son las acciones y | Leinformé  que esta Direccion de
sanciones...” (Sic) Determinacion de Créditos y Obligaciones
Fiscales a mi cargo adscrita a la Subtesoreria
de Fiscalizacién le compete controlar la
vigilancia del cumplimiento de obligaciones
fiscales de los contribuyentes, asi como
requerir, determinar, notificar y llevar a cabo el
cobro coactivo de los créditos fiscales de cada
contribuyente, a través de documentos de
gestibn  (Requerimiento de  Obligaciones
Fiscales y Determinante de Crédito Fiscal)

respecto de los derechos por la prestacion de
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servicios por el Suministro de Agua y del

Impuesto Predial,

“... ademas del recargo que aplica la Secretaria

de Finanzas, ante este adeudo y...” (Sic)

se comunica al solicitante que puede realizar
una consulta de adeudos a través de la liga

http://aplicaciones.sacmex.cdmx.gob.mx/fut/ ,

En su apartado de “Pago de Agua”, “Adeudos
Vencidos” Con el sistema de consulta en el
portal del SACMEX...

Ahora bien con respecto a “Servicio de
predial...” (Sic) se le informa que usted podra
consultar los adeudos a través de la siguiente
liga

https://ovica.finanzas.cdmx.gob.mx/adeudos

“...porgue no se ha realizado ninguna accion
para recuperar este adeudo que implica un

dafio a las finanzas de la CDMX.” (Sic)

El sujeto obligado no emite

pronunciamiento alguno

De esta forma, este Organo Garante adquiere certeza de la posibilidad que tiene el sujeto

obligado para entregar la informacién requerida por la persona solicitante, por lo anterior,

al no haber atendido enteramente la solicitud del particular, el Sujeto Obligado no cumplié

con los principios de congruencia y exhaustividad previstos en el criterio 2/17, por el

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales, el cual resulta orientador a este Instituto, mismo que sefiala:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el

derecho de acceso ala informacién. De conformidad con el articulo 3

de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion
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supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe

cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el

efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la congruencia

implica que

exista concordancia entre el requerimiento formulado por el

particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras

que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera

expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los

sujetos obligados cumpliran con los principios de congruencia y

exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una

relacion loégica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y

expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los Sujetos Obligados a los recurrentes deben

atender a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda

respuesta otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y

guardar concordancia entre lo pedido y la respuesta.

Aunado a lo anterior, es de sefialar lo dispuesto en el articulo 6, fraccion X, de la

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ordenamiento de

aplicacion supletoria a la Ley de la materia, que prevé lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO

FEDERAL
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
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CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan
los siguientes elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver
expresamente todos los puntos propuestos por los interesados o

previstos por las normas.”

Con base en el estudio realizado, este Instituto determina que los agravios hechos
valer resultan fundados, toda vez que la Secretaria de Administracion y
Finanzas no proporciond la totalidad de la informacion solicitada, en términos de lo

estipulado en la Ley de Transparencia.

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244,
fraccion IV, MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena

emitir una nueva en la que realice lo siguiente:

» Realice una busqueda exhaustiva y congruente, en todas las unidades
administrativas competentes, entre las que no podra omitir a la Direccion
de Determinacion de Crédito y Obligaciones Fiscales, a efecto de emitir un

pronunciamiento fundado y motivado respecto a: “...porque no se ha realizado

ninguna accion para recuperar este adeudo que implica un dafio a las finanzas de la
CDMX.” (Sic)
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Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a
través del medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir

notificaciones en el presente medio de impugnacion.

QUINTA. Responsabilidades.

Cabe destacar que este Instituto no advierte que en el presente caso, los servidores
publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccién de Datos Personales y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

RESUELVE

PRIMERO. - Por las razones sefialadas en la Consideracion Cuarta de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
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Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los

lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. - Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al
dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente
resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la

fraccion 111, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. - En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. - Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y el

correo electronico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.
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QUINTO. - Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informaré a la Secretaria Técnico.

SEXTO. - Notifiquese la presente resolucion a la recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.

SEPTIMO. - En atencion a todas las personas que presentan un Recurso de
Revisién o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinidn respecto a
la atencion recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria
del Carmen Nava Polina, en la tramitacion de su expediente se pone a su

disposicion el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgEQOB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpOQ/viewform
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el dieciocho de enero de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion I1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.

SZOH/CGCMI/LIOF

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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