SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6421/2022

Sujeto Obligado:
Secretaria de Movilidad

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

Los reportes de las revisiones mensuales que la Secretaria de
Movilidad tiene que hacer de los niveles de servicio penalizables
dentro del contrato, no. CT-065-2021, del Servicio de Renovacién y
Expansion del Sistema de Transporte Individual en bicicleta puablica
Ecobici de la Ciudad de México. Se solicitan las revisiones desde que
inicio el contrato hasta la fecha.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

La parte recurrente entregd las notas informativas de la
operacién del sistema Ecobici.

Il

;QUE RESOLVIMOS?

REVOCAR la respuesta impugnada.

— CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Reportes, Revisiones, Niveles de Servicio,
Ecobici.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

L, Constitucion Politica de la Ciudad de
Constitucion de la .
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucion Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccion de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revision en Materia de

Recurso de Revisién - P
Acceso a la Informacién Publica

Sujeto Obligado Secretaria de Movilidad

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.6421/2022

SUJETO OBLIGADO:
Secretaria de Movilidad

COMISIONADA PONENTE: )
LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ!

Ciudad de México, a once de enero de dos mil veintitrés?2.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.6421/2022, relativo
al recurso de revision interpuesto en contra de la Secretaria de Movilidad, este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion publica

resuelve REVOCAR la respuesta del ente recurrido, conforme a lo siguiente.
I. ANTECEDENTES

I. Solicitud. El ocho de noviembre, via PNT, la parte recurrente presenté una
solicitud de informacién a la que le fue asignado el folio 090163022002868, en la

gue requirio:

“Se solicita copia de los reportes de las revisiones mensuales que la Secretaria de
Movilidad tiene que hacer de los niveles de servicio penalizables dentro del contrato,
no. CT-065-2021, del Servicio de Renovacién y Expansion del Sistema de Transporte
Individual en bicicleta publica Ecobici de la Ciudad de México. Se solicitan las
revisiones desde que inicid el contrato hasta la fecha.” (Sic)

Medio para recibir notificaciones: “Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional
de Transparencia” (Sic)

1 Con la colaboracion de Leticia Elizabeth Garcia Gomez.
2 En adelante las fechas corresponderan al afio dos mil veintidés, salvo precisiéon en contrario.
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Medio de Entrega: “Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacioén de la PNT” (Sic)

Il. Respuesta. El veintidés de noviembre, el sujeto obligado notifico a la parte
recurrente el oficio SM/SPPR/DGSVSMUS/DERSMUS/2194/2022, de la misma
fecha, suscrito por la Directora Ejecutiva de Regulacion de Sistemas de Movilidad

Urbana Sustentable del ente recurrido, mediante el cual respondio:

Con fundamento en los articulos 3, 4, 7 Gltimo parrafo 211 y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, y a efecto de garantizar su derecho de acceso a la informacién
en estricta observancia de los principios de méxima publicidad y pro persona, hago de su conocimiento lo siguiente:

La Secretaria de Movilidad cuenta con facultades para analizar la peticién de conformidad con el articulo 36 de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de México, a través de la Direccidn Ejecutiva
de Regulacién de Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable a mi cargo, dependiente de la Direccién General de
Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad Urbana Sustentabie; lo anterior, con fundamento en los articulos 41 fracciones I,
XV y XVIl, y 196 Bis, fracciones VI y XIV del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la
Ciudad de México.

Con relacién a la copia de los reportes de las revisiones mensuales que la Secretaria de Movilidad tiene que hacer
de los niveles de servicio penalizables dentro del contrato, no. CT-065-2021, del Servicio de Renovacidn y
Expansidn del Sistema de Transporte individual en bicicleta piiblica Ecobici de la Ciudad de México. Se solicitan
las revisiones desde que inicié el contrato hasta la fecha, me permito hacer de su conocimiento que el 24 de
diciembre de 2021 se celebrd el Contrato Multianual del Servicio de Renovacién y Expansién del Sistema de
Transporte Individual en Bicicleta Piiblica ECOBICI de la Ciudad de México, CT-065-2021, suscrito entre la
Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México y el consorcio conformado por BKT Bici Publica, S.A. de CV. y 5M2, S.A.
de CV., mismo que en su cldusula Décimo Novena, inciso a), establece que los niveles de servicio penzlizables son
aquellos relacionados con las categorias de Disponibilidad, Mantenimiento y Logistica.

Es importante mencionar que dichos niveles de servicio son resultado de la operacién del sistema, misma que
comenzd el 13 de agosto del afio en curso, por lo cual los entregables se generaron a mes vencido con la informacién
desde la fecha en comento. Al respecto, se entregan para su consulta en formato PDF las Notas Informativas con el
resultado de la revision realizada a la entrega de los reportes de Niveles de Servicio del Sistema ECOBICI de los meses
de agosto, septiembre y octubre de 2022.

Por (ltimo, con la finalidad de agotar el principio de méxima publicidad, se pone a su disposicién para consulta el
enlace donde podra encontrar, en la Cldusula Décimo Novena del referido contrato, las Penas Convencionales, asi como
sus anexos, de conformidad con el articulo 209 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicidn
de Cuentas de la Ciudad de México:

L/dr i j BTtH

De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 3 y 13 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piiblica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, toda vez que la presente respuesta es plblica; atento a lo dispuesto por
el articulo 14 de la Ley en cita, se hace de su conocimiento que, en su difusién y/o publicacién, se deberd garantizar que
ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz y oportuna, atendiendo a las necesidades del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica de toda persona.

... (Sic)
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El ente recurrido adjunté la digitalizacion de la nota informativa de la Operacién del

Sistema Ecobici, de Agosto, Septiembre y Octubre de 2022.

[ll. Recurso. Inconforme con lo anterior, el veinticuatro de noviembre, la parte
guejosa interpuso recurso de revision en el que manifesté lo siguiente:
“Me inconformo con la respuesta del sujeto obligado porque yo pedi copia de los

reportes de las revisiones mensuales y el sujeto obligado me envio solamente las notas
informativas.” (Sic)

IV. Turno. El veinticuatro de noviembre, el Comisionado Presidente ordend integrar
el expediente INFOCDMX/RR.IP.6421/2022 y con base en el sistema aprobado por
el Pleno de este Organo Garante lo turn6 a la Comisionada Instructora para los

efectos previstos en el articulo 243 de la Ley de Transparencia.

V. Admisién. El veintinueve de noviembre, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fraccion | y 11, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, 237 y 243, fraccion | de
la Ley de Transparencia se admitié a trdmite el recurso de revision interpuesto, y se

otorgd a las partes el plazo de siete dias habiles para que expresaran alegatos.

VI. Envio de comunicacion del ente recurrido ala persona solicitante. El quince
de diciembre, el ente recurrido remiti6 a la persona solicitante, via Plataforma
Nacional de Transparencia, el oficio SM/DUTMI/RR/029/2022, de la misma fecha,
suscrito por la Directora de la Unidad de Transparencia y Mejora Institucional en la
Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, cuyo contenido se reproduce en

su parte conducente:
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GSVSMUS/1012/2022, de fecha 12 de diciembre de 2022, por medio del

El ente recurrido adjuntd la digitalizacion de los documentos siguientes:

1. Oficio SM/DUTMI/RR/029/2022, del quince de diciembre, suscrito por la Directora
de la Unidad de Transparencia y Mejora Institucional en la Secretaria de Movilidad
de la Ciudad de México del ente recurrido, cuyo contenido se reproduce en su parte

conducente:

2. Oficio SM/SPPR/DGSVSMUS/1012/2022, del doce de diciembre, suscrito por el
Director General de Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable del

ente recurrido, cuyo contenido de reproduce en su parte conducente:
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11, CONTESTACION AL AGRAVIO QUE LE CAUSA EL ACTO O RESOLUCION RECLAMADA:

En atencion a lo anteriormente expuesto, con fundamento en el articulo 243, fraccién Il de la Ley de
Transparencia, Accese a la Informacion Piblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México y el numeral
Vigésimo Primero del Procedimiento para la Recepcidn, Substanciacidn, Resolucién y Seguimiento de los
Recursos de Revision Interpuestos en Materia de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales en la Ciudad de México, se da contestacion al agravio Unico.

Por lo que respecta al agravio “Me inconformo con la respuesta del sujeto obligado porque yo pedi copia de los
reportes de las revisiones mensuales y el sujeto obligado me envid solamente las notas informativas.”, se
considera que el agravio es INFUNDADO e INCPERANTE puesto que 2l hoy recurrente se duele de una supuesta
omisién por parte de este Sujeto Obligado en entregar copia de los reportes de las revisicnes mensuales que
esta Secretaria de Movilidad tiene que hacer referente al Servicio de Renovacién v Expansién del Sistema
de Transporte Individual en bicicleta piblica Ecobici de la Ciudad de México; no obstante, de conformidad
con fo establecido en el articulo 208 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicidn de
Cuentas de fa Ciudad de México, que literalmente establece lo siguiente:

[Se reproduce normativa en cita]

En ese sentido, concatenado con los articulos 209 y 219 de la Ley de la materia, mismos que textualmente
sefialan:

[Se reproduce normativa en cita]

Derivado de ello, mediante el oficio SM/SPPR/DGSVSMUS/DERSMUS/2194/2022, de fecha 22 de noviembre de
2022, la Directora Ejecutiva de Regulacion de Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable, informé que el 24 de
diciembre de 2021 se celebrd el Contrato Multianual del Servicio de Renovacidn y Expansién del Sistema de
Transporte Individual en Bicicleta Pdblica ECOBICI de la Ciudad de México, CT-065-2021, suscrito entre la
Secretarfa de Movilidad de la Ciudad de México y el consorcio conformado por BKT Bici Péblica, S.A. de CV. y 5M2,
S.A. de CV, mismo que en su cldusula Décimo Novena, inciso a), establece que los niveles de servicio
penalizables son aquellos relacionados con las categorias de Disponibilidad, Mantenimiento y Logistica.

De lo anterior, se explico al solicitante que dichos niveles de servicio son resultado de la operacién del
sistema, misma que comenzé el 13 de agosto del aio en curso, por o cual los entregables se generaron a mes
vencido con la informacion desde la fecha en comento, es decir, al momento en que se emitio la respuesta a la
solicitud de informacion pablica con niimero de folio 090163022002868, habian transcurrido tres meses de la
operacién del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica ECOBICI de la Ciudad de México, por
tanto, esta Unidad Administrativa solo habia realizado tres revisiones mensuales de las que derivaron los tres
reportes en formato de nota informativa.

En este orden de ideas, se entregaron para su consulta en formato PDF las tres Notas informativas con el
resultado de la revisién realizada a la entrega de los reportes de Niveles de Servicio del Sisterna ECOBICI de los
meses de agosto, septiembre y actubre de 2022,

Por lo anterior, es importante precisar gue la informacién que el ciudadano requirié, consistié en copia de los
reportes de las revisiones mensuales que la Secretaria de Movilidad tiene que hacer, y en consecuencia, la
informacidn que se le entregd consistio en:

[Se reproduce respuesta primigenia]
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En otras palabras, las Notas Informativas entregadas al Ciudadano, consisten en los reportes mensuales que esta
Unidad Administrativa realiza derivado de las revisiones que se han llevado a cabo a partir de {a puesta en
operacién del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Plblica ECOBICI de la Ciudad de México, en el
periodo correspondiente a los meses de agosto, septiembre y octubre de 2022.

En este entendido, es indispensable sefialar que no existe un formato especifico de cdmo deben realizarse
tos reportes mensuales referidos para poder concluir que las Notas informativas no lo son.

Lo anterior se robustece con lo establecido en el articulo 208 de 3 Ley de Transparencia, Acceso 2 la Informacién
Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, el cual sefiala que los sujetos obligados deberdn otorgar
acceso 2 los Documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados 2 documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre
asi lo permita.

En ese sentido, concatenado con el articulo 219 d

w

{3 Ley de la materia, mismo que textualmente sefiala:

[Se reproduce normativa en cita]

Finalmente, y con el objeto de agotar el principio de maxima publicidad en la respuesta a |a solicitud plblica de
mérito, se proporcionG para consulta de ciudadano el enlace donde podrd encontrar, en ta Cldusula Décimo
Novena del referido contrato, las Penas Convencionales, asi como sus anexos, de conformidad con el articulo 209
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México:

https://drive.coosie.com/drive/folders/1m8uZjwbMBYNxBTtKOLvzHtiCGOhlazF

Derivado de lo anterior, se concluye que la solicitud d: cion fue atendida en los términos de la ley dela

materia, en |2 inteligencia de cumplir con el requerimiento de informacidn, por lo tante, con la respuesta emitida
por este sujeto obligado se satisface a cabalidad |a solicitud, lo anterior sc robustece con el criterio emitido por el

Instituto, mismo que me permito citar:

[Se reproduce]
No obstante lo anterior, esta Unidad Administrativa, entregd la informacion solicitada al ciudadano en formato

PDF y datos abiertos.

Derivado de lo anterior, el articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, sefiala que:

[Se reproduce normativa en cita]

Aunado a este precepto legal, el articulo 249 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, seiiala que el recurso serd sobreseido cuando se actualicen alguno
de los siguientes supuestos:

[Se reproduce normativa en cita]

En consecuencia, se desprende que el recurso de revision en que se actda deberd ser sobreseido, toda vez que no
se actualizan las causales de procedencia del recurso de revision establecidas en el articulo 234 de la | ey de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendician de Cuentas de la Ciudad de México,
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111, PRUEBAS:

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 fraccién Il de la Ley de lransparencia, Acceso a la
Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en relacion a los articulos 379, 380, 381 del Codigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y el numeral décimo séptimo, fraccion I, inciso a) numeral 1
del Procedimiento para la Recepcion, Substanciacién, Resolucion y Seguimiento de los Recursos de Revision
Interpuestos en Materia de Acceso a la Informacién Plblica y de Proteccion de Datos Personales en la Ciudad de

México se ofrecen como medio de prueba para corroborar las anteriores manifestaciones, las siguientes:

2. Presuncional, en su doble aspecto legal y humana en todo lo que beneficie a este Sujeto Obligado.

... (Sic)

3. Correo electronico del quince de diciembre, enviado por el ente recurrido a la
cuenta sefialada por la persona solicitante para recibir notificaciones, por medio del
cual remitio el oficio de alegatos, cuyo contenido se encuentra transcrito en el

numeral previo.

VII. Alegatos. El quince de diciembre, el ente recurrido remitid via Plataforma
Nacional de Transparencia, los documentos enviados a la persona solicitante en

alcance.

VIII. Cierre de instruccion. El veintidos de diciembre, con fundamento en el articulo
252, en correlacion con el articulo 243, fraccibn V, ambos de la Ley de
Transparencia, se decreto el cierre de instruccion y se tuvieron por presentadas las

manifestaciones y alegatos del ente recurrido.

Asimismo, no pasa desapercibido que la parte recurrente no presento
manifestaciones ni alegatos en el plazo antes mencionado, por lo que con

fundamento en lo dispuesto por el articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles
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para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, se

declara precluido su derecho para tal efecto.
En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revisiéon con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constituciéon Federal; 1,
2, 37,51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238,
242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIIl, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IXy X, y 14

fracciones Ill, IV, V y VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resulté admisible
porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y 237 de la Ley

de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran el expediente, se advierte que
la Parte Recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante el que realizé la
solicitud de informacion; medio para recibir notificaciones; los hechos en que se
fundé la impugnacién y los agravios que le causo el acto; en dicha plataforma se
encuentra tanto la respuesta impugnada, como las constancias relativas a su

tramitacion.

10
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de las
constancias del expediente se advierte que la persona solicitante presentd su

recurso de revision dentro del plazo con que cuenta para tal fin.

TERCERO. Delimitacion de la controversia. En el caso, la cuestion a dilucidar
consiste en determinar si el sujeto obligado observé a cabalidad los principios y las
disposiciones previstas en la Ley de Transparencia para garantizar al maximo
posible el derecho fundamental a la informacion de la parte quejosa y debe
confirmarse su actuar; o bien, en caso contrario, procede modificar el acto

reclamado.

CUARTO. Estudio de fondo. Se considera que conviene precisar los hechos que

dieron origen al asunto que ahora se resuelve.

En el caso concreto, se tiene que la persona solicitante requirié conocer a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, los reportes de las revisiones mensuales
gue la Secretaria de Movilidad realiza de los niveles de servicio penalizables dentro
del contrato no. CT-065-2021, del Servicio de Renovacion y Expansion del Sistema
de Transporte Individual en bicicleta publica ‘Ecobici’ de la Ciudad de México.

Solicitando las revisiones desde que inicio el contrato hasta la fecha de la solicitud.

En respuesta, el sujeto obligado refiri6 que el 24 de diciembre de 2021 se celebro
el contrato Multianual del servicio de Renovacién y Expansién del Sistema de
Transporte Individual en bicicleta publica ‘Ecobici’ de la Ciudad de México, mismo
gue en su clausula Décimo novena, inciso a) establece que los niveles de servicio
penalizables son aquellos relacionados con las categorias de Disponibilidad,

Mantenimiento y Logistica.

11
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Asimismo, refirid que los niveles de servicio son resultados de la operacion del
sistema, misma que comenzo el 13 de agosto de 2022, por lo que los entregables
se generan a mes vencido con la informacion desde la fecha de inicio de la
operacion. Por ello, adjunté las notas informativas con el resultado de la revision
realizada a la entrega de los reportes de niveles de Servicio del Sistema ECOBICI

de los meses de agosto, septiembre y octubre de 2022.

La persona solicitante se manifestd inconforme, sefialando que la respuesta del
sujeto obligado no corresponde con lo requerido, pues se requirié copia de los
reportes de las revisiones mensuales y el sujeto obligado le envio solamente las

notas informativas.
En alegatos, el ente recurrido reiterd y defendid su respuesta primigenia.

Sefialado lo anterior, resulta necesario analizar la respuesta del ente recurrido, en
atencion al agravio sefialado por la persona solicitante, consistente en que la

informacion proporcionada no corresponde con lo requerido.

En primer lugar, es necesario retomar que en respuesta, el ente recurrido sefialé
gue el contrato Multianual del Servicio de Renovacion y Expansion del Sistema de
Transporte Individual en bicicleta publica ‘Ecobici’ de la Ciudad de México, refiere
que los niveles de servicio penalizables son aquellos relacionados con las

categorias de Disponibilidad, Mantenimiento y Logistica.

Asimismo, refirid que los niveles de servicio son resultados de la operacion del
sistema, misma que comenzo el 13 de agosto de 2022, por lo que los entregables
se generan a mes vencido con la informacién desde la fecha de inicio de la

operacion. Por ello, adjuntd las notas informativas con el resultado de la revision
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realizada a la entrega de los reportes de niveles de Servicio del Sistema ECOBICI

de los meses de agosto, septiembre y octubre de 2022.

Al respecto, se advierte que el ente recurrido en respuesta, Unicamente proporciond
notas informativas, mismas que refirid, contienen el resultado de la revision
realizada a la entrega de los reportes de niveles de Servicio del Sistema

ECOBICI de los meses de agosto, septiembre y octubre de 2022.

De la revision al contrato Multianual del Servicio de Renovacion y Expansion del
Sistema de Transporte Individual en bicicleta publica ‘Ecobici’ de la Ciudad de

México, se obtuvo lo siguiente:

Décima Movena.- Penas convencionales. Para el caso de que *El Proveedor”, presente atrasos en
la prestacion del servicio, incumpla en cualquiera de las condiciones establecidas en el presente
instrumento juridico, o bien, no realice el servicio objeto de este contrato conforme a lo establecido
en el Anexo Técnico (Anexo Al vy Anexo A2), previa notificacidn a “El Proveedor” v una vez
agotado lo que a su derecho convenga, si prevalece el incumplimiente se aplicard una pena
convencional sobre el valor total neto del servicio dejado de entregar o prestar, mismo que sera con
cargo directo a la factura, sin incluir el Impuesto al Valor Agregade, por cada dia de incumplimiento
de niveles de servicio, hasta por el porcentaje establecido para la garantia de cumplimiento del
presente contrato, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 57 y 58, parrafo primero del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, por lo que de persistir el
incumplimients, una wvez agotade el plaze de aplicacion de las penas convencionales
correspondientes, se procederd a rescindir el presente contrato y los convenios modificatorios que
en su caso se hubieran celebrado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 63 y 64 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

a) Niveles de servicio penalizables (durante la prestacion del servicio):

Los niveles de servicio que seran susceptibles a ser penalizados por incumplimiento, son los que se
relacionan con las categorias de Disponibilidad, Mantenimiento y Logistica, en el orden mostrado en
la siguiente tabla, ya que miden directamente la prestacién del servicio en funcion de la persona
usuaria, que es el cliente final del proceso de operacién del Sistema ECOBICI.
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TABLA 1. NIVELES DE SERVICIO PENALIZABLES Y SU RELACION CON EL PROCESO DE MANTENIMIENTO Y LA OPERACION DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE INDIVIDUAL EN BICICLETA PUBLICA ECOBICI.
Nivel de servicio minimo

No  Tipo de Nivel de Servicio Categoria s - Motivo
; L exigido en Anexo Técnico

: < 2 g i B Bicicletas en calle en cantidad
Nivel de Servicio de Disponibilidad de Bicicletas

1 Disponibilidad >95.0% suficiente para la prestacion del
(NSDB) Pen! SRR P &
servicio.
Nivel de Servicio de Bicicletas en Condiciones . ) Bicicletas en calle en condiciones
2 i o Mantenimiento >50% oo o
Optimas (NSBCO) optimas de uso.
Depende el tipo de \ olgestics .
; g . i ™ ™ ’ Las cicloestaciones gque no estén
Nivel de Servicio de Tiempo de Reparacion de _ Cicloestacion (referirse al ) . 9
3 , 2 o Mantenimiento disponibles sean puestas en
Cicloestaciones (NSTRC) apartado 11 del Anexo

PR servicio lo mas répido posible.
Técnico)

En los indices de desempefio definidos anteriormente, se indica el Nivel de Servicio minimo exigido
que se considera para el servicio objeto del contrato, de acuerdo con lo estipulado en el Anexo
Técnico. Los niveles de servicio por debajo de este umbral estaran sujetos a penalizaciones
econdémicas, que pretenden adecuar el costo de la prestacion a la calidad de servicio recibida
(objetivamente medida a través de los indicadores). El cumplimiento de los niveles de servicio s

revisard mensualmente por parte de “La Secretaria” como parte del segui fiento de lo

compromisos del Contrato. I

...7 (Sic)

De lo previo se advierte que el Contrato celebrado por el ente recurrido, establece
los niveles de servicio penalizables durante la prestacién del servicio y que el
cumplimiento de los niveles de servicio se revisara de forma mensual por parte del

ente recurrido, como parte del seguimiento de los compromisos del contrato.

Es entonces, que las clausulas del contrato suscrito por el ente recurrido si
establecen que el cumplimiento de los niveles de servicio se revisard de forma
mensual por parte del ente recurrido, por lo que el sujeto obligado si debe contar
con los reportes mensuales de los niveles de servicio requeridos por la persona

solicitante, dado que si esta constrefiido a realizarlos.

De igual forma, de la revisién a las notas informativas de la Operacion del Sistema

Ecobici, proporcionadas por el ente recurrido, se advierte lo siguiente:
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NOTA INFORMATIVA
OPERACION DEL SISTEMA ECOBICI, AGOSTO DE 2022

sempefio} y los

... (Sic)

De lo previo se advierte que mediante las notas informativas se presenta la
informacion relevante de los reportes mensuales de los niveles de servicio y

de los entregables de la operacién del Sistema Ecobici.

Es entonces, que es posible sefialar que las notas informativas entregadas por el
ente recurrido, se realizan con la informacién relevante de los reportes mensuales
de los niveles de servicio, es decir, dichos documentos se desprenden del contenido
de los reportes mensuales de los niveles de servicio, por lo que para realizar
dichas notas, el ente recurrido debe contar y conocer de los reportes mensuales

peticionados por la persona solicitante.

Finalmente, el sujeto obligado al brindar respuesta sefial6 que las notas informativas
contienen el resultado de la revision realizada a la entrega de los reportes de
niveles de Servicio del Sistema ECOBICI de los meses de agosto, septiembre y
octubre de 2022.

De lo previo, se desprende que el propio ente recurrido sefialé que los documentos
entregados contienen el resultado de la revision realizada a la entrega de los
reportes de niveles de Servicio del Sistema ECOBICI, por lo que de acuerdo con
sus propias manifestaciones, las notas informativas son el resultado de la revision

a los reportes de niveles de servicio, diferenciando un documento de otro.
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Es por ello, que se concluye que el ente recurrido actué de una forma limitante y
restrictiva, pues no remitié lo peticionado por la persona solicitante, sino que se
redujo a proporcionar el documento resultante del andlisis de los reportes de las
revisiones mensuales que realiza de los niveles de servicio. Es decir, el ente
recurrido en respuesta, proporcion6é un resumen del documento peticionado

originalmente.

Maxime que el ente recurrido identifica y reconoce los reportes de niveles de
servicio, tan es asi que proporciond un documento que de ellos deriva, por lo que
existe un indicio que apunta a que el ente recurrido si cuenta con los documentos

peticionados.
Es entonces, que el agravio de la persona solicitante deviene fundado.

Bajo estos parametros, ante lo fundado del agravio expresado por la parte
recurrente, debe revocarse la respuesta reclamada, a efecto de que el sujeto
obligado proporcione a la persona solicitante, los reportes de las revisiones
mensuales que realiza a los niveles de servicio penalizables dentro del contrato CT-

065-2021, respecto del periodo solicitado por el particular.

Cabe sefialar que el sujeto obligado debera proporcionar lo anterior, por medio de
la Plataforma Nacional de Transparencia, por ser la modalidad de entrega por la
gue opté al momento de la presentacion de la solicitud y debera hacerlo del
conocimiento de la persona recurrente, a través del medio sefialado en el recurso

de revision para efecto de recibir notificaciones.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea

notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244
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ultimo péarrafo de la Ley de Transparencia.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas servidoras
publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de Movilidad.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,

se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
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cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que comunigque

a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

QUINTO. Este Instituto dard seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefalado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el once de enero de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
MSD/MJPS/LEGG

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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