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CARATULA

Expediente

INFOCDMX/RR.IP.6438/2022 (Acceso a Informacion Publica)

Comisionada
Ponente: MCNP

Pleno: Sentido:

25 de enero de 2023 MODIFICAR la respuesta

Sujeto obligado: Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Folio de solicitud:

090173522001659

¢ Qué solicité la
persona
entonces
solicitante?

La persona recurrente, solicit6 al sujeto obligado se le indicara cual es el area
encargada de modificar la informacién de la boleta predial en cumplimiento a
una sentencia, en especifico eliminar el concepto “consumo en areas
comunes”

¢ Qué respondio

agravio de la
persona ahora

el sujeto | El sujeto obligado, al emitir respuesta, informo que usualmente es la Direccion

obligado? General de Servicios a Usuarios a través de sus diversas areas, dependiendo
de cada caso en concreto.

SEN gué | El recurrente, se inconformé toda vez que en la respuesta no se especifico

consistio el | que &rea se hace cargo de la modificacién mencionada en la solicitud.

recurrente?

¢ Qué se Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo
determina en 244, fraccién IV, MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se
esta le ordena emitir una nueva.

resolucion?

cumplimiento?

¢Qué plazo tendra el sujeto obligado para dar

10 dias habiles

Palabras Clave

sentencia, eliminar, concepto, consumo en areas comunes
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Ciudad de México, a 25 de enero de 2023.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.6438/2022, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente, en contra de la respuesta del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México. Se emite la presente resolucién la cual versara en el estudio de

la legalidad de dicha respuesta.
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso a la informacion publica. ElI 03 de noviembre de 2022, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo a la
persona hoy recurrente ingresando una solicitud de acceso a informacion publica, a
la que le fue asignado el folio 090173522001659, mediante la cual requirio:
“Un usuario cuenta con una sentencia firme en la que se ordené a la autoridad demandada
-Sistema de Aguas de la Ciudad de México- eliminar de las boletas de agua el concepto
denominado “consumo en areas comunes”, al no existir toma de agua alguna en dichas
areas comunes, por tal razén se solicita indicar con exactitud y precision el area, direccion,

subdireccion o la entidad competente dentro del Sistema de Aguas de la Ciudad de México,
encargada de modificar la boleta de agua en cumplimiento a una sentencia firme..” (Sic)

Ademas, sefial6 como Formato para recibir la informacién solicitada: “Electrénico a
través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT” e indico

como medio para recibir notificaciones “Correo electrénico”.

Il. Respuesta del sujeto obligado. El 09 de noviembre de 2022, el sujeto obligado
dio respuesta a la solicitud en la plataforma SISAI 2.0, a través del oficio nimero
SACMEX/UT/1659-1/2022 de misma fecha, emitido por la Subdirectora de la Unidad

de Transparencia, quien informaé lo siguiente:

Al respecto, la Directora General de Servicios a Usuarios de este Sistema de Aguas de
la Ciudad de México otorga respuesta a la solicitud antes mencionada, conforme a los
articulos 2, 199 y 212 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, haciendo de su conocimiento que:
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Después de una busqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos fisicos y electrénicos
con los que se cuenta, se desprende que, las sentencias y resoluciones emitidas por
las autoridades competentes, son comunicadas a las areas que llevan la
representacién Juridica del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, de acuerdo a la
materia de cada controversia; estas areas son la Direccion Ejecutiva de Asuntos
Juridicos del Propio Organo Desconcentrado o bien la Procuraduria Fiscal de la Ciudad
de México. Ambas unidades administrativas son las responsables de hacer de
conocimiento a las diversas areas del Sistema de Aguas, el contenido y términos de
cada resolucion, con la finalidad de que se dé cabal cumplimiento a cada resolucion o
sentencia en estricto apego a lo que se indique en cada una de las mismas.

En caso de los temas relacionados con las boletas por suministro de agua potable,
usualmente la unidad administrativa de dar cumplimiento a las sentencias y/o
resoluciones, de acuerdo al Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de
Administracion Publica de la Ciudad de México, es la Direccién General de Servicios a
Usuarios a través de sus diversas areas; ahora bien, cada caso en concreto, se debe
a conocer plenamente la sentencia por parte de aquellas areas que lleven
representacion legal, y seran éstas mismas quienes comuniquen y requieran el debido
cumplimiento.

..” (SIC)

lll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). El 24 de
noviembre de 2022, se tuvo por presentada a la persona recurrente que, inconforme
con la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, interpuso recurso de revision

en el que en su parte medular sefial6 lo siguiente:

“El presente recurso de revision se interpone en atenciéon a que la Unidad de
Transparencia (UT) del Sistemas de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) no da
respuesta a lo efectivamente solicitado por la suscrita, toda vez que la peticion de la
solicitante consistioé en: “Un usuario cuenta con una sentencia firme en la que se
ordend a la autoridad demandada -Sistemas de Aguas de la Ciudad de México-
eliminar de las boletas de agua el concepto denominado “consumo en areas
comunes”, al no existir toma de agua alguna en dichas areas comunes, por tal razén
se solicita indicar con exactitud y precision el area, direccion, subdireccion o la entidad
competente dentro del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, encargada de
modificar la boleta de agua en cumplimiento a una sentencia firme. Sin embargo, la
Directora General de Servicios a Usuarios de la SACMEX, mediante oficio
SACMEX/UT/1659-1/2022 de 09 de noviembre del presente afio, dio respuesta en los
siguientes términos: “... las sentencias y resoluciones emitidas por las autoridades
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competentes, son comunicadas a las areas que llevan la representacion Juridica del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, de acuerdo a la materia de cada
controversia; estas areas son la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos del Propio
Organo Desconcentrado o bien la Procuraduria Fiscal de la Ciudad de México. Ambas
unidades administrativas son las responsables de hacer de conocimiento a las
diversas areas del Sistema de Aguas, el contenido y términos de cada resolucion, con
la finalidad de que se dé cabal cumplimiento a cada resolucién o sentencia en estricto
apego a lo que se indique en cada una de las mismas. En caso de los temas
relacionados con las boletas por suministro de agua potable, usualmente la unidad
administrativa de dar cumplimiento a las sentencias y/o resoluciones, de acuerdo al
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de Administracién Publica de la Ciudad de
México, es la Direccion General de Servicios a Usuarios a través de sus diversas
areas; ahora bien, cada caso en concreto, se debe a conocer plenamente la sentencia
por parte de aquellas areas que lleven representacién legal, y seran éstas mismas
quienes comuniquen y requieran el debido cumplimiento. ...” De la respuesta
proporcionada, se aprecia que no da una contestacion a la peticion de la suscrita, ya
gue, no sefala cual es la entidad especifica dentro del SACMEX, encargada de
realizar las modificaciones en las boletas de aguas en cumplimiento a una sentencia
firme, para lo cual solo debia precisar el nombre exacto y completo del area
encargada para tal efecto y no como lo hace, sefialando que la encargada es la
Direccidon General de Servicios a Usuarios (DGSU) a través de sus diversas areas,
pues con ello no es posible saber cual es el area especifica que debe realizar la
eliminacién del concepto “consumo en areas comunes” de la boleta de agua. Ahora,
si bien es cierto el sujeto obligado sefiala que la DGSU es la responsable de dar
cumplimiento a través de sus diversas areas, era menester que proporcionara el
nombre exacto y completo del area facultada para realizar las modificaciones a las
boletas de agua, para que diera respuesta a la solicitud de la suscrita, o que no
ocurri6 en el caso que nos ocupa, por lo que es claro que la informacién
proporcionada por el sujeto obligado es incompleta. Por lo expuesto, es evidente que
el sujeto no da respuesta concreta a las peticiones de la solicitante, por lo tanto, es
procedente el presente recurso de revisién en términos del articulo 234, fraccién IV
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México.” (Sic)

IV. Admisién. El 29 de noviembre de 2022, el Subdirector de Proyectos de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, con
fundamento en lo establecido en los articulos 51, 52, 53, fraccion 11, 233, 234, 236,
fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia, acordo la admision a tramite del

recurso de revision de la persona recurrente.
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Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il y 243,
fracciones Il y lll, de la Ley, puso a disposicién de las partes el expediente del
recurso de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores
a que surtiera efecto la notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho
conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus

alegatos.

V. Manifestaciones. El dia 19 de diciembre de 2022 el sujeto obligado rindié sus
manifestaciones de derecho, remitiendo para tal efecto el oficio numero
SACMEX/UT/RR/6438-2/2022 de misma fecha, suscrito por la Responsable de la
Unidad de Transparencia, por medio del cual hace de conocimiento la emisién de
una respuesta complementaria enviada a través del oficio numero
SACMEX/UT/6438-1/2022, informando lo siguiente:

En el caso de resoluciones que tengan relacion a cambios en las boletas por
suministro de agua potable, estas son comunicadas a la Direccion General de
Servicios a Usuarios, quién a su vez turna las mismas, a la Direccion de Atencion al
Publico para brindar su correcta atencién.

Asimismo se informa que dependiendo del caso en concreto del que se trate, la
Direccién de Atencion al Publico puede girar oficio a la Direccion de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion del Sistema Comercial, con la finalidad de realizar
cambios y/o eliminar rubros en los registros del padron asi como en las boletas que
maneja este Organo Desconcentrado y que son emitidas por la Secretaria de
Administracion y Finanzas, una vez realizados los cambios sefialados se procede a
informar a la autoridades competentes de la representacion juridica del Sistema de
Aguas y posteriormente al Organo Jurisdiccional de que se trate.

Por otra parte, no omito precisar que cada caso es especifico, por lo que la autoridad
ejecutora de cada sentencia debe tener en conocimiento el contenido de cada
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sentencia para poder cumplimentar la misma de manera estricta de acuerdo a la
normativa aplicable; sin embargo, es importante sefialar que en ocasiones las
sentencias no pueden ser ejecutadas en los términos advertidos por las autoridades

jurisdiccionales, ya que puede llegar a presentarse imposibilidades materiales o
juridicas que impiden la completa ejecucién de una sentencia.

...”(SIC)

Notificando esa respuesta por medio de la plataforma SIGEMI.

VI. Cierre de instruccion. El 20 de enero de 2023, con fundamento en el articulo
243, fraccion VII de la Ley de Transparencia, el Subdirector de Proyectos de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina dicto el
cierre del periodo de instruccion y ordend elaborar el proyecto de resolucion

correspondiente.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51,
52, 53 fraccién XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247y
253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones
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'y IV, 13, fraccion IX y X y 14, fracciones Ill, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234,
236 fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:

a) Forma. El recurrente presentd el recurso de revision, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, mediante el sistema electronico INFOMEX,
haciendo constar nombre, medio para oir y recibir notificaciones, identificé al sujeto
obligado ante el cual presentd solicitud, sefialé el acto que recurre y expuso los

hechos y razones de inconformidad correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revisidon es oportuna, dado
gue el recurrente lo presenté dentro del plazo de quince dias habiles al que se refiere

el articulo 236 de la Ley de Transparencia.

c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una
cuestién de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
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RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDA?

En este orden de ideas, este Organo Garante no advirtio la actualizacion de
alguna de las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia o por
su normatividad supletoria, asimismo el sujeto obligado no hizo valer alguna causal
de improcedencia, por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de

fondo del presente medio de impugnacion.

No pasa desapercibido para este Instituto la emisiébn de una respuesta
complementaria por parte del sujeto obligado, mediante la cual informa lo siguiente:

“En el caso de resoluciones que tengan relacién a cambios en las boletas por
suministro de agua potable, estas son comunicadas a la Direccion General de
Servicios a Usuarios, quién a su vez turna las mismas, a la Direccién de Atencion
al Publico para brindar su correcta atencién.

Asimismo se informa que dependiendo del caso en concreto del que se trate, la
Direccion de Atencién al Puablico puede girar oficio a la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon del Sistema Comercial, con la
finalidad de realizar cambios y/o eliminar rubros en los registros del padrén
asi como en las boletas que maneja este Organo Desconcentrado y que son
emitidas por la Secretaria de Administracion y Finanzas, una vez realizados los
cambios sefialados se procede a informar a la autoridades competentes de la
representacion juridica del Sistema de Aguas y posteriormente al Organo
Jurisdiccional de que se trate.

.7 (Sic)

[Enfasis afiadido]

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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En este sentido, se tiene al sujeto obligado nombrando como &reas
encargadas de realizar modificaciones a las boletas, en cumplimiento a
resoluciones, a la Direccion de Atencién al Puablico quien a su vez puede remitir a la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Sistema Comercial.
ademas de la Direccibn General de Servicios a Usuarios (mencionada en la

respuesta primigenia).

Si bien, con esta respuesta se advierte que la misma podria atender la
totalidad de la solicitud, puesto que indica que areas son posibles de conocer, ante
el supuesto planteado por el particular, no se puede tener por satisfecha la
inconformidad puesto que no se notific6 al medio sefialado por la persona
recurrente, esto es, por medio de correo electronico, como se advierte de las

constancias obtenidas en el SIGEMI:

# Inicio «Medios de impugnacién ¥ « Consultas v « Atraccién ¥ « Acciones
Consultar medio de impugnacion

» Informacion general

i v Informacidn del recurrente

I Medio de notificacion
Correo electrénico

Teléfono fijo Teléfono celular

Correo electrénico Domicilio
» MEXICO

+» Informacion de la solicitud

+ Informacion del medio de impugnacidn

» Informacion de seguimieno al medio de impugnacién

Y CAVINAI
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Derivado de lo anterior, es necesario desestimar la respuesta

complementaria, toda vez gue la misma solo fue notificada a través de la plataforma

Yy no por correo electronico como fue solicitado por la persona recurrente.

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia.

o La persona recurrente, solicitd al sujeto obligado se le indicara cual es
el area encargada de modificar la informacion de la boleta predial en
cumplimiento a una sentencia, en especifico eliminar el concepto “consumo

en areas comunes”

e El sujeto obligado, al emitir respuesta, informd que usualmente es la Direccién
General de Servicios a Usuarios a través de sus diversas areas, dependiendo

de cada caso en concreto.

e El recurrente, se inconformé toda vez que en la respuesta no se especifico

gue area se hace cargo de la modificacibn mencionada en la solicitud.

e Una vez admitido a tramite el recurso de revisién, el sujeto obligado realizd

sus manifestaciones de derecho.
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A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que
conforman el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la

inconformidad versa sobre la incompetencia expresada por el sujeto obligado.

CUARTA. Estudio de la controversia.

Determinado lo anterior, con el apoyo del método analitico, revisaremos la
atencion otorgada por el sujeto obligado a la solicitud que dio origen a este recurso

y daremos respuesta al siguiente cuestionamiento:

o ¢ El sujeto obligado carecié de congruencia y exhaustividad en su respuesta?

Para dar respuesta al planteamiento anterior, es imprescindible establecer lo
que la regulacion determina, por ello, en primer lugar, vamos a revisar lo que

mandata nuestra Ley de Transparencia local, en los siguientes articulos:

“Articulo 2. Toda la informacion generada o en posesioén de los sujetos obligados
es publica, considerada un bien comin de dominio publico, accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas
normatividad aplicable.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién. Toda la informacién
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones
gue se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que
el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
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respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como

reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos
dispuestos por esta Ley.

”

Los articulos antes citados, refieren que el derecho de acceso a la
informacién publica es un derecho humano que abarca el solicitar, investigar,
difundir y buscar informaciéon que se encuentre en los archivos de los sujetos
obligados, ya sea porque estos las generaron o la poseen en atencion a sus
funciones, por lo que se le considera un bien coman de dominio publico, toda vez
que al tratarse de acciones ejercidas por un servidor publico, este lo hace en
representacion del Estado, por lo que le pertenece a todos y debe ser accesible a
cualquier persona, ya sea que los particulares la puedan consultar por encontrarse
publicada en cualquier medio de difusiébn o porque la requieren a través de una
solicitud de acceso a la informacion, siempre y cuando no encuadre en una de las

excepciones contempladas por la ley.

De igual forma la ley replica los principios y medidas que deben regir el actuar
de los sujetos obligados para hacer valer el derecho a saber, como lo indican los

articulos 11, 13, 14, que a continuacion se transcriben:

“Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento
de acuerdo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia,
legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.
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Articulo 12. (...)

Articulo 13. Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a
cualquier persona, para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y
esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley
General, asi como demas normas aplicables.

Articulo 14. En la generacion, publicacion y entrega de informacion se debera
garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera
las necesidades del Derecho de Acceso a la Informacion Publica de toda persona.

Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacién generada
tenga un lenguaje sencillo para cualquier persona, para tal efecto, se coordinaran con
las instancias correspondientes para garantizar, su accesibilidad y traduccion a la
lengua indigena de los pueblos y barrios originarios, y comunidades indigenas
residentes de la Ciudad de México cuando asi se solicite.”

De acuerdo con lo estipulado, los sujetos obligados en todo momento deben
observar los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia. Esto en el acceso
a la informacion se traduce a que los documentos, datos y respuestas que
proporcionen deben ser veraces, entregados completos y en el menor tiempo
posible, sin tener preferencias en la atencién ni servir a intereses propios, siempre
ajustandose a lo establecido por las normas que los regulan, priorizando la mayor y

mas facil divulgacion.
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Para cumplir con dichos principios, se debe tomar en cuenta que toda la
informacion que se encuentre en los archivos del sujeto obligado, ya sea porque, en
atencion a sus atribuciones, fue generada por el mismo, obtenida, adquirida,
transformada o por cualquier circunstancia la posee, siempre serd publica a menos
que se encuentre contemplada dentro de las hipétesis que limitan el derecho de
acceso a la informacion, que se refieren a la clasificacion en sus dos vertientes, pero
de no ser asi, los entes con caracter de publicos tienen la obligacion de proporcionar
a toda persona la informacién que requiera y en caso de duda debera priorizar la
maéaxima publicidad y el principio pro persona, por lo que debera permitir el acceso

en todos los medios y con las mayores acciones y esfuerzos posibles.

En ese sentido, el Sistema de Aguas de la Ciudad de México (en adelante,
SACMEX), al ser un ente que se encuentra dentro del catadlogo de sujetos obligados
debe proporcionar la informacion que, de acuerdo con sus atribuciones y facultades
establecidas en las normas que la regulan, haya generado o se encuentre en su

posesion.

Tal es el caso, que la persona solicitante requirio se le especifique qué area
es la competente para eliminar de una boleta de agua, el concepto denominado

“consumo en areas comunes”. Lo anterior, en cumplimiento a una resolucion.
En concordancia con el tema de interés, se trae a colacion lo establecido en

los articulo 303 y 311 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la

Administracion Publica de la Ciudad de México, en las siguientes fracciones:
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“Articulo 303.- El Sistema de Aguas de la Ciudad de México es el Organo
Desconcentrado que tiene por objeto ser el operador en materia de recursos
hidraulicos y de prestacion de los servicios publicos de agua potable, drenaje,

alcantarillado, tratamiento y reuso de aguas residuales y cuenta con las siguientes
atribuciones:

lll. Fungir como autoridad fiscal en los términos establecidos en el Coédigo
Fiscal de la Ciudad de México, a efecto de ejercer todas las facultades conferidas a
las autoridades fiscales, excepto aquellas que se asignen de manera exclusiva a alguna
autoridad en particular.

Articulo 311.- La Direccion General de Servicios a Usuarios, tiene las
siguientes atribuciones:

Il. Supervisar las actividades realizadas por las areas adscritas relativas a la
atencion al publico, lectura, emisién y distribucién de boletas por los consumos de
agua potable y descargas de aguas residuales;”

Articulo 312 Bis.- La Direccién de Atencién al Publico tiene las siguientes
atribuciones:

XVIIl. Coadyuvar con la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos para la
atencion de las impugnaciones por parte de los usuarios, que deriven de actos
emitidos por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, asi como para la integracion de
los supuestos que puedan constituir delitos fiscales;

De conformidad con los preceptos normativos en cita, SACMEX, es el
organo desconcentrado de la Secretaria de Medio Ambiente, encargado de
operar los recursos hidraulicos y prestar los servicios publicos del agua
potable y la red de distribucion, por lo que tiene facultad de autoridad fiscal

para el cobro por el suministro.

Este 6rgano desconcentrado dentro de sus areas cuenta con la

Direccion General de Servicios a Usuarios, que se encarga de supervisar la
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atencién al publico, lectura, emision y distribucién de las boletas por
consumo de agua potable.

En este sentido, la Direccidon de Atencion al Publico, adscrita a la
Direccion General de Servicios a Usuarios, dentro de sus funciones tiene
la de coadyuvar con la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos para la

atencion de las impugnaciones por parte de los usuarios.

En concatenacion con lo establecido en el reglamento antes citado, el

Manual Administrativo del sujeto obligado establece lo siguiente:

PUESTO: Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del
Sistema Comercial

FUNCIONES:

Coordinar las actividades enfocadas a establecer lineamientos de control para
garantizar la correcta emisidon de propuesta de importes a que se incluiran en las
boletas por los derechos por el suministro de agua y por derechos de descarga a la
red de drenaje.

Coordinar bimestralmente con la Tesoreria de la Secretaria de Administracién y
Finanzas y con la Direccion General de Servicios a Usuarios, los envios formalizados para
la entrega de las emisiones de los registros para impresion y distribucién de boletas.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Emision

Coordinar los procesos para la generacién de propuestas de importes que se
incluiran en las boletas por los derechos por el suministro de agua potable y por los
derechos de descarga a la red de drenaje.

Coordinar en conjunto con la Jefatura de Unidad Departamental de Control de

Gestion D, la validacion, correccion y envio de los archivos de impresion a la Secretaria de
Administracion y Finanzas para la impresion y distribucién de boletas.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revision en materia de 18
I“‘In derecho de acceso a informacién
publica

Comisionada ponente:
Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Sistema de Aguas de la
Ciudad de México

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.6438/2022

“Nombre del Procedimiento: Aclaraciéon y correccion a la determinacion de
derechos por el suministro de agua.

Objetivo General: Analizar, revisar y aprobar las resoluciones emitidas a las
promociones relativas a la aclaracién y correccion a la determinacién de derechos
por el suministro de agua, ingresadas por los usuarios en las Oficinas de Atencidn
al Puablico y en Oficinas Centrales.

12 Direccion de Atencién al Publico Firma el oficio y la cédula de correccion.”

“Nombre del Procedimiento: Cumplimiento de Sentencias y Resoluciones de
Juicios Administrativos.

Objetivo General: Aprobar los proyectos de cumplimientos a las sentencias y
resoluciones emitidas por las autoridades jurisdiccionales y judiciales en los juicios
administrativos y de amparo en donde el Sistema de Aguas de la Ciudad de México sea
parte, con motivo de la impugnacion de los actos administrativos formulados en el ejercicio
de las atribuciones de la Direccion General de Servicios a Usuarios; mismas que son
comunicadas por la Procuraduria Fiscal de la Ciudad de México asi como por la Direccién
Ejecutiva de Asuntos Juridicos de éste Organo Desconcentrado.

Aspectos a considerar: 1. Las actividades 1, 2, 3, 4, 5, 6, 12, 13, 14, 15, 16, 20y 21,
las pueden ejecutar las Jefaturas de Unidad Departamental de Atencién al Publico
Centro Poniente “A”, Centro Poniente “B”, Centro Poniente “C”, Centro Oriente “A”,
Centro Oriente “B” y Centro Oriente “C”, ya que todas tienen las mismas funciones y
atribuciones.

6. Si los efectos de la sentencia ordenan la emisién de un nuevo acto
administrativo o modificacién en el Sistema Comercial Centralizado (SICOMCE), se
marcara copia con instrucciones, en el propio oficio de cumplimiento de sentencia
para el a&rea administrativa correspondiente, a efecto de acatar lo ordenado en cada
sentencia; haciéndose entrega del mismo, una vez que el oficio de cumplimiento se
encuentre firmado por Autoridad competente.”

Como lo establece el manual en mencion, corresponde a la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Sistema Comercial garantizar la

correcta emision de propuesta de importes a que se incluiran en las boletas.
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Asimismo, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Emisién,
adscrita a esa Direccion, coordina los procesos para la generacion de propuestas
de importes que se incluiran en las boletas por los derechos por el suministro de

agua potable y por los derechos de descarga a la red de drenaje.

Ahora bien, dentro del Manual se ubican dos procedimientos relacionados con

nuestro tema de interés:

1.- Aclaracion y correccion a la determinacion de derechos por el suministro

de agua, en el cual la Direccion de Atencion al publico firma la cédula de correccion.

2.- : Cumplimiento de Sentencias y Resoluciones de Juicios Administrativos,
las cuales pueden ser ejecutadas por las Jefaturas de Unidad Departamental de
Atencion al Publico Centro Poniente “A”, Centro Poniente “B”, Centro Poniente “C”,
Centro Oriente “A”, Centro Oriente “B” y Centro Oriente “C. Esto en los casos en los

gue mediante resolucion se ordena un nuevo acto o modificar el SICOMCE-2.

Cabe resaltar que todas las Jefaturas de Unidad Departamental de Atencion
al Publico mencionadas en el parrafo anterior, pertenecen a la Direccion de Atencion

2 Sistema Comercial Centralizado (SICOMCE)

Sistema informatico con el que cuenta el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, que contiene la base de
datos Unica en la que se realiza la integracién, actualizacion, consulta y mantenimiento de la informacion
generada por la operacion de servicios hidraulicos. P.301, Manual Administrativo del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México, consultado en
https://www.sacmex.cdmx.gob.mx/storage/app/medias/MANUAL_ADMINISTRATIVO_SACMEX/MAYO

2022 2.pdf
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al Publico, como se puede apreciar en su estructura organica que se muestra a

continuacion:

Direccion General de Servicios a Usuarios - -
I:> Direccion de Atencién al Publico - -
Subdireccion de Servicios de Campo - +
Subdireccion de Atencion a Usuarios Zona Centro Poniente - -
J. U. D. de Atencion al Publico Centro Poniente "C" - 4=
—>
J. U. D. de Atencion al Publico Centro Poniente "B" - 4=
J. U. D. de Atencion al Publico Centro Poniente "A" - 4=
Subdireccion de Atencion a Usuarios Zona Centro Oriente - -
J. U. D. de Atencion al Publico Centro Oriente "A" - +
J. U. D. de Atencion al Publico Centro Oriente "C" - +
J. U. D. de Atencion al Publico Centro Oriente "B" - +

Derivado de los parrafos que anteceden, se concluye lo siguiente:
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o Le asiste razon al sujeto obligado al sefialar en su respuesta
primigenia a la Direccion General de Servicios a Usuarios como area
competente para conocer sobre correccion a boletas en cumplimiento a

resolucion.

o Le asiste razon al sujeto obligado al indicar, mediante respuesta
complementaria, que también son competentes la Direccion de Atencién al
Publico y la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del
Sistema Comercial, ambas adscritas a la Direccion General de Servicios a
Usuarios, no obstante le debid notificar esta informacion a la persona

recurrente mediante correo electrénico.

. Se advierte gue si bien, menciona gque la Direccion de Atencién al

Publico v la Direcciéon de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del

Sistema Comercial son las areas posibles de conocer, también debe

mencionar que la Jefatura de Unidad Departamental de Emision (adscrita a

la Direccidon de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Sistema

Comercial) y las Jefaturas de Unidad Departamental de Atencién al Publico

Centro Poniente “A”, Centro Poniente “B”, Centro Poniente “C”, Centro

Oriente “A”, Centro Oriente “B” y Centro Oriente “C (adscritas a la Direccion

de Atencidn al Publico) son las unidades administrativas que pueden conocer

respecto a lo solicitado.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revision en materia de 22
I“‘In derecho de acceso a informacién
publica
Comisionada ponente:

Maria del Carmen Nava Polina

Sujeto obligado: Sistema de Aguas de la
Ciudad de México

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.6438/2022

Por los razonamientos expuestos se considera que el sujeto obligado carecié
congruencia y de exhaustividad en su proceder como lo establece la ley de nuestra
materia; en concatenacion con lo estipulado en las fracciones VIl y X del articulo 6
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que a

continuacion se inserta.

“LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

“TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacién entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.”

Teniéndose que todo acto administrativo debe encontrarse debidamente

fundado y motivado, entendiéndose por lo primero la citacién de los preceptos
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normativos que se adeclan al caso a tratar y por lo segundo, la argumentacion
l6gico-juridica por la cual se razona que el precepto citado se aplica al caso en
concreto; asimismo, deben apegarse a los principios de congruencia y
exhaustividad, entendiendo por congruencia la concordancia que debe existir entre
el pedimento formulado y la respuesta; por exhaustividad el que se pronuncie
expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos; lo que en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las respuestas
gue emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion l6gica con lo solicitado
y atender de manera precisa, expresa y categorica, cada uno de los contenidos de
informacion requeridos por la persona solicitante a fin de satisfacer la solicitud
correspondiente, lo cual en el caso que nos ocupa no ocurrid, toda vez que el sujeto

obligado no atendié adecuadamente la solicitud.

De lo anterior se determina que, el sujeto obligado no proporcioné la
informacion de los cuestionamientos requeridos en la solicitud de acceso a la

informacion, por lo que el agravio se encuentra fundado.

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo
244, fraccion IV, MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le

ordena emitir una nueva en la que realice lo siguiente:

° Turne nevamente la solicitud a todas sus areas competentes de las

que no puede faltar la la Direccion de Atencién al Publico vy la Direcciéon de
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Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del Sistema Comercial a

efecto de que informe cudl es el area o las areas competentes para eliminar

de una boleta de agua, el concepto denominado “consumo en areas

comunes”, en cumplimiento a una resolucion. Atendiendo a las conclusiones

vertidas en la presente resolucion.

. Notifigue la informacion a la persona recurrente, en el medio sefialado

para tal efecto.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los diez dias a partir de que
le sea notificada la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con el articulo

244 ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

QUINTA. Responsabilidades.

Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el presente caso, los
servidores publicos del sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de

la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la Consideracion Cuarta de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259,

de la Ley de la materia.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicibn de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales o ante el Poder
Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y el

correo electronico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnico.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al sujeto obligado.

SEPTIMO. En atencion a todas las personas que presentan un Recurso de Revision
0 proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinidn respecto a la atencion

recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen
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Nava Polina, en la tramitacion de su expediente se pone a su disposicion el siguiente

enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdgEQB3ReV kgSF-
AD4nBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el veinticinco de enero de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccidon 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a gque haya lugar.

SZOH/CGCM/NYRH

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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