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Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion .
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RESOLUCION Sujeto Obligado

CON ENFOQUE CIUDADANO

Red de Transporte Publico de Pasajeros
de la Ciudad de México

Fecha de Resolucién 01/02/2023

Cuentas bancarias, programas, dispersion de ndémina,
modalidad de entrega, medios electronicos

Solicitud

Informacidn relacionada con las cuentas que manera el sujeto obligado; de cheques, de inversién, nimero de
personas servidoras publicas entre las que se dispersan los pagos de ndmina, de operaciones,
recaudacion/cobros, asi como programas sociales, subsidios, ayudas y becas.

Respuesta

Se puso a disposicion de consulta directa la informacion requerida, debido a que el volumen de la informacion
“excede sus capacidades técnicas”.

Inconformidad con la Respuesta

Falta de entrega y el cambio en la modalidad de acceso a la informacion requerida, atendiendo a la naturaleza
digital de las documentales solicitadas.

Estudio del Caso

b Al remitir los alegatos que estimd pertinentes, el sujeto obligado agregd esencialmente que la informacion
requerida corresponde a la Gerencia de Tesoreria y Recaudacién de acuerdo con los articulos 21 fracciones IV y
V'y 23 fraccién | y dltimo péarrafo del Estatuto Organico de la Red de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad
de México, remitiendo los datos y tablas de informacién requerida en los incisos A, B, C, D y E. Sin embargo,
respecto de los requerimientos del inciso F reiterd la puesta a disposicion de consulta directa.

Resulta incongruente la remision parcial de la informacion via electrénica y la puesta a disposicion de informacion
que constituye parte de las obligaciones de transparencia comunes del sujeto obligado y de las especificas en
materia de programas de subsidios, estimulos, apoyos y ayudas. No entregd la informacidn requerida por el medio
elegido o privilegiando otro electronico atendiendo a la naturaleza digital de la documentacion.

El sujeto obligado no se pronuncia en modo alguno respecto de la aplicacidon o no de costos de comision unitaria
derivados de las dispersiones de los pagos de ndminas contenidos en el nimero 3 del inciso C requerido en la
solicitud.

Determinacién tomada por el Pleno

Se REVOCA la respuesta emitida

Efectos de la Resolucion

Privilegiando vias digitales, entregue las documentales solicitadas e informacion faltante.

En caso de inconformidad con esta resolucion ¢,a déonde puedo acudir?
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO

RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: RED DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.6477/2022

COMISIONADO PONENTE: )
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA

PROYECTISTAS: JESSICA ITZEL RIVAS BEDOLLA Y JOSE
MENDIOLA ESQUIVEL

Ciudad de México, a primero de febrero de dos mil veintitrés

Las y los Comisionados Ciudadanos integrantes del Pleno emiten la RESOLUCION por la

que se REVOCA la respuesta emitida por la Red de Transporte Publico de Pasajeros de la

Ciudad de México, en su calidad de sujeto obligado, a la solicitud de informacién con nimero

de folio 090173122000284.
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INFOCDMX/RR.IP.6477/2022

GLOSARIO
Cédigo: Cdbdigo de Procedimientos Civiles para la Ciudad de México
Constitucién Federal: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Local: Constitucion Politica de la Ciudad de México

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién
de Datos Personales y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México

Instituto:

Instituto Nacional:

Ley de Datos:

Ley de Transparencia:

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia

Solicitud: Solicitud de acceso a la informacién publica

Sujeto Obligado: Red de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de México
Particular o recurrente Persona que interpuso la solicitud

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las constancias que

obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

I. Solicitud.

1.1 Registro. El veintiséis de octubre de dos mil veintidds?, se recibié una solicitud en la
plataforma, a la que se le asign¢ el folio nimero 090173122000284, en la cual sefial6 como
medio de notificacion “Portal: A través del Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion de

la PNT” y en la que requirio:

“A. Cantidad/Numero de CUENTAS DE CHEQUES que maneja la institucién, sefialando:

1. Saldo promedio mensual por cada una de las cuentas, en el periodo enero a septiembre de 2022
(detallado de manera mensual), indicando el banco que la maneja.

2. Objeto de cada una de las cuentas (pago a ndmina, dispersion de recursos para programas, pago a
proveedores, recaudacion, entre otros).

3. Tasa de interés mensual por cada una de las cuentas (productividad), precisando tasa bases (TIIE, CETE
o cualquier otra).

4. Rentabilidad -intereses pagados por cada una de las cuentas-.

5. Antigliedad de la cuenta.

! Todas las fechas corresponden al afio dos mil veintidés, salvo manifestacion en contrario.
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B. Cantidad/Numero de CUENTAS DE INVERSION o equivalente, que maneja la institucion, sefialando:
1. Saldo promedio mensual por cada una de las cuentas de inversion, en el periodo enero a septiembre de
2022 (mensual), indicando el banco que la maneja..

2. Horizonte (plazo) de las inversiones.

3. Tasa promedio de interés mensual por cada una de las cuentas de inversion (productividad), precisando
tasa bases/referencia (ejemplo: TIIE, CETE o cualquier otra).

4. Antigliedad de la cuenta.

INFOCDMX/RR.IP.6477/2022

C. Numero de servidores publicos a los que se les dispersé el PAGO DE NOMINA en la Institucion en el
meses de febrero a mayo 2022. Sefialando:

1. Institucion(es) bancaria(s) que dispersa(n) la n6mina de la institucion.

2. Monto total de la dispersion del pago de némina de la institucion, por institucién bancaria.

3. En su caso, costo de la comision unitaria por dispersion.

D. Operaciones de DISPERSION/PAGOS por canal (ventanilla y banca electronica):

1. Namero de operaciones por canal ventanilla realizadas de enero a septiembre de 2022 (mensual).

2. Numero de operaciones por canal electronico realizadas de enero a septiembre de 2022 (mensual).

3. Costo vigente por operacion por canal ventanilla realizadas de enero a septiembre de 2022 (mensual).
4. Costo vigente por operacion por canal electronico realizadas en el enero a septiembre de 2022 (mensual).

E. Operaciones de RECAUDACION/COBROS por canal (ventanilla y banca electrénica)

1. Namero de operaciones por canal ventanilla realizadas de enero a septiembre de 2022 (mensual), por
institucion bancaria

2. Numero de operaciones por canal electronico realizadas de enero a septiembre de 2022 (mensual), por
institucion bancaria

3. Costo vigente por operacion por canal ventanilla realizadas de enero a septiembre de 2022 (mensual),
por institucion bancaria.

4. Costo vigente por operacion por canal electronico realizadas en el periodo noviembre septiembre 2020-
mayo 2021 (mensual), por institucion bancaria.

F. Dispersiones de PROGRAMAS SOCIALES, SUBSIDIOS, AYUDAS, BECAS, ENTRE OTROS
1. Poblacion objetivo.

2. Numero de dispersiones realizadas de enero a septiembre de 2022 (mensual).

3. Canal de dispersion.

4. Costo vigente por operacion.” (Sic)

1.2 Ampliacion del plazo de respuesta. El siete de noviembre, por medio de la plataforma

el sujeto obligado notifico la ampliacion del plazo para responder.

1.3 Respuesta. El quince de noviembre, por medio de la plataforma y a través del oficio sin

namero, el sujeto obligado inform6 esencialmente que:
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“El volumen de informacion excede las capacidades técnicas de esta dependencia ya que requiere un
esfuerzo desproporcionado el digitalizar estos documentos que conforme al procedimiento establecido se
recibe en medios impresos y que dicho procedimiento (escaneo y digitalizaciéon) implicaria concentrar los
esfuerzos de la dependencia en la atencién de ese requerimiento de informacion, alejandose de las actividad
sustantiva y de la consecucion de los objetivos de esta dependencia.

INFOCDMX/RR.IP.6477/2022

Por lo tanto atendiendo el principio de gratuidad y de acceso a la informacion, se ponen a disposicion del
solicitante para CONSULTA DIRECTA los documentos sin datos personales, en las instalaciones de la Red
de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México, ubicada en Calle Versalles 46, Col. Juarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600, acordando el dia y hora a través de la Unidad de Transparencia
en el correo transparencia@rtp.cdmx.gob.mx o al teléfono 5513286300 ext. 6440.”

1.4 Recurso de revision. El veintiocho de noviembre, se recibié en plataforma, el recurso de

revision mediante el cual, la parte recurrente se inconformé esencialmente debido a que:

“Se recurre la modalidad de entrega de la informacion. Dentro de la informacion que me estarian poniendo a
disposicién, se encontrarian los estados de cuenta bancarios de la institucién, las cuales son entregadas de
manera digital por los bancos, por lo que no existe impedimento en entregar la informacion en la modalidad
requerida.” (Sic)

II. Admision e instruccién del recurso de revision.

2.1 Registro. El mismo veintiocho de noviembre, el recurso de revision presentado por la
recurrente se registro con el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.6477/2022.

2.2 Acuerdo de admisién y emplazamiento.? Mediante acuerdo de catorce de diciembre,
se acordd admitir el presente recurso, por cumplir con los requisitos previstos parta tal efecto

en los articulos 236 y 237 de la Ley de Transparencia.

2.3 Alegatos del sujeto obligado. El seis de enero de dos mil veintitrés por medio de la
plataforma y a través del oficio RTP/DEJyN/UT/287/2022 de la Unidad de Transparencia y

2 Dicho acuerdo fue notificado a las partes por medio de la plataforma.
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Derechos Humanos, el sujeto obligado remitio las constancias de notificacion respectivas y

INFOCDMX/RR.IP.6477/2022

las manifestaciones que estimo pertinentes, agregando:

“... PRIMERO. RECONOCIMIENTO DE COMPETENCIA. La Gerencia de Tesoreria y Recaudacion es
competente para atender el requerimiento conforme a lo establecido en los articulos 21 fracciones IVy Vy
23 fraccién | y Gltimo parrafo del Estatuto Organico de la Red de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad
de México mismo que puede consultar en el siguiente link
https://www.rtp.cdmx.gob.mx/storage/app/media/pdf/ESTATUTO_ORGANICO_2019_.pdf

Respuesta:
Con respecto al inciso A, Punto 1, el Saldo promedio mensual por cada una de las cuentas, del periodo de
enero a septiembre de 2022, asi como la institucion...

[se anexa tabla]
Con respecto al inciso A, Punto 2, en la siguiente tabla se informa el Objeto de cada una de las cuentas:

[se anexa tabla]
Con respecto al inciso A, Punto 3, se informa la tasa de interés mensual por cada una de las cuentas conforme
a lo siguiente:

[se anexa tabla]
Con respecto al inciso A, Punto 4, se informa la Rentabilidad-intereses pagados por cada una de las cuentas,
como a continuacion se detalla:

[se anexa tabla]
Con respecto al inciso A, Punto 5, se informa la antigiiedad de las cuentas conforme a lo siguiente:

[se anexa tabla]

Con respecto al inciso B, Punto 1, se informa el Saldo promedio mensual por cada una de las cuentas de
inversion, del periodo de enero a septiembre de 2022, en las siguientes tablas:

[se anexa tabla]
Con respecto al inciso B, Punto 2, se informa el Horizonte (plazo) de las inversiones:
e El Horizonte (plazo) de las Inversiones que la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de

México (RTP) tiene contratado con la Institucion Financiera Banco Mercantil del Norte S.A., es a
corto plazo.
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Con respecto al inciso B, Punto 3, se informa la tasa promedio de interés mensual por cada una de las cuentas
de inversion, conforme a lo siguiente:

INFOCDMX/RR.IP.6477/2022

[se anexa tabla]
Con respecto al inciso B, Punto 4, en la siguiente tabla se informa la Antigiiedad de las cuentas:

[se anexa tabla]
Con respecto al inciso C, Punto 1y 2, se informa sobre las Instituciones bancarias en las que se dispersa la
néminay el monto total de la dispersion por pago de némina, las cuales se realizaron a través de la Institucion
Financiera Banco Mercantil del Norte, S.A. y Banco Santander México, S.A. conforma lo siguiente:

[se anexa tabla]

Con respecto al inciso D, Punto 1, en la siguiente tabla se informa el niumero de operaciones por canal
ventanilla realizadas de enero a septiembre de 2022:

[se anexa tabla]

Con respecto al inciso D, Punto 2, en la siguiente tabla se informa el nimero de operaciones por canal
electronico realizadas de enero a septiembre de 2022.

[se anexa tabla]

Con respecto al inciso D, Punto 3y 4, en la siguiente tabla se detalla el costo vigente por operacion por canal
ventanilla y por canal electrénico, realizadas de enero a septiembre de 2022:

Con respecto al inciso D, Punto 3, el costo vigente por operacion correspondiente al Canal Ventanilla, se
informa que el Unico concepto que se maneja es por Certificacion de Cheque, el cual es por un importe de
$174.00 (Ciento setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), el cual, desde enero de 2022 a la fecha, continGia siendo
el mismo importe.

Con respecto al inciso D, Punto 4, el costo por operaciones realizadas por medio del Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios (SPEI), es un importe de 5.80 (Cinco pesos 80/100 m.n.), el cual, desde enero de

2022 a la fecha, continGia siendo el mismo importe.

Con respecto al inciso E, Punto 1, se informa que el Nimero de operaciones por canal ventanilla realizadas
de enero a septiembre de 2022, conforme a los siguiente:

[se anexa tabla]

Con respecto al inciso E, Punto 2, se informa que el nimero de operaciones por canal electrénico realizadas
de enero a septiembre de 202, conforme a lo siguiente:

[se anexa tabla]
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Con respecto al inciso E, Punto 3, en la siguiente tabla se detalla el costo vigente por operacién por canal
ventanilla realizadas de enero a septiembre de 2022:

INFOCDMX/RR.IP.6477/2022

[se anexa tabla]

Con respecto al inciso E, Punto 4, se informa el costo vigente por operacion por canal electrénico realizadas
en el periodo de noviembre septiembre 2020 - mayo 2021 (mensual) por instituciéon bancaria como a
continuacién se detalla en la tabla siguiente:

[se anexa tabla]

Con respecto a su requerimiento sefialado como “F. Dispersiones de PROGRAMAS SOCIALES, SUBSIDIOS,
AYUDAS, BECAS, ENTRE OTROS' y respectivos 1. Poblacion objetivo, 2. Numero de dispersiones
realizadas de enero a septiembre de 2022 (mensual), 3. Canal de dispersién y 4, Costo vigente por
operacion.” se precisa que, dada la naturaleza de este Organismo, no se otorgan este tipo de apoyos, motivo
por el cual no se han realizado dispersiones bajo esos conceptos o partidas.

Resulta conveniente informar que derivado del tiempo y los plazos que implicaba el analisis a los Estados de
Cuenta, este Organismo para cumplir con la solicitud de informacién puablica con nimero de folio
090173122000284, dio respuesta conforme al articulo 207 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, ya que como se menciond al inicio del
apartado de Manifestaciones del presente documento, dar respuesta a la solicitud implicaba el andlisis de
60,692 fojas aproximadamente.

SEGUNDO. CONSULTA DIRECTA DE LOS ARCHIVOS BANCARIOS CIFRADOS PROTEGIENDO LOS
DATOS PERSONALES GARANTIZA EL DERECHO GRATUITO Y EFECTIVO AL ACCESO A LA
INFORMACION. Ahora bien, los estados de cuenta contienen informacién que debera ser clasificada como
confidencial, pero adicionalmente, se tienen restricciones técnicas para la consulta, edicion y explotacion del
archivo electrénico, por lo que, el cambio de modalidad obedece a facilitar el derecho de acceso a la
informacién publica de la persona, utilizando los recursos y medios idoneos disponibles por esta Red de
Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México, para su consulta gratuita en razén de lo siguiente:

a) Los archivos electrénicos proporcionados por el banco con los estados de cuenta son proporcionados en
formato PDF con cifrado para su consulta y edicion electronica, por lo que requieren una contrasefia para su
apertura; en consecuencia, para acceder a su contenido se requieren contrasefias que son generadas por
los usuarios debidamente facultados y autorizados para el manejo de operaciones bancarias en esta
institucion, mismas que no pueden ser entregados a terceros.

b) Las contrasefias de apertura de los archivos PDF permiten acceso a la versién integra, luego entonces, si
se entregaran integros se estaria contraviniendo las disposiciones en materia de proteccion de datos
personales.

c) Esta Entidad no cuenta con el software para la edicion o modificacion de los atributos de los estados de
cuenta que son proporcionados en formato PDF con cifrado, en virtud de que los archivos estan protegidos
para su reproduccion/impresion/explotacion/edicion/ademas esta Entidad no cuenta con el software con
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licenciamiento para modificar los atributos de los archivos electrénicos, de tal suerte que se puedan editar de
manera electrénica y tampoco convertirlos a archivos de manera exportable ya que el formato PDF de origen
esta cifrado para ese tipo de operaciones. Por motivos presupuestales, este tipo de software y licencia no ha
sido adquirida, el formato de la informacién es obsoleto para fines de explotacion y reutilizacion en productos
similares...” (Sic)

INFOCDMX/RR.IP.6477/2022

2.4 Acuerdo de cierre de instruccion. El treinta de enero de dos mil veintitrés, no habiendo
diligencias pendientes por desahogar, se ordend el cierre de instruccion, de acuerdo con el
articulo 243 de la Ley de Transparencia, a efecto de estar en posibilidad de elaborar la

resolucion correspondiente.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y resolver el
presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos
primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53, 214 parrafo
tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de
Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13

fracciones IX y X, y 14 fracciones I, 1V, V y VIl del Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Al emitir el acuerdo de admisién, el Instituto
determind la procedencia del recurso de revisién por considerar que reunia los requisitos
previstos en el articulo 234, en relacion con los numerales transitorios, octavo y noveno, de

la Ley de Transparencia.

Al respecto, analizadas las constancias que integran el recurso de revision, no se advierte la
actualizacién de ningun supuesto de improcedencia previsto por la Ley de Transparencia o

su normatividad supletoria, por lo que se procede a analizar el fondo del asunto.
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TERCERO. Agravios y pruebas presentadas.

INFOCDMX/RR.IP.6477/2022

I. Agravios de la parte recurrente. La recurrente se inconformé con el cambio en la

modalidad de entrega de la informacién requerida.

Il. Pruebas aportadas por el sujeto obligado. El sujeto obligado remitié6 dos oficios sin
namero y el diverso RTP/DEJyN/UT/287/2022 de la Unidad de Transparencia y Derechos

Humanos con las constancias de notificacion respectivas.

[ll. Valoracién probatoria. Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio
pleno, en términos de los articulos 374 y 403 del Cédigo, al ser documentos expedidos por
personas servidoras publicas, dentro del &mbito de sus facultades y competencias, en los
gue consignan hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario o se encuentren

controvertidas respecto de la autenticidad o veracidad de los hechos que refieren.

CUARTO. Estudio de fondo.

I. Controversia. El presente procedimiento consiste en determinar si la respuesta atiende

adecuadamente la solicitud.

[I. Marco Normativo. Segun lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley de Transparencia, toda
la informacion generada, administrada o en posesiéon de los sujetos obligados constituye

informacion publica, por lo que debe ser accesible a cualquier persona.

En ese tenor, de conformidad con el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos
obligados a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos personales

que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6érgano y organismo del poder Ejecutivo,
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Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos, Alcaldias o Demarcaciones

INFOCDMX/RR.IP.6477/2022

Territoriales, Organos Auténomos, 6rganos Descentralizados, Organismos Paraestatales,

Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos,

Mandatos Publicos y deméas Contratos Anélogos, asi como cualquier persona fisica o moral

que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la

Ciudad de México, y aquellos que determine el Instituto.

De tal modo que, la Red de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de México es

susceptible de rendir cuentas a favor de quienes asi lo soliciten.

Igualmente, de acuerdo con los articulos 2, 6 fracciones XIV, 18, 91, 208, 211, 217 fraccion

Il'y 218 todos de la Ley de Transparencia, se desprende sustancialmente que:

Deben prevalecer los principios de maxima publicidad y pro-persona, favoreciendo en
todo tiempo la proteccién mas amplia.

Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y serd accesible a cualquier persona, debiendo
habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos necesarios disponibles.

Ante la negativa del acceso a la informacion o su inexistencia, el sujeto obligado debera
demostrar que la informacién solicitada esta prevista en alguna de las excepciones
contenidas en esta Ley 0, en su caso, demostrar que la informacion no se refiere a
alguna de sus facultades, competencias o funciones.

Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de
acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen

una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.
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I1l. Caso Concreto.

INFOCDMX/RR.IP.6477/2022

La recurrente al presentar su solicitud, requirié informacién relacionada con las cuentas que

manera el sujeto obligado; de cheques, de inversion, nimero de personas servidoras publicas

entre las que se dispersan los pagos de ndmina, de operaciones, recaudacion/cobros, asi

como programas sociales, subsidios, ayudas, becas, entre otros, particularmente:

A. Cantidad/NUumero de cuentas de cheques:

1.

Saldo promedio mensual por cuenta, de enero a septiembre de 2022, indicando el banco
que la maneja

Objeto de cada cuenta (pago a némina, dispersion de recursos para programas, pago a
proveedores, recaudacion)

Tasa de interés mensual por cuenta (productividad), precisando tasa bases (TIIE, CETE o
cualquier otra)

Rentabilidad - intereses pagados por cuenta

Antigledad de la cuenta

B. Cantidad/Numero de cuentas de inversion o equivalente:

1.

Saldo promedio mensual por cuenta de inversion, de enero a septiembre de 2022, (mensual)
indicando el banco que la maneja

Horizonte (plazo) de inversiones

Tasa promedio de interés mensual por cada cuenta de inversién (productividad), precisando
tasa bases/referencia (TIIE, CETE o cualquier otra)

Antigliedad de la cuenta

C. Numero de personas servidoras publicas a las que se les disperso el pago de némina de febrero a

mayo 2022:
1. Institucion(es) bancaria(s) que dispersa(n) la némina
2. Monto total de la dispersién por institucion bancaria
3. En su caso, costo de la comisién unitaria por dispersion

D. Operaciones de dispersion/pagos realizadas por canal (ventanilla y banca electronica) de enero a

septiembre de 2022 (mensual):

1.

Numero de operaciones por canal ventanilla

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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12



hinfo

2. Numero de operaciones por canal electrénico
3. Costo vigente por operacién por canal ventanilla
4. Costo vigente por operacién por canal electrénico

INFOCDMX/RR.IP.6477/2022

E. Operaciones de recaudacion/cobros por canal realizadas (ventanilla y banca electrénica) de enero a
septiembre de 2022 por institucion bancaria:

1. Numero de operaciones por canal ventanilla

2. Numero de operaciones por canal electrénico

3. Costo vigente por operacién por canal ventanilla

4. Costo vigente por operacién por canal electrénico realizadas en el periodo noviembre
septiembre 2020- mayo 2021 (mensual), por institucién bancaria

F. Dispersiones de programas sociales, subsidios, ayudas, becas y otros:

1. Poblacién objetivo

2. Numero de dispersiones realizadas de enero a septiembre de 2022 (mensual)
3. Canal de dispersién

4. Costo vigente por operacion

Al dar respuesta, el sujeto obligado puso a disposicion de consulta directa la informacion

requerida, debido a que el volumen de la informacion “excede sus capacidades técnicas”.

En consecuencia, la recurrente se inconformé con la falta de entrega y el cambio en la
modalidad de acceso a la informacion requerida, atendiendo a la naturaleza digital de las

documentales solicitadas.

Posteriormente, al remitir los alegatos que estimd pertinentes, el sujeto obligado agregdé
esencialmente que la informacién requerida corresponde a la Gerencia de Tesoreria y
Recaudacion de acuerdo con los articulos 21 fracciones IV y V'y 23 fraccion | y dltimo parrafo
del Estatuto Organico de la Red de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de México?,

remitiendo los datos y tablas de informacion requerida en los incisos A, B, C, Dy E.

8 Disponible para consulta en la direccién electrénica: ntps:/mwww.rtp.cdmx.gob.mxistorage/app/media/pdf/ESTATUTO_ORGANICO_2019_pdlf
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Sin embargo, respecto de los requerimientos del inciso F relacionados con programas
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sociales, subsidios, ayudas, becas y otros, reitero que derivado del tiempo y los plazos que

implicaba el andlisis a los estados de cuenta, es decir, de 60,692 fojas aproximadamente.

Razones por las cuales se ponian a disposicion de consulta directa los “archivos bancarios”

cifrados ya que no cuenta con el software para la edicion o modificacion de los atributos de

los estados de cuenta en formato PDF protegidos.

A efecto de aportar mayor claridad se esquematiza la informacion requerida y las

documentales adicionales remitidas en alegatos:

B

Cantidad/Numero de
cuentas de cheques:

Cantidad/NUumero de
cuentas de inversion
0 equivalente:

Saldo promedio mensual por
cuenta, de enero a septiembre
de 2022, indicando el banco
que la maneja

Objeto de cada cuenta (pago a
némina, dispersion de recursos
para programas, pago a
proveedores, recaudacion)
Tasa de interés mensual por
cuenta (productividad),
precisando tasa bases (TIIE,
CETE o cualquier otra)
Rentabilidad - intereses
pagados por cuenta

Antiguiedad de la cuenta

Saldo promedio mensual por
cuenta de inversion, de enero a
septiembre de 2022, (mensual)

indicando el banco que la
maneja

Horizonte (plazo) de
inversiones

Tasa promedio de interés
mensual por cada cuenta de
inversion (productividad),
precisando tasa
bases/referencia (TIIE, CETE o
cualquier otra)

Antiguiedad de la cuenta

Se remitio tabla con saldos
promedio mensuales de 11 cuentas,
precisando institucién bancaria

Se remitié tabla con el objeto de las

11 cuentas bancarias con
Se pone a

) o instituciones
disposicion de
consulta
directa Se remitio tabla con las tasas de
interés mensual de las 11 cuentas
Se remitio tabla con las tasas de
interés mensual de las 11 cuentas
Se remiti6 tabla con la antigliedad
en afios de las 11 cuentas
Se remiti6 tabla con saldos
promedio mensuales de 1 cuenta
Se inform0 la institucién bancaria y
Se pone a
) L que el plazo es a corto plazo
disposicion de
consulta
directa

Se remitio tabla tasa promedio de
interés mensual de 1 con taza
base/referencia

Se remiti6 tabla con la antigliedad
en afios de 1 cuenta
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NUmero de personas

Institucion(es) bancaria(s)
que dispersa(n) la némina

INFOCDMX/RR.IP.6477/2022

Se informé la institucién bancaria 'y
ndmero de personas servidoras

i ‘bl . -, Ublicas requeridas y se remitié
Zer;/al(:oraﬁe pggllclgz 5 Monto total de la dlsperS|0n d_Se pone ad P tabla Conqmontos t)(l)tales de
. . ./ . ISpOSICION de . ..
dispersc')q el pago de por institucion bancaria 2onsulta dispersion mensual de 2 cuentas
némina de febrero a En su caso, costo de la directa
mayo 2022: 3 comision unitaria por No se menciona -----
dispersion
. NuUmero de operaciones por Se remiti6 tabla con nimero de
Operaciones de canal ventanilla operaciones por canal ventanilla
d|sp|>_ersc;on/pagos . NUmero de operaciones por <. ;o a Se remiti6 tabla con nimero de
Esgr:f;niﬁz F;/orbC;ncZ canal electrénico disposicion de ~ Operaciones por canal electronico
electrénica) de - Costovigente por operacion consulta Se informa costo vigente por
Y ; directa i4
enero a septiembre por canal ventanilla operacion
de 2022 (mensual): Costo vigente por operacion Se informa costo vigente por
por canal electronico operacion
N Numero de operaciones por Se remite tabla con nimero de
canal ventanilla operaciones realizadas por mes
Operaciones de 5 Numero de operaciones por Se remite tabla con nimero de
recaudacion/cobros canal electrénico operaciones realizadas por mes
por canal realizadas , Costo vigente por operacion Se pone a Se informa costo vigente por
(ventanilla y banca por canal ventanilla disposicion de operacion e institucion bancaria
electrénica) de Costo vigente por operacion consulta
enero a septiembre por canal electrénico directa
de 2022 por  realizadas en el periodo Se informa costo vigente por
institucién bancaria: noviembre septiembre 2020- operacion e institucion bancaria
mayo 2021 (mensual), por
institucion bancaria
1 Poblacion objetivo
Dispersiones de NUmero de dispersiones Se pone a
programas sociales, 2 realizadas de enero a disposicion de Se pone a disposicién de consulta
subsidios, ayudas, septiembre de 2022 (mensual) consulta directa
3 directa

becas y otros:

Canal de dispersion
Costo vigente por operacion

Al respecto, de conformidad con el articulo 208 de la Ley de Transparencia los sujetos
obligados deberan otorgar acceso alos documentos que se encuentren en sus archivos
0 que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o

funciones en el formato en que la recurrente elija.

Entendiéndose como documentos a los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones,

oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
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instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente

INFOCDMX/RR.IP.6477/2022

el ejercicio de las facultades, funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados,
sus personas servidoras publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion,
y pueden estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electronico,
informatico u holografico, de acuerdo con lo previsto por la fracciéon XIV del articulo 6 de la

antes citada Ley de Transparencia.

En ese orden de ideas, si bien es cierto que de conformidad con el criterio 07/214 aprobado
por el pleno de este Instituto, aliin y cuando las manifestaciones o alegatos no son el medio
ni momento procesal idoneo para mejorar o complementar la respuesta que
originalmente se otorgé a una solicitud determinada, para que una respuesta

complementaria, pueda considerarse como valida se requiere que:

1. La ampliacién de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida;

2. El sujeto obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante
para que obre en el expediente del recurso, y

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme

todos los extremos de la solicitud.

Esto ultimo, debido a que no basta con que el sujeto obligado haga del conocimiento de este
Instituto que emitia una respuesta complementaria a efecto de satisfacer integramente la
solicitud, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento de la recurrente
particular a través de los medios elegidos para recibir notificaciones, a efecto de estar en
posibilidad de sostener la legitimidad y oportunidad del pronunciamiento emitido por el sujeto

obligado, garantizando el acceso a la informacion publica.

4 Disponible para consulta en la direccién electrénica: https://www.infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-pleno.html
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En el caso, se advierte que, a pesar de la remision de informacién adicional por el medio

INFOCDMX/RR.IP.6477/2022

requerido, con las manifestaciones remitidas en alegatos no se agoto la informacion.

Ello teniendo en consideracién que, contrario a lo manifestad por el sujeto obligado, de
conformidad en la fraccion VII, XXl y XLI del articulo 121 de la Ley de Transparencia, se
incluye dentro de las obligaciones de transparencia comunes del sujeto obligado,
explicitamente las de mantener actualizada para consulta directa de todas las personas y
difundir través de sus respectivos medios electrénicos, sitios de internet y de la plataforma,

la informacion, documentos y politicas relacionadas, entre otras, con:

VII. Los planes, programas o proyectos, con indicadores de gestién, de resultados y sus
metas, que permitan evaluar su desempefio por area de conformidad con sus programas
operativos...

XXI. La informacioén financiera sobre el presupuesto asignado, de los UGltimos tres ejercicios
fiscales, la relativa al presupuesto asignado en lo general y por programas, asi como los
informes trimestrales sobre su ejecucion. Esta informacién incluira:

a) Losingresos recibidos por cualquier concepto, incluidos los donativos, sefialando el
nombre de los responsables de recibirlos, administrarlos y ejercerlos, indicando el
destino de cada uno de ellos...

f) Estados financieros y presupuestales, cuando asi proceda

XLI. Los programas que ofrecen, incluyendo informacion sobre la poblacidn, objetivo y destino,
asi como los tramites, tiempos de respuesta, requisitos y formatos para acceder a los
mismos;

Complementariamente, en la fraccion Il del articulo 122 de la misma Ley de Transparencia,
se precisa como parte de las obligaciones de transparencia en materia de programas
sociales, de ayudas, subsidios, estimulos y apoyos de los sujetos obligados, mantener
impresa para consulta directa de los particulares, difundir y mantener actualizada a través de
los respectivos medios electronicos, procurando que sea en formatos y bases abiertas en sus
sitios de internet y de la plataforma, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos
y politicas siguientes segun les corresponda:
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Il. La informacién actualizada mensualmente de los programas de subsidios, estimulos,
apoyos y ayudas en el que se debera informar respecto de los programas de
transferencia, de servicios, de infraestructura social y de subsidio, en los que se
deberé& contener:

INFOCDMX/RR.IP.6477/2022

d) Disefio, objetivos y alcances;
g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion
presupuestal;

Lo que guarda congruencia con el contenido del articulo 219 de la citada Ley de
Transparencia donde se preveé que los sujetos obligados deberan entregar documentos
gue se encuentren en sus archivos y a pesar de que la obligacion de proporcionar
informacién no comprende el procesamiento de esta, ni el presentarla conforme al interés

particular de la solicitante, deben procurar sistematizar la informacion.

Maxime que, como se preciso en la resolucion emitida en el recurso de inconformidad en
materia de acceso a la informacién en contra de resoluciones de 6rganos garantes de las
entidades federativas RIA 279/22, emitida por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, el acceso a la informacién que se
solicite se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por la
persona solicitante, cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad

elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

Abundando en todas las modalidades de entrega establecidas en la ley de la materia son
consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas, u otro tipo de medio electrénico.

Sin dejar de advertir que, debido a que la recurrente eligi6 como modalidad de entrega de la
informacion requerida “Entrega a través del portal” debe privilegiarse el acceso por medios
electronicos, esto es, disco compacto, por medio de copias simples o certificadas o0 en un

dispositivo de almacenamiento proporcionado por esta o via correo electronico.
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Y teniendo en consideracion que, si bien es cierto que de conformidad con el diverso articulo
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223 de la Ley de Transparencia, el Derecho de Acceso a la Informacion Publica seré gratuito,
en caso de que la reproduccién de la informacion exceda de sesenta fojas se podria cobrar

la reproduccién de la informacion solicitada siempre y cuando se exceda el numero de fojas

mencionado y cuyos costos estan previstos en el articulo 248 del Codigo Fiscal de la Ciudad
de México®, donde se prevé la expedicion de copias simples o fotostaticas de documentos,

tamaro carta u oficio.

Ello debido a que el volumen de la informacidon de ninguna manera puede constituir
razon suficiente para cambiar la modalidad de entrega de la informacion, cuando se
trata de documentales por medio de las cuales se registré el ejercicio de facultades,
funciones, competencias y decisiones de los sujetos obligados, sus personas

servidoras publicas e integrantes.

En el caso, resulta incongruente la remision parcial de la informacion via electrénica y la
puesta a disposicion de informacion que constituye parte de las obligaciones de transparencia
comunes del sujeto obligado y de las especificas en materia de programas de subsidios,
estimulos, apoyos y ayudas. Y de las manifestaciones remitidas no se adviertan elementos
suficientes para generar certeza respecto de las razones por la cuales el sujeto obligado no
entreg6 la informacién requerida por el medio elegido o privilegiando otro electrénico

atendiendo ala naturaleza digital de la documentacion.

Finalmente, no pasa inadvertido que el sujeto obligado no se pronuncia en modo alguno
respecto de la aplicacion o no de costos de comision unitaria derivados de las dispersiones

de los pagos de ndminas contenidos en el nimero 3 del inciso C requerido en la solicitud.

5 Disponible para consulta en la direccion electronica:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/codigos/CODIGO_FISCAL_DE_LA_CDMX_4.pdf
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Y ya que no se advierten razones ni impedimentos que aporten claridad sobre las razones
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que tuvo en consideracion para emitir la respuesta en los términos que lo hizo, y omitir la
remision de la informacidén que estaba en posibilidad de entregar, de conformidad con lo
previsto por el articulo 60 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México,

se estima que la respuesta carece de la debida fundamentacién y motivacion.

Lo anterior, tomando en consideracién que, para considerar que un acto o respuesta esta
debidamente fundada y motivada, ademas de citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, se deben manifestar las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo ser

congruentes los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso en concreto.

A efecto de estar en posibilidad de sostener la legitimidad y oportunidad del pronunciamiento
emitido por el sujeto obligado, garantizando el acceso a la informacion publica y el derecho

a la buena administracion, circunstancias que en el caso no acontecieron.

IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, que las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles infracciones a la Ley

de Transparencia.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

|. Efectos. Con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de Transparencia, lo
procedente es ordenar al sujeto obligado REVOCA la respuesta emitida a efecto de que emita

una nueva debidamente documentada, fundada y motivada en la cual:
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e Se pronuncie claramente respecto de la aplicacion o no de costos de comision
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unitaria derivados de las dispersiones de los pagos de nominas de febrero a mayo
2022, contenidos en el numero 3 del inciso C requerido en la solicitud, y

e Privilegiando vias digitales, entregue las documentales solicitadas en
relacion con las dispersiones de programas sociales, subsidios, ayudas, becas y
otros; su poblacion objetivo; nimero de dispersiones realizadas de enero a
septiembre de 2022 (mensual); canal de dispersion, y; costo vigente por
operacion contenidos en los numerales 1 a 4 del inicio F de la solicitud,
debiendo especificar las particularidades técnicas necesarias en caso de que se

requiera a la recurrente aportar algiin medio electronico.

Il. Plazos de cumplimiento. El Sujeto Obligado debera emitir una nueva respuesta a la

solicitud en un término no mayor a de diez dias hébiles, misma que debera notificarse a la

recurrente a travées del medio sefalado para tales efectos, de conformidad con lo establecido
en el segundo parrafo del articulo 244 de la Ley de Transparencia. De igual forma, debera
hacer del conocimiento de este Instituto el cumplimiento a esta resolucién, dentro de los tres
dias posteriores al mismo, de acuerdo con el articulo 246 de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta resolucién, y con
fundamento en el articulo 244, fraccion V de la Ley de Transparencia, se REVOCA la
respuesta emitida el sujeto obligado de conformidad con los Considerandos CUARTO vy
QUINTO.

21

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



hinfo

SEGUNDO. En cumplimiento del articulo 254 de la Ley de Transparencia, se informa al
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recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo
electrénico ponencia.guerrero@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. Este Instituto, a través de la Ponencia del Comisionado Presidente Aristides
Rodrigo Guerrero Garcia dard seguimiento a lo ordenado en la presente resolucion llevando
a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucion a las partes a través de los medios sefialados
para tales efectos.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el primero de febrero de dos mil veintitrés,

INFOCDMX/RR.IP.6477/2022

por unanimidad de votos, las y los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos,
gue firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para

todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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