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¢A QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?

Alcaldia Venustiano Carranza.

i% ¢ QUE SE PIDIO?

Copias simples del dictamen técnico,
autorizaciéon para el derribo de un arbol en un
domicilio y medidas de compensacion de los
altimos dos afios.

¢ POR QUE SE INCONFORMO LA
PERSONA SOLICITANTE?

Por no haber proporcionado la informacion
solicitada.

: O . .
%’ ¢ QUE SE ENTREGARA?

El resultado de la busqueda a realizada en la
totalidad de las unidades administrativas.

: 0
s ¢ QUE RESPUESTA SE DIO?
El sujeto obligado sefial6 que, en el periodo

requerido, no localizé registros con los
pardmetros requeridos en la solicitud.

@ ¢QUE RESOLVIMOS Y POR QUE?

MODIFICAR porque proporcioné la busqueda de
la informacién parcialmente, omitiendo turnar a
todas las unidades administrativas competentes.

PALABRAS CLAVE

Derribamiento, arbol, domicilio particular,
bdsqueda exhaustiva.
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En la Ciudad de México, a primero de febrero de dos mil veintidos.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.6604/2022, generado con
motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de la Alcaldia
Venustiano Carranza, se formula resolucion en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES:

I. Presentacion de la solicitud. El dieciocho de noviembre de dos mil veintidds, se tuvo
al particular presentando una solicitud de acceso a la informacion publica, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondié el nimero de folio
092075222002607, mediante la cual se solicitdé a la Alcaldia Venustiano Carranza lo
siguiente:

“Se solicita copia simple del dictamen técnico de arbolado, asi como de la autorizacién emitida
por la Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia, que amparan el derribo de un
arbol ubicado al interior del predio localizado en [...], colonia Pensador Mexicano, de esa
misma alcaldia, en los Ultimos dos afios. Ademas de las medidas de compensacion que se
solicitaron por el derribo realizado.” (sic)

Medio para recibir notificaciones: Correo electronico

Medio de Entrega: Cualquier otro medio incluido los electrénicos

II. Ampliacion de plazo. El siete de diciembre de dos mil veintidds, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado solicit6 una ampliacion del
plazo para dar respuesta a la solicitud de acceso a la informacion.

lll. Respuesta a la solicitud. El doce de diciembre de dos mil veintidés, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado respondié a la solicitud del
particular a través de los siguientes documentos:

A) Oficio numero AVC/DECTMOC/319/2023, de fecha siete de diciembre de dos mil
veintidos, suscrito por el Director Ejecutivo de la Direccion Ejecutiva en la
Coordinacion Territorial Moctezuma, el cual sefiala lo siguiente:
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“I...]

En atencién a la solicitud de Acceso a la Informacién Publica, enviada por medio del oficio
AVC/DUT/346/2022 con fecha 6 de diciembre del afio en curso, en el que se solicita
informacion de esta Direccién Ejecutiva en la Coordinacion Territorial.

Sobre lo anterior, me permito hace de su conocimiento lo siguiente:

FOLIO 092075222002607 [...]

Se solicita copia simple del dictamen técnico de arbolado, asi como de la autorizacion
emitida por la Direccién General de Servicios Urbanos de la Alcaldia, que amparan el
derribo de un arbol ubicado al interior del predio localizado en [...], colonia Pensador
Mexicano, de esa misma alcaldia, en los Gltimos dos afios. Ademas de las medidas
de compensacion que se solicitaron por el derribo realizado.

RESPUESTA

Con fundamento en el articulo 24 inciso | y Il de la Ley de transparencia, Acceso a
la informacién Publica y rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, hago de su
conocimiento la informacién que a continuacién se detalla de acuerdo a la
documentacién que existe en los archivos de esta Direccion Ejecutiva Coordinacion
Territorial.

En los archivos documentales de los afios 2020 a 2022 de la Direccion Ejecutiva en
la Coordinacion Territorial Moctezuma no existe solicitud ciudadana, dictamen
técnico, autorizacion emitida al interior del predio, orden de trabajo o documento
alguno relacionado con un derribo de &rbol en propiedad privada en el domicilio Norte
1707[...], colonia Pesador Mexicano por lo que no se envia copia simple del dictamen
técnico de arbolado ni copia de la autorizacion emitida por la Direccién General de
Servicios Urbanos de la Alcaldia Venustiano Carranza.

L.T.

IV. Presentacion del recurso de revision. El doce de diciembre de dos mil veintidos, la
persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso
recurso de revisién en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud
de acceso a la informacién publica, en el que sefial6 lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios:
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“Se ha excedido el tiempo de entrega y no se me ha proporcionado la informacién solicitada.”
(sic)

V. Turno. El doce de diciembre de dos mil veintidés, la Secretaria Técnica de este
Instituto tuvo por recibido el recurso de revisién descrito en el numeral anterior, al que
correspondio el numero INFOCDMX/RR.IP.6604/2022, y lo turné a la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el
procedimiento correspondiente.

VI. Suspension de plazos. El cinco y siete de diciembre de dos mil veintidés, el Pleno
de este Instituto aprobd los acuerdos 6619/SE/05-12/2022 y 6620/S0O/07-12/2022,
mediante el cual se establecio la suspension de plazos y términos los dias veintinueve y
treinta de noviembre, uno, dos, cinco al nueve de diciembre de dos mil veintidds, derivado
de las intermitencias presentadas en la Plataforma Nacional de Transparencia.

VII. Admision. Mediante acuerdo de fecha quince de diciembre de dos mil veintidds, este
Instituto, con fundamento en lo establecido en los articulos, 51, fracciones | y Il, 52, 53,
fraccion 11, 233, 234, 236, 237, 239 y 243, fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, admitio a
tramite el presente recurso de revision interpuesto, en el que recay6é el numero de
expediente INFOCDMX/RR.IP.6604/2022.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, puso a disposicion de las partes el expediente de mérito, para que, en un plazo
méaximo de 7 dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las
pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.

VII. Alegatos. EIl dieciocho de enero de dos mil veintitrés, este Instituto recibié los
alegatos del sujeto obligado a través del oficio numero AVC/DECTMOC/010/2023, fecha
dieciséis de enero de dos mil veintitrés, suscrito por el Director Ejecutivo en la
Coordinacion Territorial Moctezuma, mediante el cual informé lo siguiente:

“L.]
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En atencién a su oficio AVC/DUT/022/2023 de fecha 9 de enero del 2023, mediante el cual
envia copia simple del Recurso de Revision con ndamero de expediente,
INFOCDMX/RR.IP.6604/2022 interpuesto por el C. [...] respecto a la respuesta emitida a la
solicitud de informacién publica con numero de folio 092075222002607 ingresada el 18 de
noviembre de 2022 y atendida mediante oficio AVC/DECTMOC/319/22.

Derivado de lo anterior y de conformidad a lo que establece el Acuerdo por el que se Delegan
Facultades y Atribuciones a los Titulares de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-
Operativo de la Alcaldia Venustiano Carranza denominadas Direcciones Ejecutivas de las
Coordinaciones Territoriales Morelos, los Arenales, Moctezuma y Balbuena, publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el doce de octubre de dos mil veintiuno, asi como Manual
Administrativo de fecha 8 de abril de 2021, y al catalogo Unico de Tramites y Servicios.

Al respecto, me permito hacer su conocimiento que mediante oficio AVC/DECTMOC/009/2022
se solicité una busqueda exhaustiva en los archivos digitales del Sistema Integral de Gestion
(SISGES) con la finalidad de que se informe a esta autoridad si existe alguna peticién respecto
al derribo de é&rbol para el predio ubicado en Norte 170 No. 517 en la colonia Pensador
Mexicano, desprendido de ello mediante tarjeta informativa nimero 002 de fecha 13 de enero
de 2023, se informé lo siguiente:

"...informo que se realizé una busqueda exhaustiva en la plataforma del SISGES referido al
ingreso de una solicitud de servicio con domicilio en Norte 170 No. 517 col. Pensador
Mexicano en el periodo de los afios 2020, 2021 y 2022, no encontrando registro alguno del
servicio mencionado."

Derivado de lo anterior y toda vez que esta unidad es de apoyo técnico-operativo, por lo que
para efectuar cada servicio es necesario contar con una solicitud de ingreso en el Sistema
Integral de Gestion (SISGES) y siendo el caso que no existe dicha solicitud de derribo de &rbol
realizada para el domicilio en comento en los archivos documentales de Esta Direccién
Ejecutiva en la Coordinacién Territorial Moctezuma a mi cargo y la Jefatura de Unidad
Departamental de servicios Urbanos e Impacto Ambiental, por lo que no existe documento
alguno relacionado con un derribo efectuado dentro de una propiedad privada ubicada en [...]
colonia Pensador Mexicano, toda vez que de lo que se desprende no se ha realizado tal
accion.

Siendo que si asi fuera la autoridad facultada para atender dicha solicitud, por ser al interior
de un inmueble seria la Direcciéon General de Servicios Urbanos de la Alcaldia Venustiano
Carranza.

L.T.

A) Correo electronico de fecha dieciocho de enero de dos mil veintitrés, emitido por
el sujeto obligado y notificado al particular, a la direccion sefialada para recibir todo
tipo de notificaciones, mediante el cual remitié el oficio de alegatos.
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VIII. Cierre. El treinta de enero de dos mil veintitrés, se decreté el cierre del periodo de
instruccion y ordend la elaboracion del proyecto de resolucion correspondiente.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 239, primer péarrafo, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se acordd la ampliacion del plazo para resolver el presente medio de
impugnacién por diez dias habiles mas, al considerar que existia causa justificada para
ello.

En razén de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actia, como
consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de
desahogo se ordend emitir la resolucion que conforme a derecho proceda, de acuerdo
con las siguientes

CONSIDERACIONES:

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el
articulo 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 apartados D y E y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 37,
53, fraccidn 11, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fraccion 1V, 14, fracciones lll, IV y
VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Causales de improcedencia o sobreseimiento. Previo al analisis de fondo
del presente recurso de revision, esta autoridad realizara un estudio de oficio de las
causales de improcedencia y de sobreseimiento.

Causales de improcedencia. El articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, establece lo
siguiente:
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Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algin recurso o medio de defensa
interpuesta por el recurrente;

Ill. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la presente ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacion proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Unicamente respecto de los
nuevos contenidos.

Al contrastar las hipotesis de improcedencia que marca la ley con los hechos acreditados
en los expedientes se constata que:

I. El recurso de revision fue interpuesto en el periodo de quince dias que marca el articulo
236 de la Ley de la materia.

II. No se acredito la existencia de medio de defensa alguno ante tribunales relacionado
con el asunto que esta siendo tramitado.

Ill. Dada la materia de la controversia, el recurso de revision encuadra en la hip6tesis de
procedencia marcada por la fraccion IV del articulo 234 de la Ley de la materia.

IV. En el caso concreto, no hubo ninguna prevencion a la parte recurrente, por lo que el
recurso de mérito se admitié a tramite por acuerdo del quince de diciembre de dos mil
veintidods.

V. El recurrente no impugna la veracidad de la informacion recibida.

VI. El recurrente no ampli6 su solicitud de informacién a través del medio de impugnacion.

En consecuencia, este Instituto concluye que no se actualiza alguna causal de
improcedencia prevista por la Ley de Transparencia local, por lo que a continuacion se
analizaran si existe alguna hipotesis que acredite el sobreseimiento.

Causales de sobreseimiento. El articulo 249 de la Ley de Transparencia local prevé:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o
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I1l. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

Los hechos de los presentes casos no dan pie a las hipotesis de sobreseimiento que
marca el articulo citado pues:

I. El recurrente no se ha desistido expresamente.

Il. En este caso la causa de pedir sigue vivo dado que no existe acto alguno que haya
variado los estados de las cosas que dieron origen a la controversia. Lo anterior,
considerando que, si bien el sujeto obligado notific6 un alcance al particular, en el
gue el una de las unidades administrativas competentes, atiende lo requerido, se
advierte que manifesté que la existencia de una unidad de la que no verso
pronunciamiento.

lll. En el presente asunto no se actualiza alguna causal de improcedencia como ya se
establecio en el apartado precedente.

En consecuencia, al no acreditarse ninguna de las causales de sobreseimiento que
marca la ley, este érgano resolutor procedera a analizar el fondo del asunto.

TERCERA. Estudio de fondo. En el presente caso, la controversia consiste en
determinar si la respuesta brindada por el sujeto obligado cumple con la normatividad
establecida en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Tesis de la decision.

El agravio planteado por la parte recurrente, manifiesta que excedié en el tiempo para
proporcionar la respuesta, lo que resulta infundado.

Asi también sefiala que no se le entreg0 la informacién solicitada, por lo que es fundado
y suficiente para modificar la respuesta brindada por la Alcaldia Venustiano Carranza.

Razones de la decisiodn.



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
MARINA ALICIA SAN MARTIN

REBOLLOSO
-
SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.6604/2022

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del
tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacién, la respuesta del
sujeto obligado y el agravio del recurrente.

a) Solicitud de Informacion. El particular requirié en copia simple del dictamen técnico
y autorizacion emitida por la Direccion General de Servicios Urbanos del derribo de un
arbol al interior de un inmueble en los ultimos dos afios, asi como las medidas de
compensacion por el derribo realizdo.

b) Respuesta del sujeto obligado. El sujeto obligado por conducto de la Direccién
Ejecutiva en la Coordinacién Territorial Moctezuma informé que, tras una a busqueda
exhaustiva dentro de sus archivos fisicos, y electronicos no localizo expresion
documental que diera cuenta con lo requerido por la persona particular.

c) Agravios de la parte recurrente. La parte recurrente se inconformé por haberse
excedido en el tiempo para proporcionar respuesta y la falta de informacion solicitada.

d) Alegatos. La parte recurrente no formulé alegatos ni ofrecié pruebas dentro del plazo
de siete dias habiles otorgado para tal efecto.

Por su parte, el sujeto obligado proporcion6 una respuesta complementaria, en la que la
Direccion Ejecutiva en la Coordinacién Territorial Moctezuma, manifestd la informacion
podria obrar en una la Direccién General de Servicios Urbanos y adjunt6 el acuse de
envio del correo electronico remitido a la persona recurrente.

Todo lo anterior, se desprende de las documentales relacionadas con la solicitud de
informacion publica con nimero de folio 092075222002607 presentada a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, su respectiva respuesta y el recurso de revision,
documentales que se tienen por desahogadas por su propia y especial naturaleza, que
se valoran en términos de lo dispuesto por el articulo 243, fraccion Ill, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, y conforme al criterio sostenido por el Poder Judicial de la Federacion cuyo rubro
es “PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO
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DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL”, en el cual se
establece que, al momento de valorar en su conjunto los medios de prueba que se
aporten y se admitan, deben exponerse cuidadosamente los fundamentos de la
valoracion juridica realizada y de su decision, delimitada por la l6gica y la experiencia, asi
como, por la conjuncion de ambas, con las que se conforma la sana critica, como
producto dialéctico, y aprovechar ‘las maximas de la experiencia’, que constituyen las
reglas de vida o verdades de sentido comun.

Ahora bien, del andlisis realizado a la presunta respuesta complementaria, se advierte
gue ésta carece del principio de certeza, eficacia y transparencia, pues el Sujeto Obligado
no proporciona la informacion solicitada, toda vez que informo que la Direccion Ejecutiva
en la Coordinacion Territorial Moctezuma, sefiald que no localizo la informacion requerida
por la persona recurrente, no obstante no se realizo la busqueda exhaustiva en totalidad
de las unidades administrativas que pudieran resultar competentes para pronunciarse por
lo solicitado.

Al respecto, la Suprema Corte de justicia de la Nacion? ha sostenido que esta hipétesis
se surte siempre que el acto impugnado deja de afectar la esfera juridica de la parte
guejosa, de suerte que aquél se torne insubsistente al grado que, aun habiéndose
causado una interferencia en un derecho fundamental, su cese la desvanezca por
completo.

En virtud de lo anterior, si bien en alegatos el sujeto obligado emitié una respuesta
complementaria, la misma no cumplié con los extremos de la Ley tal como sera analizado
mas adelante, razon por la cual no se actualiza la fraccion Il, del articulo 249, de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, en consecuencia, el agravio subsiste.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede con el andlisis a la
luz de los agravios formulado por la parte recurrente, para determinar si las acciones
realizadas por el sujeto obligado contravinieron disposiciones y principios normativos que
hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica y, si, en
consecuencia, se violo este derecho.
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En primer término, de las constancias se desprende que el Sujeto Obligado requirié una
ampliacion de plazo el siete de diciembre de dos mil veintidds, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, proporcionando la respuesta correspondiente a la persona
recurrente el doce de diciembre de dos mil veintiddés, mediante el oficio ndmero
AVC/DECTMOC/319/2023, de fecha siete de diciembre de dos mil veintidos, suscrito por
el Director Ejecutivo de la Direccion Ejecutiva en la Coordinacion Territorial Moctezuma.

La persona recurrente interpuso el recurso de revision el doce de diciembre de dos mil
veintidos, sefialando que se ha excedido en el tiempo de entrega.

No obstante, el Sujeto Obligado proporcioné la respuesta dentro de los dias habiles
correspondientes a dar contestacion a la solicitud sefalada, toda vez que la persona
recurrente interpuso su solicitud de informacion el dia dieciocho de noviembre de dos mil
veintidés, teniendo asi un plazo de nueve dias para que sujeto obligado emitiera un
pronunciamiento respecto a la solicitud de mérito, transcurriendo del diecinueve al
veintiocho de noviembre y del doce al catorce de diciembre del dos mil veintidds, lo
anterior debido al acuerdo 2345/S0/08-12/2021, por medio del cual se establecen los
dias inhabiles de este Instituto para el 2022; asimismo, de conformidad con el acuerdo
6619/SE/05-12/2022 y 6620/S0O/07-12/2022 por el que este Instituto determiné
suspender plazos y términos para dar atencién a las solicitudes de acceso a informacion
y derechos ARCO, asi como la tramitacion y sustanciacion de los Recursos de Revision,
para los dias veintinueve y treinta de noviembre y del primero al nueve de de diciembre
de dos mil veintidds, derivado de las intermitencias presentadas en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Es de lo anterior que se advierte que el agravio respecto a la falta de respuesta por haber
excedido el tiempo para formularla, es infundado, ya que se encontraba transcurriendo
los términos sefialados para que pudiera emitir una respuesta.

Ahora bien, en relacibn a la respuesta otorgada, es necesario hacer referencia
al procedimiento _de busqueda que deben seguir los sujetos obligados para la
localizacion de la informacion requerida por los particulares, contenido de los articulos
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24, fracciones | y 1l, 28, 208 y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Plblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, cuyo texto en la parte que
interesa se transcribe a continuacion:

“Articulo 24.Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley,los sujetos obligados
deberan cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo asu
naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones
definitivas, conforme lo sefiale la ley;

ll. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean formuladas;

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita
y Se procure su conservacion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del
lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerlade acuerdo asus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

L.T

De la normatividad citada, se desprende lo siguiente:

Para garantizar el cumplimiento de objetivo de la Ley de la materia, los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus atribuciones,
facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones definitivas
y a responder a las solicitudes de informacion que les sean formuladas.
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Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la
finalidad de que la informacidon se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expedita y se procure su conservacion.

Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones.

La Unidad de Transparencia del sujeto obligado garantizara que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones para que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

En ese orden de ideas, el articulo 32 fraccion IV de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la
Ciudad de México?, establece lo siguiente:

Articulo 32. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en
materia de obra publica, desarrollo urbano y servicios publicos, son las siguientes:

IV. Prestar los siguientes servicios publicos: alumbrado publico en las vialidades; limpia y
recolecciéon de basura; poda de arboles, regulacion de mercados; y pavimentaciéon, de
conformidad con la normatividad aplicable;

”

El Manual Administrativo de la Alcaldia Venustiano Carranza?, establece lo siguiente:

Puesto: Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano

! Disponible para consulta a través del siguiente enlace:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY ORGANICA DE _ALCALDIAS DE LA CDMX 5.8.pdf

2 Consultable a través del enlace siguiente: https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/menutrans/manualadmin.html
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Funciones:

e Vigilar que la prestacién de los servicios publicos, se realice en igualdad de condiciones
para todos los habitantes de la demarcacion territorial, de forma eficaz y eficiente
atendiendo a los principios de generalidad, uniformidad, regularidad, continuidad, calidad
y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi como con un bajo impacto
de la huella ecoldgica.

Puesto: Direccion de Servicios Urbanos

Funciones:
e Dirigir las acciones encaminadas al Mantenimiento de Areas Verdes y al Servicio de Poda
y Derribo de Arboles de la Alcaldia Venustiano Carranza, en cumplimiento con la
normatividad aplicable en la Materia.
e Dirigir las acciones relacionadas al Servicio de Mantenimiento de Areas Verdes y el
Servicio de Poda y Derribo de Arboles en parques, jardines, calles y avenidas secundarias
de la Demarcacion Territorial.

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Aspectos Sustantivos

Funciones:

e Brindar apoyo en los procesos administrativos relacionados con el Programa de
Separacion de Residuos Solidos, asi como en el mantenimiento de Areas Verdes y poda
de Arboles, en cumplimiento con la normatividad vigente aplicable en la materia.

e Integrar la informacion del Programa Operativo Anual, los Informes de Avance Fisico y
Financiero, Metas Fisicas e Indicadores de las acciones relacionadas con el Programa de
Separacion de Residuos Sélidos, asi como los correspondientes al mantenimiento de
Areas Verdes y poda de Arboles

e Dar seguimiento a la atencién de las demandas ciudadanas recibidas en la Alcaldia,
relacionadas con el Programa de Separacion de Residuos Sdlidos, asi como los
correspondientes al mantenimiento de Areas Verdes y poda de Arboles.

e Brindar apoyo en los procesos administrativos relacionados con la adquisicion,
mantenimiento y necesidades de los bienes muebles e inmuebles utilizados para el
desarrollo de las acciones vinculadas con el Programa de Separacion de Residuos
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Solidos, asi como los correspondientes al mantenimiento de Areas Verdes y poda de
Arboles.

e Brindar apoyo en la atencién de los requerimientos en materia de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, asi como aquellos solicitados por los diferentes Organos de
Control y Fiscalizacién, relacionados con el Programa de Separacién de Residuos Sélidos,
con el mantenimiento de Areas Verdes y poda de Arboles, en cumplimiento con la
normatividad vigente aplicable en la materia.

Puesto: Subdireccion de Parques y Jardines
Funciones:
e Controlar las acciones encaminadas al mantenimiento de Areas Verdes de la Alcaldia
Venustiano Carranza, en cumplimiento con la normatividad aplicable en la Materia
e Supervisar la atencion oportuna de las demandas Ciudadanas del mantenimiento de Areas
Verdes recibidas en la Alcaldia
e Controlar las acciones encaminadas al Servicio de Poda y Derribo de Arboles de la
Alcaldia Venustiano Carranza, en cumplimiento con la normatividad aplicable en la
Materia.
e Supervisar la atencién oportuna de las demandas Ciudadanas del Servicio de Poda y
Derribo de Arboles recibidas en la Alcaldia.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Parques y Jardines Zona "A"
Funciones:
113

e Atender de forma oportuna las demandas Ciudadanas del mantenimiento de Areas Verdes
de las colonias correspondientes a la Zona "A" de la Demarcacion Territorial, recibidas en
la Alcaldia.

e Realizar las acciones encaminadas a al Servicio de Poda y Derribo de Arboles de las
colonias correspondientes a la Zona "A" de la Demarcacion Territorial, en cumplimiento
con la normatividad aplicable en la Materia.

e Atender de forma oportuna las demandas Ciudadanas del Servicio de Poda y Derribo de
Arboles de las colonias correspondientes a la Zona "A" de la Demarcacién Territorial,
recibidas en la Alcaldia.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Parques y Jardines Zona "B"
Funciones:
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e Atender de forma oportuna las demandas Ciudadanas del mantenimiento de Areas Verdes
de las colonias correspondientes a la Zona "B" de la Demarcacion Territorial, recibidas en
la Alcaldia.

e Realizar las acciones encaminadas a al Servicio de Poda y Derribo de Arboles de las
colonias correspondientes a la Zona "B" de la Demarcacion Territorial, en cumplimiento
con la normatividad aplicable en la Materia.

e Atender de forma oportuna las demandas Ciudadanas del Servicio de Poda y Derribo de
Arboles de las colonias correspondientes a la Zona "A" de la Demarcacién Territorial,
recibidas en la Alcaldia.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Urbanos e Impacto Ambiental "Territorial
Moctezuma"
Funciones:

e Ejecutar los Servicios de mantenimiento y mejoramiento de la imagen urbana a través de
la ejecucién de los diferentes servicios urbanos que brinda la Alcaldia Venustiano
Carranza en el Territorio, para contribuir a elevar la calidad de vida de la poblacién.

e Ejecutar las podas de arbol solicitadas a través de las areas de Atencién Ciudadana de la
Coordinacion Territorial, recorridos, asambleas y peticiones por escrito en vialidades
secundarias, parques o plazas, previo dictamen y de acuerdo a la Norma Ambiental
Vigente en la Ciudad de México como medida de prevencion, seguridad personal y para
preservar el patrimonio de la poblacion. para preservar las areas de esparcimiento y
fomentar la sana convivencia.

e Realizar los trabajos de poday derribo de arboles en espacios publicos como planteles
educativos de nivel preescolar, primaria, secundaria y Unidades Habitacionales, en
coordinacion con la Direccion General de Servicios Urbanos de la Alcaldia, en
beneficio de los usuarios, previo dictamen y de acuerdo a la Norma Ambiental
Vigente en la Ciudad de México como medida de prevencion, seguridad personal y
para preservar el patrimonio de la poblacién previo al dictamen y si cumple con la
normatividad ambiental.

e Coordinar el derribo de los arboles secos, en riesgo o que afecten la infraestructura
urbana, previo dictamen y de acuerdo a la Norma Ambiental Vigente en la Ciudad de
México como medida de prevencién, seguridad personal y para preservar el patrimonio de
la poblacion.

Puesto: Enlace de Mantenimiento y Servicios "Territorial Moctezuma"

Funciones:
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e Analizar el arbolado del perimetro de la Coordinacién Territorial cumpliendo con las
especificaciones que la norma ambiental NADF-001-RNAT-2015 determina.

e Comprobar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia ambiental, a través del
personal del area que cuente con la acreditacidon de la Secretaria del Medio Ambiente,
mediante la emisién de dictamenes técnicos para poda derribo o trasplante de arboles.

e Colaborar con la difusion de la normatividad ambiental vigente y las sanciones que rigen
en materia ambiental, asi como los programas y estrategias relacionadas para prevenir
dafios ambientales.

e Recabar informacién sobre los tramites de solicitudes referentes a poda, derribo o
trasplante de arbolado urbano y restitucion ecolégica.

e Analizar las demandas ciudadanas respecto al arbolado, captadas a través de las
areas de Atencion Ciudadana, para dictaminar y gestionar las acciones de manejo
en estricto apego a la normatividad ambiental vigente.

Con base en los articulos previamente transcritos tenemos que:

e La Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano, es la unidad administrativa
facultada para vigilar la prestacion de servicios publicos para los habitantes de la
Alcaldia Venustiano Carranza y que a través de sus unidades administrativas se
encarga de:

-Realizar las acciones de mantenimiento de areas verdes, el servicio de poda y
derribo de arboles de la Alcaldia Venustiano Carranza.

-Dar seguimiento a las demandas ciudadanas recibidas en lo relacionado a la poda
de arboles.

-Supervisar la atencién de las demandas ciudadanas del servicio de poda y derribo
de &rboles recibidas en la Alcaldia.

-Atender las demandas ciudadanas del servicio de poda y derribo de arboles

e La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Urbanos e Impacto Ambiental
“Territorial Moctezuma”, es la encargada de realizar los trabajos de poda y derribo
de arboles en coordinacion con la Direccion General de Servicios Urbanos.

De todo lo anterior, este Instituto llega a la conclusién que, el sujeto obligado tiene
competencia para contar con la informacion solicitada, asi mismo dejé de observar lo
estipulado en el articulo 211 de la Ley de la materia, el cual sefiala que los sujetos
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obligados deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes
gue cuenten con la informacion:

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una bisqueda exhaustiva y
razonable de la informacién solicitada.

En consecuencia, es evidente que la respuesta impugnada careci6 de mayores
elementos de conviccion que crearan certeza en el actuar del sujeto obligado y queda
claro en el estudio de que, se requiere que el sujeto obligado revoque su respuesta, a fin
de que de manera fundada y motivada proporcione la informacién solicitada por la
persona recurrente.

Por tanto, queda claro en el estudio de que se incumplié con lo establecido en las
fracciones VIl y X del articulo 6°, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad
de México, ordenamiento de aplicacidon supletoria a la Ley de la materia, el cual dispone
lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO TITULO SEGUNDO DE
LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS CAPITULO PRIMERO DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE
VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

“Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales aplicables,
asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir una adecuacion entre los
motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los interesados o previstos por las normas”
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De acuerdo con la fraccion VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando con
precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las circunstancias
especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre los motivos
aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial
VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacion de rubro FUNDAMENTACION
Y MOTIVACION.

Asimismo, la fraccién X, determina que todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la concordancia
gue debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el que se
pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, 1o que en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las respuestas que
emitan los sujetos obligados deben guardar una relacion légica con lo solicitado y atender
de manera precisa, expresa y categorica cada uno de los contenidos de informacién
requeridos por la parte recurrente a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el
mismo sentido, se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacién en la Jurisprudencia
1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS
DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS.

En consecuencia, este Instituto determina que el agravio del particular es parcialmente
fundado.

CUARTA. Decisién: Por todo lo expuesto en el considerando anterior, con fundamento
en el articulo 244, fraccion IV de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera que lo
conducente es MODIFICAR la respuesta impugnada, e instruir al sujeto obligado, a efecto
de que:

e Debera turnar la solicitud a todas las unidades administrativas que resulten
competentes entre las que no podra omitir a la Direccion de Obras y Desarrollo
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Urbano, la Direccion de Servicios Urbanos, al Lider Coordinador de Proyectos de
Aspectos Sustantivos, Subdireccion de Parques y Jardines, Jefatura de Unidad
Departamental de Parques y Jardines Zona "A" y Jefatura de Unidad
Departamental de Parques y Jardines Zona "B", a fin de que realicen una
busqueda exhaustiva de la informacion solicitada, misma que debera entregarse
a la persona recurrente a través del medio sefialado para recibir notificaciones.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para recibir notificaciones durante la
substanciacion del presente medio de impugnacién, en un plazo de DIEZ DIAS habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacién de esta
resolucién, con fundamento en el articulo 244, tltimo parrafo de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

QUINTO. Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que
servidores publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, asi como a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, por lo que no es procedente dar vista a la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pdublica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resolucion y
con fundamento en lo que establece el articulo 244, fraccion IV de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
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instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion lll, del
articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultdaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo
electrénico ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto
cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina
Alicia San Martin Rebolloso, dara seguimiento a la presente resolucién, llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara
a la Secretaria Técnica, en términos del Acuerdo mediante el cual, se adicionan y
modifican diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, relativas a la facultad de las Comisionadas y los Comisionados,
a través de las respectivas ponencias, para dar seguimiento al cumplimiento de las
resoluciones que emita el Pleno, aprobado en Sesién Publica el dos de octubre de dos
mil veinte.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio sefialado

para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacion legalmente
establecidos.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el primero de febrero de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fracciéon 1X del
Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

MCU
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