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¢ Qué solicité la persona
entonces solicitante?

Solicito el nimero de conductores del STC Metro actualmente trabajando
Requiero conocer el nimero de conductores actualmente trabajando que hayan
atropellado a una persona o animal al momento de conducir un tren

Solicito conocer el protocolo de actuacion tiene el organismo posterior a que un
conductor de tren atropella a una persona u animal.

Requiero saber si los conductores reciben terapia psicolégica posterior a
atropellar a una persona o animal, y cuantas terapias de oficio reciben.

Solicito el nimero de conductores que reciben terapia fisica y psicologica
solicito el nimero de personas y animales atropellados por el tren del sistema
de 2017 al 31 oct de 2022. la informacion debe estar por afio y si es animal o
persona

Requiero conocer que institucion atiende a los conductores posterior a
atropellar a una persona o animal.

existe campafa de salud mental para los trabajadores del metro y cual es?

¢, Qué respondio el sujeto
obligado?

El Sujeto Obligado informo punto por punto de la solicitud.

¢En qué consistio el
agravio de la persona
ahora recurrente?

El sujeto obligado solo respondié un cuestionamiento planteado; pero omitié
informacién sobre el nimero de conductores que han atropellado a personas o
animales al momento de conducir un tren, quienes reciben terapia psicolégica
y fisica, el nimero de personas atropelladas, y si tiene campafas de salud
mental para sus trabajadores. Por lo que solicito una revision a su respuesta.

,Qué se determina en
esta resolucién?

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo
244, fraccién IV, MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado.

¢Qué plazo tendra el
sujeto obligado para dar
cumplimiento?

10 dias

Palabras Clave

Seguridad, incidentes, Metro.

www.infodf.org.mx
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Ciudad de México, a 25 de enero de 2023.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.6658/2022, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente, en contra de la respuesta del Sistema de Transporte
Colectivo, se emite la presente resolucion la cual versara en el estudio de la

legalidad de dicha respuesta.
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ANTECEDENTES

I. Solicitud de acceso alainformacion publica. ElI 03 de noviembre de 2022, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, se tuvo a la persona hoy
recurrente ingresando una solicitud de acceso a informacion publica, a la que le fue

asignado el folio 090173722001438, mediante la cual requiri6:
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Solicito el nimero de conductores del STC Metro actualmente trabajando

Requiero conocer el nimero de conductores actualmente trabajando que hayan
atropellado a una persona o animal al momento de conducir un tren

Solicito conocer el protocolo de actuacion tiene el organismo posterior a que un
conductor de tren atropella a una persona u animal.

Requiero saber si los conductores reciben terapia psicolégica posterior a
atropellar a una persona o animal, y cuantas terapias de oficio reciben.

Solicito el nimero de conductores que reciben terapia fisica y psicolégica

solicito el nimero de personas y animales atropellados por el tren del sistema de
2017 al 31 oct de 2022. la informacion debe estar por afio y si es animal o
persona

Requiero conocer que institucion atiende a los conductores posterior a atropellar
a una persona o animal.

existe campafia de salud mental para los trabajadores del metro y cual es?.” (Sic)

Ademas, sefial6 como Formato para recibir la informacion solicitada: “Electronico a través
del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT” e indicé como medio para

recibir notificaciones “Entrega a través del portal”.

Il. Respuesta del sujeto obligado. EI 28 de noviembre de 2022, el Sistema de Transporte
Colectivo, en adelante Sujeto Obligado, emitié respuesta a la solicitud de informacién
mediante el oficio UT/4874/2022 de fecha 28 de noviembre de 2022; el cual, en su parte

medular, informo lo siguiente:

www.infodf.org.mx
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“Solicito ol namero de conductores del STC Metro...”
Actuaimente se encuentran trabajando 1,707 Conductores.

“Requiero conocer el numero de conductores actualmente trabajando que
hayan atropellado a una persona o animal al momento de conducir un tren”

No se encontrd en los términos solicitados la informacion requerida, en virtud de
que la Gerencia del Capital Humano, no registra ese dato de los trabajadoroes
con categoria de CONDUCTOR "A” DE TRANSPORTACION.

“...Solicito conocer el protocolo de actuaclién tiene el organismo posterior
a que un conductor de tren atropella a una persona u animal...”

La Gerencia del Capital Humano, refiere que No se encontrd literal, nl semantica
documento o registro que contanga o describa el protocolo solicitado, en virtud
de que esa Gerencia, no recaba, ni genera dicha Informacién

No obstante a lo anterior, se adjunta ol Manual Administrativo del Sistema de
Transporte Colectivo, el cual contiene la atencién a seguir cuando las personas
se lesionan o accidentan

“...Solicito el namero de conductores que reciben terapla fisica y
psicoldgica...” es de sefialar que a los trabajadores se les brinda asistencia

médica, de acuardo al nivel que requiera el asunto 1

“...solicito el nuomero de personas y animales atropellados por el tren del
sistoma de 2017 al 31 oct de 2022. la informacion debe estar por afo y sl es
animal o poersona...”

No se encontrd literal, ni semantica registro sobre ese requerimiento, en virtud de
que la Gerencia del Capital Humano, no reclibe ni registra informacion de
usuvarios y animales arrollados

“...Requlero conocer que Iinatitucién atiende a los conductores posterior a
atropellar a una persona o animal...”

No se encontro lteral, ni semantica documento © registro que establezca

vspecificarmente dicha atencion 2

".-..oxlcto campana de salud mental para los trabajadores del metro y cual
es...”

No se encontré literal, ni seméntica documento o registro que establezca
especificamente dicha atencién...”(Sic)

Asi mismo hago de su conocimiento que atento a lo dispuesto por los articulos 233 y 236 de la
citada Ley usted podra interponer Recurso de Revision, en caso de no recibir respuesta por
parte del Ente o no esté conforme con la respuesta del mismo. Para este efecto, debera acudir
ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, o ante esta Unidad de
Transparencia, dentro de los quince dias siguientes contados a partir de la fecha en que surta
efectos la notificacién de la respuesta a la solicitud de informacién o el vencimiento del plazo
para la entrega de la respuesta de la solicitud de informacién, cuando dicha respuesta no
hubiere sido entregada.

(Sic)

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juirez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120
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lll. Recurso de Revisién (razones o motivos de inconformidad). El 12 de diciembre de
2022, se tuvo por presentada a la persona recurrente que, inconforme con la respuesta
proporcionada por el Sujeto Obligado, interpuso recurso de revision en el que, en su parte

medular sefial6 lo siguiente:

“El sujeto obligado solo respondié un cuestionamiento planteado; pero omitié informacién
sobre el numero de conductores que han atropellado a personas o animales al momento de
conducir un tren, quienes reciben terapia psicoldgica y fisica, el nimero de personas
atropelladas, y si tiene campafias de salud mental para sus trabajadores.

Por lo que solicito una revision a su respuesta...” (Sic)

IV. Admision. Previo turno conforme a lo que establece el articulo 243 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, en adelante la Ley de Transparencia, el 15 de diciembre 2022, el Subdirector de
Proyectos de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina,
con fundamento en lo establecido en los articulos 51, 52, 53, fraccién Il, 233, 234, 236,
fraccion |, 237, 243, de la Ley de Transparencia, acordé la admisién a tramite del recurso

de revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion 11l y 243, fracciones I
y I, de la Ley, puso a disposicién de las partes el expediente del recurso de revision, para
gue, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores a que surtiera efecto la
notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las

pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.

V. Manifestaciones: El Sujeto Obligado en fecha 09 de enero de 2023, remiti6 a

esta ponencia manifestaciones.
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VI. Cierre de instruccion. El 20 de enero de 2023, con fundamento en el articulo
243, fraccion VIl de la Ley de Transparencia, el Subdirector de Proyectos de la
Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina dicto el
cierre del periodo de instruccion y ordend elaborar el proyecto de resolucion
correspondiente. Lo anterior, toda vez que, este Instituto no tiene constancias de
haber recibido manifestaciones por parte de la persona recurrente durante la

substanciacion del presente expediente.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
7, apartado D y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51,
52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y
253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones
'y 1V, 13, fraccion IX y X y 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos

Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio

de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234,
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236 fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:

a) Forma. El recurrente presentd el recurso de revision, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, mediante el sistema electronico INFOMEX,
haciendo constar nombre, medio para oir y recibir notificaciones, identificd al Sujeto
Obligado ante el cual presentd solicitud, sefialdé el acto que recurre y expuso los

hechos y razones de inconformidad correspondientes.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revisién es oportuna, dado
que el recurrente lo present6 dentro del plazo de quince dias habiles al que se refiere

el articulo 236 de la Ley de Transparencia.

c) Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados
en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso
de las causales de improcedencia del recurso de revisidon, por tratarse de una
cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDA?

En este orden de ideas, este Organo Garante no advirtié la actualizacion de alguna

de las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia o por su

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)

v.infodf.org.mx 2 Morena N 365 Narvarte, / la Benit rez
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normatividad supletoria, asimismo, el Sujeto Obligado no hizo valer alguna causal
de improcedencia, por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de

fondo del presente medio de impugnacion.

TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia.

El particular requirié al Sujeto Obligado informacién sobre el personal que es

conductor del metro.
El Sujeto Obligado informo que punto por punto de la solicitud.

Inconforme con la respuesta, la persona recurrente interpuso recurso de
revision en el que manifestd que el Sujeto Obligado entrega una respuesta

incompleta.

Una vez admitido a trdmite el recurso de revisién, el Sujeto Obligado realiz6

sus manifestaciones de derecho.

A partir de la descripcion de los hechos que obran en las constancias que
conforman el expediente del presente recurso de revisibn, se advierte que la
presente resolucién debe resolver sobre si el sujeto obligado entrego la informacién

completa a lo solicitado.

CUARTA. Estudio de la controversia.
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De acuerdo con el agravio expresado en el considerando que antecede,
observamos que el mismo deviene de la atencion otorgada por el Sujeto Obligado
a la solicitud de informacion, por ello, resulta conveniente hacer referencia a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, la cual establece lo siguiente:

“Articulo 2. Toda la informacién generada o en posesion de los sujetos obligados
es publica, considerada un bien comin de dominio publico, accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que establece esta Ley y demas normatividad
aplicable.

Articulo 3. ElI Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informaciéon. Toda la informacién
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados
es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; sélo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos
por esta Ley.

”

Los articulos antes citados, refieren que el derecho de acceso a la
informacion publica es un derecho humano que abarca el solicitar, investigar,
difundir y buscar informacién que se encuentre en los archivos de los Sujetos
Obligados, ya sea porque estos las generaron o la poseen en atencion a sus
funciones, por lo que se le considera un bien comin de dominio publico, toda vez
que, al tratarse de acciones ejercidas por un servidor publico, este lo hace en
representacion del Estado, por lo que le pertenece a todos y debe ser accesible a
cualquier persona, ya sea que los particulares la puedan consultar por encontrarse

publicada en cualquier medio de difusiébn o porque la requieren a través de una
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solicitud de acceso a la informacion, siempre y cuando no encuadre en una de las

excepciones contempladas por la ley.

De igual forma la ley replica los principios y medidas que deben regir el actuar
de los sujetos obligados para hacer valer el derecho a saber, como lo indican los

articulos 11, 13, 14, que a continuacion se transcriben:

“Articulo 11. El Instituto y los sujetos obligados deberan regir su funcionamiento de
acuerdo a los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

Articulo 12. (...)

Articulo 13. Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada
0 en posesion de los sujetos obligados es publica y serd accesible a cualquier
persona, para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos
disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General,
asi como demas normas aplicables.

Articulo 14. En la generacion, publicacion y entrega de informacién se debera
garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera
las necesidades del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica de toda persona.

Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacién generada
tenga un lenguaje sencillo para cualquier persona, para tal efecto, se coordinaran con
las instancias correspondientes para garantizar, su accesibilidad y traduccion a la
lengua indigena de los pueblos y barrios originarios, y comunidades indigenas
residentes de la Ciudad de México cuando asi se solicite.”

De acuerdo con lo estipulado, los Sujetos Obligados en todo momento deben
observar los principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia. Esto en el acceso
a la informacion se traduce a que los documentos, datos y respuestas que

proporcionen deben ser veraces, entregados completos y en el menor tiempo
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posible, sin tener preferencias en la atencidn ni servir a intereses propios, siempre
ajustandose a lo establecido por las normas que los regulan, priorizando la mayor y

mas facil divulgacion.

Para cumplir con dichos principios, se debe tomar en cuenta que toda la
informacion que se encuentre en los archivos del Sujeto Obligado, ya sea porque,
en atencion a sus atribuciones, fue generada por el mismo, obtenida, adquirida,
transformada o por cualquier circunstancia la posee, siempre sera publica a menos
que se encuentre contemplada dentro de las hipétesis que limitan el derecho de
acceso a la informacion, que se refieren a la clasificacion en sus dos vertientes, pero
de no ser asi, los entes con caracter de publicos tienen la obligacion de proporcionar
a toda persona la informacién que requiera y en caso de duda debera priorizar la
méaxima publicidad y el principio pro - persona, por lo que debera permitir el acceso
en todos los medios y con las mayores acciones y esfuerzos posibles.

En cuanto al recurso de revision, la persona recurrente se queja sobre la entrega de

la informacién sobre los siguientes puntos:

Numero de conductores que han atropellado a personas o animales al momento de
conducir un tren.

Quienes reciben terapia psicologica y fisica.

El nimero de personas atropelladas, y si tiene campafias de salud mental para sus

trabajadores.

Por lo anterior se dan por consentidos los demas puntos de la solicitud, de esta

forma veremos si el sujeto obligado podria ostentar la informacion solicitada.
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En cuanto a los puntos:

e NUumero de conductores que han atropellado a personas o animales al
momento de conducir un tren.

e Elnumero de personas atropelladas.
Esta ponencia encontro lo siguiente:

Con base en el Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo.
Articulo 40
La Gerencia de Sequridad Institucional tendrad las siguientes facultades vy

obligaciones:
|. Disefiar, establecer, coordinar v operar los sistemas y dispositivos de sequridad

que permitan preservar los bienes e instalaciones del Organismo, asi como la

integridad fisica de su personal y personas usuarias.

lll. Integrar, procesar, administrar, sistematizar y evaluar mediante informes

estadisticos los incidentes que se susciten en materia de sequridad, a efecto de

determinar necesidades de equipamiento o de aplicacion de dispositivos especiales:

Xl. Integrar, procesar, administrar, sistematizar y evaluar la informacién relativa a

incidentes o ilicitos cometidos en contra de las instalaciones vy equipos del

Organismo, a efecto de desarrollar v proponer las medidas especializadas en la

materia para su prevencion;

Por lo anterior se presume que el sujeto obligado podria ostentar informacion sobre

los incidentes que ocurrieron en las instalaciones del Metro.
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En cuanto a los puntos:

Quienes reciben terapia psicolégica y fisica.

Tiene campafias de salud mental para sus trabajadores.

Esta ponencia encontro lo siguiente:

Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo

Articulo 35

La Direccién de Administracion de Personal tendra las siguientes facultades y obligaciones:
I. Planear, organizar, dirigir y controlar los programas y acciones que se vinculan con la

administracién de recursos humanos y de salud y bienestar social del Organismo;

XIll. Informar a la Subdireccion General de Administracion y Finanzas sobre el cumplimiento
de las politicas, normas y procedimientos establecidos, para la optimizacion de los recursos

asignados a las Gerencias de Recursos Humanos y de Salud y Bienestar Social,

Asi mismo

Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo

Articulo 51

La Gerencia de Salud y Bienestar Social tendré las siguientes facultades y obligaciones:

I. Planear, organizar, integrar, dirigir y controlar todas las actividades del servicio médico y

de bienestar social que brinda el STC a su personal y derechohabientes;

II. Dirigir y coordinar las actividades orientadas a proporcionar atencion médica integral al
personal, derechohabientes y personas jubiladas del STC, de conformidad con las
Condiciones Generales de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo, el Reglamento del
Servicio Médico y los Programas Nacionales en materia de salud,;
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l1I. Vigilar que la prestacién de los servicios médicos contratados o de los servicios auxiliares
de diagnostico y tratamiento sean éptimos para mantener el nivel de calidad que necesita
el personal, derechohabientes y personas jubiladas del STC;

Por lo anterior se observa que el sujeto obligado dentro de su marco normativo y
estructura organica cuenta con las unidades administrativas competentes que
pueden ostentar la informacion solicitada, por lo tanto no se realizé una busqueda

exhaustiva de la informacion

En atencion a los razonamientos se considera que el Sujeto Obligado carecio
de congruencia y exhaustividad en su proceder como lo establece la ley de nuestra
materia; en concatenacion con lo estipulado en las fracciones VIl y X del articulo 6
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, que a

continuacion se inserta.

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas
gue se hayan tenido en consideracién para la emisiéon del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio
acto administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los interesados o previstos por las normas
”
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De acuerdo con la fraccién VIII del precepto legal aludido, para que un acto
sea considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan
tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo existir congruencia entre
los motivos aducidos y las hormas aplicadas. Sirve de apoyo a lo anterior, la Tesis
Jurisprudencial VI.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de la Federacién de rubro
FUNDAMENTACION Y MOTIVACIONZ.

De conformidad con la fraccidon X, todo acto administrativo debe apegarse a
los principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se
traduce en que las respuestas que emitan los Sujetos Obligados deben guardar una
relacion légica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categédrica cada uno de los contenidos de informacién requeridos por la parte
particular a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido,
se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la Jurisprudencia
1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS®

2 Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769
3 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun.
Tesis: 1la./J. 33/2005. Pagina: 108.

v.infodf.org.mx 2 Morena N 365 Narvarte, / la Benit rez
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De lo anterior se determina que, el Sujeto Obligado no proporciono la
informacion de los puntos requeridos en la solicitud de acceso a la informacion, por

lo que el agravio se encuentra FUNDADO.
Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo
244, fraccion 1V, MODIFICAR la respuesta del Sujeto Obligado, por lo que se le

ordena emitir una nueva en la que realice lo siguiente:

e FEl| sujeto obligado debera realizar una nueva buUsqueda de la

informacién, en todas y cada una de sus unidades administrativas

competentes sin dejar de lado La Gerencia de Seguridad

Institucional, La Direccién de Administracion de Personal v La

Gerencia de Salud y Bienestar Social, lo anterior sobre los

siguientes puntos:

» Numero de conductores que han atropellado a personas o

animales al momento de conducir un tren.

» Quienes reciben terapia psicoléqgica vy fisica.

A\

El nimero de personas atropelladas.

> Tiene campafas de salud mental para sus trabajadores.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los diez dias a partir de que
le sea notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo

244 ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.
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QUINTA. Responsabilidades.

Cabe destacar que este Instituto no advierte que, en el presente caso, los
servidores publicos del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resoluciéon, la podr4 impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en la Consideracion Cuarta de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al Sujeto Obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la recurrente el teléfono 55 56 36 21 20 y el

correo electronico ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucién.

QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informaré a la Secretaria Técnico.


mailto:ponencia.nava@infocdmx.org.mx
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SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.

SEPTIMO. En atencion a todas las personas que presentan un Recurso de Revision
o proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinidn respecto a la atencién
recibida por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen
Nava Polina, en la tramitacion de su expediente se pone a su disposicion el siguiente
enlace: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSAgEQB3ReV_kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform

www.infodf.org.mx a Morena No. 865, Col. Narvarte


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEQB3ReV_kgSF-AD4nBh7tLU3THG0YuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el veinticinco de enero de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion I1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
SZOH/CGCM/MELA

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO



