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¢A QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?

Secretaria de Seguridad Ciudadana

i% ¢ QUE SE PIDIO?

La informacioén relacionada con el seguimiento
de la denuncia ciudadana con nimero de folio
SUAC-2810221672253.

¢POR QUE SE INCONFORMO LA
PERSONA SOLICITANTE?

Porque el sujeto obligado debi6é proporcionar la
informacion solicitada en versién publica avalada
por su Comité de Transparencia.

. O . ;
%’ ¢ QUE SE ENTREGARA?

Versién publica del registro y seguimiento de la
denuncia ciudadana con namero de folio SUAC-
2810221672253.

¢ QUE RESPUESTA SE DIO?

El sujeto obligado manifesté que la informacion
solicitada contiene datos personales de
conformidad con lo sefialado por el articulo 3
fraccion IX de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México, por lo que orienté al
particular a presentar su solicitud via de acceso
a datos personales.

@ ¢QUE RESOLVIMOS Y POR QUE?

REVOCAR porque si bien la informacion
solicitada contiene informacién confidencial y
reservada, el sujeto obligado pudo haber
proporcionado la documentacion en version
publica, por lo que se advierte que el sujeto
obligado no atendié lo estipulado en el articulo
180 de la materia.

PALABRAS CLAVE

Denuncia, Locatel, policia, oficiales, escuadron y
unidad.
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En la Ciudad de México, a quince de febrero de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.6779/2022, generado con
motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, se formula resolucion en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES:

I. Presentacion de la solicitud. El veinticuatro de noviembre de dos mil veintidés, se
tuvo al particular presentando una solicitud de acceso a la informacion publica, a traves
de la Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondié el nimero de folio
090163422002696, mediante la cual se solicit6 a la Secretaria de Seguridad Ciudadana
lo siguiente:

“Respecto del folio SUAC-2810221672253 turnado por la denuncia ciudadana en Locatel, la
cual fue remitida a esa secretaria requiero

Los documentos mediante los cuales se giraron instruccion para la atencion a la denuncia

el nombre del servidor publico que atendié la denuncia

Los documentos mediante los cuales se gestiona en calle la denuncia o se da atencion a la
misma resolviendo el problema planteado

A que unidad de seguridad publica se turno la denuncia y dio atencién

El escuadrdn o policia que se encarga de la zona donde se realiza dicha denuncia

cuales son las acciones realizadas para evitar que se estacionen en lugares prohibidos como
son la avnida México Xochimilco, a la altura de la estacion del tren ligero XOMALI, nombres
de los oficiales de transito que seencuentran asignados al sector, por que no se ha hecho
ninguna tipo de operativo a todos los autos que se encuentran estacionados sobre camellones
y areas de tren ligero

Cuales son los nombres de los oficiales de transito encargados de hacer maneobra con grda
en dicha zona

Respecto de la denuncia ciudadana en mencién que tipo de oficiales realizaron la atencion,
se mencione si son de trnasito (por estar estacionados en lugar prohibido) o si son de
seguridad publica por existir los llamados vienen viene, los cuales fomentan la inseguridad en
la zona, tan es asi que después de los diversos twiter, pusieron una patrulla por la zona del
hospital de Rehabilitacion INR..” (sic)
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Datos complementarios: folio SUAC-2810221672253 turnado por la denuncia ciudadana en
Locatel,

Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de
Transparencia

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion
de la PNT

Il. Respuesta a la solicitud. El veinte de diciembre de dos mil veintidés, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado respondié a la solicitud del
particular a través de los siguientes documentos:

A) Oficio numero SSC/DEUT/UT/5289/2022, de fecha veinte de diciembre de
dos mil veintidos, suscrito por la Directora Ejecutiva de la Unidad de
Transparencia, el cual sefala lo siguiente:

“=I...]

Por medio del presente y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 apartado D, de la Constitucién
Politica de la Ciudad de México; 6, fraccion XlIl, 196, 199 y 212, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México; le informo que se tuvo por presentada una solicitud de acceso a la
informacion publica con nimero de folio 090163422002696 en la que se requirio:

[Se reproduce la solicitud]

Por esta razén y en estricto cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 93 fracciones
I,IVyVIly 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, esta Unidad de Transparencia remitié para su
atencion la solicitud de acceso a la informacion publica motivo de la presente a la
Direccion de la Unidad de Contacto del Secretario, por ser el area competente para
atender a su solicitud de conformidad con lo establecido en el Reglamento Interior y
Manual Administrativo, ambos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad
de México.

Como resultado de dicha gestion, la Direccion de la Unidad de Contacto del Secretario,
dio respuesta a su solicitud a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, por
medio del oficio SSC/DUCS/2457/2022, cuya respuesta se adjunta al presente para su
consulta.
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A efecto de poder descargar los archivos adjuntos debera dar clic en el icono de la lupa
y /o disquete, tal como se muestra en el siguiente ejemplo:

o

Archivos adjuntos de respussts EC al

2] ]

Por lo anterior, con fundamento en lo establecido en el articulo 202 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, se le orienta a que ingrese su solicitud por la via de Acceso a Datos
Personales, a fin de encontrarnos en posibilidad de satisfacer su peticién, por lo que
se proporcionan los datos de contacto de ésta Unidad de Transparencia.

Secretaria de Seguridad Ciudadana de
la Ciudad de México

Directora Ejecutiva de la Unidad de
Transparencia:
Mtra. Nayeli Herndndez Gomez

Domicilio: Calle Ermita sin numero,
Planta Baja, Colonia Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020

Telefono: 55 52425100.

Correo Electrénico:
ofinfpub00@ssc.cdmx.gob.mx

Por todo lo antes expuesto, ésta Unidad de Transparencia, da por concluida la tutela
del trdmite; sin embargo, se hace de su conocimiento que usted tiene derecho a
interponer recurso de revisién, en contra de la respuesta que le ha otorgado esta
Dependencia, en un plazo méximo de 15 dias habiles, con fundamento en lo previsto
por los articulos 233, 234 y 236, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el cual debera cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo 237, de la Ley referencia, como a continuacion se
describe:

L.T

B) Oficio nimero SSC/DUCS/2457/2022, de fecha dieciséis de diciembre de
dos mil veintidés, suscrito por el Subdirector de Intervencion y Contacto

Policial, el cual sefiala lo siguiente:
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“I...]

Hago referencia a la solicitud de Acceso a Informacion Publica, recibida a través del
Sistema INFOMEX, con numero de folio 090163422002696, en la que el solicitante
requiere lo siguiente:

[Se reproduce la solicitud]

Respuesta: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 3° fracciéon IX y XXVII de la
Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México;
concatenado con lo establecido en las paginas: 19 a la 25 del apartado correspondiente
ala Direccién de la Unidad de Contacto del Secretario del Manual Administrativo vigente
de esta Secretaria, después de analizar la solicitud en comento, hago de su
conocimiento que la informacién requerida contiene datos personales es decir cualquier
informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable de
conformidad con lo sefialado por el articulo 3 fraccion IX de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

En este orden de ideas, es que el peticionario requiere ejercer su derecho de acceso a
datos personales por la via de informacién publica, por lo cual se sugiere que ingrese
su solicitud por la via de acceso a datos personales, esto con fundamento en el articulo
202 de la Ley de Transparencia, Acceso a Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, lo anterior con la finalidad de que esta Unidad Administrativa
este en posibilidades de emitir una respuesta a lo requerido.

L.T

lll. Presentacion del recurso de revision. El veinte de diciembre de dos mil veintidos,
la persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso
recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud
de acceso a la informacion publica, en el que sefialé lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios:

“El sujeto obligado es competente, ya que se requirié la gestion y toda la informacion esta
relacionada con una queja que le fue turnada a través de una denuncia ciudadana realizada
por LOCATEL que le fue turnada y determino dar por cumplida y atendida, por lo que si cuenta
con competencia. (SUAC-2810221672253)

Ahora bien, en caso de contar con datos personales deberd entregar una version publica
pasarla por el comité de transparencia y otorgar los documentos solicitados.” (sic)

IV. Turno. El veinte de diciembre de dos mil veintidGs, la Secretaria Técnica de este
Instituto tuvo por recibido el recurso de revision descrito en el numeral anterior, al que
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correspondio el numero INFOCDMX/RR.IP.6779/2022, y lo turné a la Ponencia de la
Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el
procedimiento correspondiente.

V. Admisién. El seis de enero de dos mil veintitrés, este Instituto, con fundamento en lo
establecido en los articulos, 51, fracciones | y I, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, 237,
239 y 243, fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitié a tramite el presente recurso de
revision interpuesto, en el que recayé el numero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.6779/2022.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, puso a disposicion de las partes el expediente de mérito, para que, en un plazo
maximo de 7 dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las
pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.

Asimismo, se solicitd al sujeto obligado en via de diligencias para mejor proveer,
proporcionara:

¢ Indigue qué datos susceptibles de clasificacion contiene la documentacién
solicitada por la persona solicitante, asi como el fundamento juridico aplicable y la
motivacion correspondiente.

e Version integra de la informacion solicitada por la persona solicitante o en su caso,
una muestra representativa de ésta.

VI. Alegatos. El veinticinco de enero de dos mil veintitrés, mediante la Unidad de
Correspondencia, este Instituto recibio los alegatos del sujeto obligado a traves del oficio
namero SSC/DEUT/UT/0449/2023, de misma fecha de recepcion, suscrito por la
Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia y dirigido a la Comisionada Ponente,



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
MARINA ALICIA SAN MARTIN

REBOLLOSO

[ SUJETO OBLIGADO:
SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.6779/2022

mediante el cual reiterd y defendio la legalidad de su respuesta.

VII. Atencion a diligencias. El veinticinco de enero de dos mil veintitrés, mediante la
Unidad de Correspondencia, este Instituto recibi6 el oficio numero
SSC/DEUT/UT/0450/2023, de misma de fecha de recepcion, suscrito por la Directora
Ejecutiva de la Unidad de Transparencia y dirigido a la Comisionada Ponente, mediante
el cual informd que remitia las diligencias para mejor proveer solicitadas.

De acuerdo con lo anterior, el sujeto obligado adjunt6 los siguientes documentos:

A) Oficio numero SSC/0165/2023, de fecha veintitrés de enero de dos mil veintitrés,
suscrito por el Director de la Unidad de Contacto, mediante el cual informé que
remitia las diligencias para mejor proveer solicitadas, consistentes en la
informacion requerida por el particular en sobre cerrado.

B) Impresion de pantalla de “Bandeja Turnos” del Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana, de fecha veintiocho de octubre de dos mil veintidds, que contiene el
registro y seguimiento de la denuncia ciudadana con numero de folio SUAC-
2810221672253, el cual contiene datos de un particular como lo son: nombre,
correo electrénico, nimero de celular y domicilio. Ademas, dicho formato contiene
los nombres de los policias que atendieron la denuncia, asi como el del policia de
campo que acudio al lugar para su atencién correspondiente.

VIIl. Comunicacién con el recurrente. El treinta y uno de enero de dos mil veintitrés, el
sujeto obligado a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, medio sefialado por
la parte recurrente para recibir todo tipo de notificaciones, remitié al particular el oficio
namero SSC/DEUT/UT/0449/2023, de fecha veinticinco de enero de dos mil veintitrés,
suscrito por la Directora Ejecutiva de la Unidad de Transparencia y dirigido a la
Comisionada Ponente, mediante el cual reiterd y defendio la legalidad de su respuesta.
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IX. Cierre. El diez de febrero de dos mil veintitrés, se decreté el cierre del periodo de
instruccion y ordend la elaboracién del proyecto de resolucién correspondiente.

En razén de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actia, como
consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de
desahogo se ordeno6 emitir la resolucion que conforme a derecho proceda, de acuerdo
con las siguientes

CONSIDERACIONES:

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el
articulo 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 apartados D y E y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 37,
53, fraccién Il, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fraccion IV, 14, fracciones lll, IV y
VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pulblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Causales de improcedencia o sobreseimiento. Previo al andlisis de fondo
del presente recurso de revision, esta autoridad realizara un estudio de oficio de las
causales de improcedencia y de sobreseimiento.

Causales de improcedencia. El articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, establece lo
siguiente:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, alglin recurso o medio de defensa
interpuesta por el recurrente;

Ill. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

7
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IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la presente ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacion proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Unicamente respecto de los
nuevos contenidos.

Al contrastar las hipétesis de improcedencia que marca la ley con los hechos acreditados
en los expedientes se constata que:

I. El recurso de revision fue interpuesto en el periodo de quince dias que marca el articulo
236 de la Ley de la materia.

II. No se acredit6 la existencia de medio de defensa alguno ante tribunales relacionado
con el asunto que esté siendo tramitado.

IIl. Dada la materia de la controversia, el recurso de revisién encuadra en la hipétesis de
procedencia marcada por la fraccion | del articulo 234 de la Ley de la materia.

IV. En el caso concreto, no hubo ninguna prevencion a la parte recurrente, por lo que el
recurso de mérito se admitio a tramite por acuerdo del seis de enero de dos mil veintitrés.
V. El recurrente no impugna la veracidad de la informacion recibida.

VI. El recurrente no amplio su solicitud de informacion a través del medio de impugnacion.

En consecuencia, este Instituto concluye que no se actualiza alguna causal de
improcedencia prevista por la Ley de Transparencia local, por lo que a continuacién se
analizaran si existe alguna hipétesis que acredite el sobreseimiento.

Causales de sobreseimiento. El articulo 249 de la Ley de Transparencia local prevé:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

I1l. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

Los hechos de los presentes casos no dan pie a las hipotesis de sobreseimiento que
marca el articulo citado pues:
I. El recurrente no se ha desistido expresamente.
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Il. En este caso la causa de pedir sigue vivo dado que no existe acto alguno que haya
variado los estados de las cosas que dieron origen a la controversia.

lll. En el presente asunto no se actualiza alguna causal de improcedencia como ya se
establecid en el apartado precedente.

En consecuencia, al no acreditarse ninguna de las causales de sobreseimiento que
marca la ley, este 6rgano resolutor procedera a analizar el fondo del asunto.

TERCERA. Estudio de fondo. En el presente caso, la controversia consiste en
determinar si la respuesta brindada por el sujeto obligado cumple con la normatividad
establecida en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Tesis de la decision.

El agravio planteado por la parte recurrente es fundado y suficiente para revocar la
respuesta brindada por la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Razones de la decision.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del
tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacién, la respuesta del
sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

El particular solicitd a la Secretaria de Seguridad Ciudadana, en medio electrénico, la
informacion relacionada con el seguimiento de la denuncia ciudadana con nimero de
folio SUAC-2810221672253.

En respuesta, el sujeto obligado manifesto que la informacion solicitada contiene datos
personales de conformidad con lo sefialado por el articulo 3 fraccion IX de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
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México, por lo que orientd al particular a presentar su solicitud via de acceso a datos
personales.

Inconforme con la respuesta proporcionada, el particular interpuso el presente recurso de
revision, en el cual sefial6 como agravio que el sujeto obligado debid proporcionar la
informacion solicitada en version publica avalada por su Comité de Transparencia.

Una vez admitido el presente recurso de revision, este Instituto recibio los alegatos del
sujeto obligado, en los que reiterd y defendi6 la legalidad de su respuesta. Asimismo,
atendio las diligencias solicitadas para mejor proveer en los siguientes términos.

Diligencias Atencion
sIndigue qué datos susceptibles de | Impresidn de pantalla de “Bandeja Turnos” del
clasificacion contiene la documentacion | Sistema Unificado de Atencion Ciudadana, de

solicitada por la persona solicitante, asi como
el fundamento juridico aplicable y la
motivacién correspondiente.

*Version integra de la informacion solicitada
por la persona solicitante 0 en su caso, una
muestra representativa de ésta.

fecha veintiocho de octubre de dos mil
veintidés, que contiene el registro vy
seguimiento de la denuncia ciudadana con
namero de folio SUAC-2810221672253, el
cual contiene datos de un particular como lo
son: nombre, correo electrénico, nUmero de
celular y domicilio. Ademas, dicho formato

contiene los nombres de los policias que
atendieron la denuncia, asi como el del policia
de campo que acudié al lugar para su atencién
correspondiente.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales obtenidas de la
Plataforma Nacional de Transparencia, asi como de los documentos que recibio este
Instituto por correspondencia. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en
términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de materia, asi como con apoyo
en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion cuyo rubro es PRUEBAS. SU

10
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VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Formuladas las precisiones que anteceden, este érgano colegiado procede a analizar el
contenido de la respuesta impugnada a la luz del agravio formulado por la parte
recurrente, con la finalidad de determinar si la misma contravino disposiciones y
principios normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica y, si, en consecuencia, se violo este derecho del inconforme.

Una vez establecido lo anterior, de las diligencias para mejor proveer que se tuvieron a
la vista, se advierte que el documento que daria respuesta a lo solicitado por el particular
es la impresion de pantalla de “Bandeja Turnos” del Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana, de fecha veintiocho de octubre de dos mil veintidds, que contiene el registro
y seguimiento de la denuncia ciudadana con numero de folio SUAC-2810221672253, el
cual contiene datos de un particular como lo son: nombre, correo electrénico,
numero de celular y domicilio. Ademas, dicho formato contiene los nombres de los
policias que atendieron la denuncia, asi como el del policia de campo acudié6 al lugar
para su atencion correspondiente.

Respecto a lo anterior, es importante citar el articulo 186 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el cual
establece lo siguiente:

Articulo 186. Se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacion confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y solo podran tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas

facultadas para ello.

Se considera como informacién confidencial: los secretos bancario, fiduciario, industrial,
comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de
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derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos
publicos, la protegida por la legislacion en materia de derechos de autor o propiedad
intelectual.

Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes
o los tratados internacionales.

L.T

De acuerdo con la Ley de la materia, se considera informacién confidencial la que
contiene datos personales concernientes a una personaidentificada o identificable
y aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados.

En consecuencia, se procederd a realizar el analisis correspondiente de los datos del
nombre, correo electrénico, numero de celular y domicilio de un particular contenidos en
el registro y seguimiento de la denuncia ciudadana con numero de folio SUAC-
2810221672253.

- Nombre.

El nombre de particulares, en principio, es un atributo de la persona fisica que distingue
a las personas juridicamente y socialmente, haciéndolas Unicas frente a otras personas
(el jurista Rafael de Pina lo define como “el signo que distingue a una persona de las
demas en sus relaciones juridicas y sociales”)!, de tal forma que, constituye un dato
personal confidencial, en virtud de que éste por si s6lo es un elemento que identifica o
hace identificable a una persona fisica, puesto que constituye uno de los atributos de la
personalidad y la manifestacion principal del derecho subjetivo a la identidad, por lo que
es procedente su clasificacion de conformidad con el articulo 186 de la Ley de
Transparencia.

1 DE PINA Vara, Rafael, Elementos del Derecho Civil Mexicano, Tomo |, vigésimo tercera edicién, México,
Editorial Porraa, 2004, p, 98.
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- Correo electréonico.

El correo electrénico es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes y archivos rapidamente (también denominados mensajes electronicos o cartas
electrénicas) mediante sistemas de comunicacion electrénicos?.

De tal forma, una direccion de correo electrénico es un conjunto de palabras que
constituyen una cuenta que permite el envio mutuo de correos electrénicos. Bajo esa
Optica, dicha direccion es privada y Unica ya que identifica a una persona como titular de
la misma pues para tener acceso a ésta se requiere un nombre de usuario, asi como una
contrasefia, por tanto, nadie que no sea el propietario puede utilizarla3.

Bajo tales consideraciones, es posible colegir que las cuentas de correos electronicos
pueden asimilarse al teléfono o domicilio particular, cuyo numero o ubicacion
respectivamente se considera como un dato personal, toda vez que es otro medio para
comunicarse con la persona titular del mismo lo que la hace localizable. Por consiguiente,
se trata de informacién de una persona fisica identificada o identificable que, al darse a
conocer, afectaria su intimidad, aunado a que, su difusion podria derivar en actos de
molestia, lo que implicaria una violacion a los derechos consagrados en los articulos 6°
y 16 Constitucionales, por lo que es procedente su clasificacion de conformidad con
el articulo 186 de la Ley de Transparencia.

e NUmero de celular o teléfono.

Son datos numéricos de acceso al servicio de telefonia fija o celular asignado por la
empresa o compafia que lo proporciona y que corresponde al uso en forma particular,

2 “Importancia del correo electrénico.” Disponible para su consulta en: http:/correooelectronicoo.blogspot.mx/. Fecha de consulta: 13
de septiembre de 2017.

3 Cfr. “Direccion del correo electronico.” Disponible para su consulta en:
https://sites.google.com/site/correoelectronicosite/elementos/direccion-del-correo-electronico. Fecha de consulta: 13 de septiembre
de 2017.
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personal y privada, con independencia de que éste se proporcione para un determinado
fin o propdsito a terceras personas, incluidas autoridades o prestadores de servicio, por
lo que a través de éste se puede localizar a una persona fisica identificada o identificable,
por lo que se considera dato personal confidencial, por lo que es procedente su
clasificacion de conformidad con el articulo 186 de la Ley de Transparencia.

- Domicilio.

En términos del articulo 29 del Cddigo Civil Federal, el domicilio es el lugar en donde
reside habitualmente una persona fisica. En este sentido, constituye un dato personal y,
por ende, confidencial, ya que incide directamente en la privacidad de personas fisicas
identificadas, y su difusién podria afectar la esfera privada de las mismas, por lo que es
procedente su clasificacion de conformidad con el articulo 186 de la Ley de
Transparencia.

De acuerdo con el analisis realizado, el nombre, correo electronico, niumero de celular
y domicilio de un particular contenidos en el registro y seguimiento de la denuncia
ciudadana con numero de folio SUAC-2810221672253, son datos confidenciales por
lo que deben clasificarse de conformidad con el articulo 186 de la Ley de la materia.

Ahora bien, respecto a los nombres de los policias que aparecen en el registro y
seguimiento de la denuncia ciudadana con nimero de folio SUAC-2810221672253, se
podria actualizar la reserva de la informacion.

Al respecto, Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México sefiala:

“L.]

Articulo 183. Como informacién reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:

I. Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica;

L.T
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En relaciéon con lo anterior, los Lineamientos Generales establecen:

“I...]

Vigésimo tercero. Para clasificar la informacién como reservada, de conformidad con el
articulo 113, fraccion V de la Ley General, sera necesario acreditar un vinculo, entre una o
varias personas fisicas y la informacién que pueda poner en riesgo su vida, seguridad o salud;
especificando cudl de estos bienes juridicos sera afectado, asi como el potencial dafio o riesgo
que causaria su difusién.

L.T.

De la normativa citada se desprende que como informacién reservada podra clasificarse
aquella cuya publicacién pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona
fisica, resultando necesario acreditar un vinculo, entre una o varias personas fisicas y la
informacion que pueda poner en riesgo su vida, seguridad o salud.

En el presente caso, dichos supuestos se actualizan ya que dar a conocer los
nombres completos de los policias que atendieron y participaron en la denuncia
ciudadana los haria identificables, por lo que la publicacién de dicha informacién
los haria propensos a recibir agresiones de cualquier tipo como represalia a los
trabajos de seguridad realizados y por ende puede poner en riesgo su vida,
seguridad o salud.

Por otro lado, si bien los hombres de los servidores publicos es informacién publica de
conformidad con el articulo 121, fraccién VIII de la Ley de la materia, en el caso de los
encargados de realizar actividades destinadas a la seguridad publica, como son los
policias de la Ciudad de México, por excepcion pueden ser clasificados como informacion
reservada tal y como lo establece el Criterio 06/09 —aplicable por analogia-, emitido por
el Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, el cual sefiala a
la letra:

Nombres de servidores publicos dedicados a actividades en materia de seguridad, por
excepcion pueden considerarse informacién reservada. De conformidad con el articulo 7,
fracciones | y Ill de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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Gubernamental el nombre de los servidores publicos es informacion de naturaleza publica. No
obstante lo anterior, el mismo precepto establece la posibilidad de que existan excepciones a
las obligaciones ahi establecidas cuando la informacién actualice algunos de los supuestos
de reserva o confidencialidad previstos en los articulos 13, 14 y 18 de la citada ley. En este
sentido, se debe sefialar que existen funciones a cargo de servidores publicos, tendientes a
garantizar de manera directa la seguridad nacional y pablica, a través de acciones preventivas
y correctivas encaminadas a combatir a la delincuencia en sus diferentes manifestaciones.
Asi, es pertinente sefialar que en el articulo 13, fraccion | de la ley de referencia se establece
que podra clasificarse aquella informacion cuya difusiébn pueda comprometer la seguridad
nacional y publica. En este orden de ideas, una de las formas en que la delincuencia puede
llegar a poner en riesgo la seguridad del pais es precisamente anulando, impidiendo u
obstaculizando la actuacién de los servidores publicos que realizan funciones de caracter
operativo, mediante el conocimiento de dicha situacion, por lo que la reserva de la relacion de
los nombres y las funciones que desempefian los servidores publicos que prestan sus
servicios en areas de seguridad nacional o publica, puede llegar a constituirse en un
componente fundamental en el esfuerzo que realiza el Estado Mexicano para garantizar la
seguridad del pais en sus diferentes vertientes.

Asimismo, este Instituto también se ha pronunciado acerca de reservar los nombres de
los servidores publicos encargados a realizar actividades de seguridad publica como lo
son los elementos policiacos, como se muestra en el siguiente Criterio:

EN AQUELLOS CASOS ESPECIFICOS EN QUE LA SOLICITUD DE INFORMACION
VERSE SOBRE DOCUMENTOS DONDE SE VEAN INVOLUCRADOS MANDOS
POLICIACOS, SUS NOMBRES SERAN CONSIDERADOS INFORMACION DE ACCESO
RESTRINGIDO EN SU MODALIDAD DE RESERVADA. DICHA EXCEPCION NO
RESULTARA APLICABLE TRATANDOSE DE LOS TITULARES DEL RAMO.

El articulo 37, fraccion Il, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal, dispone que toda la informacion que obra en los archivos de los sujetos
obligados es publica, con excepcién de aquella que de manera expresa y especifica se prevé
como informacion reservada, cuando su divulgacion ponga en riesgo la vida, seguridad o la
salud de cualquier persona o el desarrollo de investigaciones reservadas. Ahora bien, en
aquellos casos en que a través de solicitudes de acceso a la informacion, se requiera
documentacion que contenga nombres de servidores publicos, encargados directamente de
la ejecucion de estrategias para el combate y control de los indices delictivos plenamente
identificados, dichos datos adquieren el caracter de informacion reservada, pues su
divulgacion podria poner en riesgo la vida o la seguridad de los propios servidores publicos
encargados de la ejecucién de las medidas y estrategias acordadas. No obstante lo anterior,
dicha excepcion no resulta aplicable tratdndose de los nombres de los titulares de la Jefatura
de Gobierno del Distrito Federal, la Procuraduria General de Justicia y la Secretaria de

16



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
MARINA ALICIA SAN MARTIN

REBOLLOSO

[ SUJETO OBLIGADO:
SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.6779/2022

Seguridad Publica, en virtud de que su divulgacion no redunda en la entrega de informacion
reservada, habida cuenta que en razén del cargo que desempefian, se trata de actividades
que realizan de manera cotidiana con motivo del ejercicio de las atribuciones que les son
conferidas por la naturaleza misma del cargo que ocupan.

De lo anterior, se desprende gque los nombres de los servidores publicos encargados de
realizar actividades de seguridad publica deben ser reservados, por lo que no seria
procedente la entrega de dicha informacion, ya que su difusion los haria identificables al
participar en un lugar determinado en atencion a una accion de seguridad.

En consecuencia, los nombres de los policias son reservados por lo que deben
clasificarse de conformidad con la fraccion | del articulo 183 de la Ley de
Transparencia.

Ahora bien, dado que la documentacion que daria respuesta a lo solicitado por el
particular contiene informacion confidencial y reservada, resulta importante citar
nuevamente la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la cual establece lo siguiente:

“...]
TITULO SEXTO
INFORMACION CLASIFICADA

Capitulo |
De las disposiciones generales de la clasificacién y desclasificacién de lainformacion

Articulo 169. La clasificacion es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que
la informacion en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad,
de conformidad con lo dispuesto en el presente Titulo.

Los supuestos de reserva o confidencialidad previstos en las leyes deberan ser acordes con
las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley y, en ningun caso, podran
contravenirla.

Los titulares de las Areas de los sujetos obligados seran los responsables de proponer la

clasificacion de la informacion al Comité de Transparencia de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley.
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Los sujetos obligados deberan orientar la clasificacion de la informacién de manera restrictiva
y limitada, y acreditaran su procedencia sin ampliar las excepciones o supuestos de reserva o
confidencialidad previstos en la Ley.

[.]

Articulo 173. En los casos en que se niegue el acceso a la informacién, por actualizarse
alguno de los supuestos de clasificacion, el Comité de Transparencia debera confirmar,
modificar o revocar la decisién.

Para motivar la clasificacion de la informacién y la ampliacién del plazo de reserva, se deberan
sefalar las razones, motivos o circunstancias especiales que llevaron al sujeto obligado a
concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal invocada como
fundamento. Ademas, el sujeto obligado debera, en todo momento, aplicar una prueba de
dafio.

Tratandose de aquella informacién que actualice los supuestos de clasificacion, debera
sefalarse el plazo al que estara sujeta la reserva.

[...]

Articulo 176. La clasificacién de la informacion se llevar4 a cabo en el momento en que:
I. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;

Il. Se determine mediante resolucion de la autoridad competente, o

Ill. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia
previstas en esta Ley y demas ordenamientos aplicables.

Articulo 177. La informacién clasificada parcial o totalmente debera llevar una leyenda que
indique tal caracter, la fecha de la clasificacién, el fundamento legal y, en su caso, el periodo
de reserva.

L.

Articulo 180. Cuando la informacién contenga partes 0 secciones reservadas o
confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de informacion,
deberan elaborar una Version Publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas,
indicando su contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificacion.

[.]

Articulo 191. Para que los sujetos obligados puedan permitir el acceso a informacion
confidencial requieren obtener el consentimiento de los particulares titulares de la informacion.

[.]
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Articulo 216. En caso de que los sujetos obligados consideren que los documentos o la
informacion debe ser clasificada, se sujetara a lo siguiente:

El Area debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive la clasificacion
al Comité de Transparencia, mismo que debera resolver para:

a) Confirmar la clasificacion;

b) Modificar la clasificacion y otorgar parcialmente el acceso a la informacién, y

¢) Revocar la clasificacion y conceder el acceso a la informacion.

El Comité de Transparencia podra tener acceso a la informacion que esté en poder del Area
correspondiente, de la cual se haya solicitado su clasificacion.

La resolucion el Comité de Transparencia sera notificada al interesado en el plazo de
respuesta a la solicitud que establece la presente Ley.

L.].
De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e La clasificacion es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la
informacion en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o
confidencialidad.

e Los titulares de las areas de los sujetos obligados seran los responsables de
proponer la clasificacion de la informacion a su Comité de Trasparencia.

e Enlos casos en que se niegue el acceso a la informacion, por actualizarse alguno
de los supuestos de clasificacion, el Comité de Transparencia debera confirmar,
modificar o revocar dicha situacion.

e Laclasificacion de la informacién se llevara a cabo en el momento en que se reciba
una solicitud de acceso a la informacion, se determine mediante resolucion de la
autoridad competente y se generen versiones publicas.

e La clasificacion debera estar fundada y motivada.

e La informacion clasificada parcial o totalmente deberd llevar una leyenda que
indique tal caracter, la fecha de la clasificacién, el fundamento legal y, en su caso,
el periodo de reserva.
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e Para efectos de atender una solicitud de informacion con documentos que
contengan informacién reservada o confidencial, se debera elaborar una
version publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas,
indicando su contenido de manera genérica y fundando y motivando su
clasificacion.

e La resolucién del Comité de Transparencia en la que se determine confirmar la
clasificacion sera notificada al interesado.

En el presente caso, si bien la informacion solicitada contiene informacion
confidencial y reservada, el sujeto obligado pudo haber proporcionado la
documentacién en version publica, por lo que se advierte que el sujeto obligado no
atendio lo estipulado en el articulo 180 de la materia, el cual establece que, cuando
la informacién contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, los sujetos
obligados, para efectos de atender una solicitud de informacién, deberan elaborar una
version publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su
contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificacion.

Por lo anteriormente expuesto, este Instituto determina que el agravio del particular es
fundado.

CUARTA. Decision: Por todo lo expuesto en el considerando anterior, con fundamento
en el articulo 244, fraccion V de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera que lo
conducente es REVOCAR la respuesta impugnada, e instruir al sujeto obligado, a efecto
de que:

e A través de su Comité de Transparencia, tomando en consideracion el analisis
desarrollado en la presente resolucion, clasifique la informacion del registro y
seguimiento de la denuncia ciudadana con numero de folio SUAC-
2810221672253, encuadrandola en el articulo 183, fraccion |, asi como articulo
186 de la Ley de Transparencia, ademas de aprobar la versién publica de dicho
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documento para su entrega y remita al particular el acta correspondiente.

e Proporcione al particular version publica del registro y seguimiento de la denuncia
ciudadana con numero de folio SUAC-2810221672253, de conformidad con lo
sefalado en el articulo 180 de la Ley de Transparencia.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para recibir notificaciones durante la
substanciacion del presente medio de impugnacién, en un plazo de DIEZ DIAS habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacién de esta
resolucién, con fundamento en el articulo 244, ultimo parrafo de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

QUINTO. Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que
personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles
infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, asi como a la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, por lo que no es procedente dar vista a la Secretaria de
la Contraloria General de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicidon de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE
PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resolucion y
con fundamento en lo que establece el articulo 244, fraccion V de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado.
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SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccién lll, del
articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa a la parte recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo
electrénico ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto
cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina
Alicia San Martin Rebolloso, dara seguimiento a la presente resolucién, llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara
a la Secretaria Técnica, en términos del Acuerdo mediante el cual, se adicionan y
modifican diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, relativas a la facultad de las Comisionadas y los Comisionados,
a través de las respectivas ponencias, para dar seguimiento al cumplimiento de las
resoluciones que emita el Pleno, aprobado en Sesion Publica el dos de octubre de dos
mil veinte.
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SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente en el medio sefialado
para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacién legalmente
establecidos.
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el quince de febrero de dos mil veintitrés,
por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos,
que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este
Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

NCJ
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