SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0036/2023

Sujeto Obligado:
Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

En ejercicio de sus derechos arco requirié copia certificada del
folio SUAC-0712211199073 y de las constancias que lo
integran.

(POR QUE SE
INCONFORMO?

La entrega de datos personales que no corresponden con lo
solicitado.

;QUE RESOLVIMOS?

Modificar la respuesta impugnada.

— CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Copia certificada, Derechos ARCO, Sistema
Unificado de Atenciéon Ciudadana, Datos personales, Remision.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO
Constitucion de la Constitucién Politica de la Ciudad de México
Ciudad
Constitucién Politica de los Estados Unidos
Constitucion Federal Mexicanos
Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Organo Informacion Publica, Proteccion de Datos
Garante Personales y Rendiciébn de Cuentas de la
Ciudad de México
Ley de Datos Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Cuentas
de la Ciudad de México
Recurso de Revision Recurso de Revision en Materia de Acceso a
Datos Personales
Sujeto Obligado Agencia Digital de Innovacion Publica de la
Ciudad de México
PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Derechos de Acceso, Rectificacion,

Derechos ARCO Cancelacién u Oposicion
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
DATOS PERSONALES.

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0036/2023

SUJETO OBLIGADO:
Agencia Digital de Innovacion Publica de la
Ciudad de México

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a veintiséis de abril de dos mil veintitrés?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.DP.0036/2023,
interpuesto en contra de la Agencia Digital de Innovacion Puablica de la Ciudad de
México se formula resolucion en el sentido de MODIFICAR la respuesta

impugnada, con base en lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El veinte de enero de dos mil veintitrés, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, la parte recurrente present6 una solicitud de derechos
ARCO, a la que le correspondié el numero de folio 092077923000026. Dicha

solicitud consiste en lo siguiente:

Descripcion de la solicitud:

[...]
Copia certificada del folio SUAC-0712211199073 y de las constancias que lo integran

[...][sic]

! Con la colaboracién de José Luis Mufioz Andrade.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precision en contrario.
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Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de
Transparencia
Medio de Entrega: Copia Certificada

Il. Respuesta El siete de febrero, el Sujeto Obligado, a través del Sistema de
Solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia notifico la respuesta a la

solicitud materia del presente recurso, manifestando esencialmente lo siguiente:

[...]

En la Ciudad de México, siendo las doce horas del tres de febrero de dos mil veintitrés,
comparece en las oficinas de la Unidad de Transparencia de la Agencia Digital de
Innovacién Publica de la Ciudad de México, ubicadas en José Mariano Jiménez, Nimero
13, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, el C. [...], para recoger la respuesta recaida con
el motivo de la solicitud de acceso a datos personales registrada con namero de folio
092077922000326. A quien en el presente acto se le notifica y entrega, original del oficio
original del oficio ADIP/DGCC/SSOEE/006/2023 y anexo en copia certificada, las cuales
se reciben de entera conformidad, firmando al calce de recibido para constancia de todo
lo anterior, y recibiendo copia de la presente cédula de naotificacion.

[ll. Recurso. El veintidos de febrero, la parte recurrente interpuso el presente medio

de impugnacion, inconformandose esencialmente por lo siguiente:

El sujeto obligado me entrega informacion distinta a la solicitada.

Lo anterior, toda vez que las copias certificadas que me fueron entregadas no
corresponden a la informacion que obra en el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana
(SUAC)

Anexo le remito la informacion que me fue proporcionada, asi como la que aparece en el
sistema.

Asimismo, anexo un documento PDF que contiene lo siguiente:
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o

i m GOBIERNO DE LA AGENGIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA
lLng CIUDAD DE MEXICO DIRECCION CEMERAL DE CONTACTO CIUDADAND
J"i* 04 SUBDIRECCION DE SOPORTE A LA OPERACION

UNIDAD DE TRANSPARENCIA,
74 EHE, 2079 Ciudad de México, a 24 de enero de 2023
R ADIP/DGCCISSOEE/006/2023
) an ASUNTO: Respuesta solicitud con nimero de
”y oo ’,’?' 2‘,? Folio 092077923000026
F S

LIC. JANNET RUIZ OSORIO
SUBDIRECTORA DE TRANSPARENCIA Y DATOS PERSONALES
DE LA AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA

PRESENTE

Me refiero al oficio ADIPIDGAJNISTYDP/033/2023, relativo a la sclicitud de acceso de datos
persanales, racibida a fravés de la Plataforma Nacional de Transparencia con nimero de
folio 092077923000026, a fravés de Ia cual la persona solicitante requirid lo siguiente:

"Copio certificada del follo SUAC-071 2211159073 y de jos constanclas que o Integran” (Sic)

Con fundamento en los articulos & de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y los articulos 9, 12, 17 y 20 de |a Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad da Meéxico.

Al respecto, me permito hacer de su conocimiento que el folie en mencidn, se encuentran
con el estatus de “Concluido” por la Alcaldia Coyoacén a quien fue asignado, mismao que se
describe en la tabla y se anexa en copia ceriificada el estado de la Selicitud, disponible
dentro del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC):

Folia SUAC Fecha Drigent echa die Dependenct Frcha i Estatiis

Sobcitud: 2 af &lcaldia Lot g gidin

SUAC-0T1Z2 | O7/13/2021 hpg aTfaaang Mcaldia ns/0T/002 Cenclulde
11199073 oMY Cayoncin

Cabe sefialar que, si el Ente Plblico anexd documentacién como pare de la atencién al
mencionado folio, la misma solo pusde ser consullada por el solicitante, derivado de los
procesos de profeccidén y verficacidn con los que cuenta la plataforma, por lo que para
podera consultar se deberd ingresar con el comeo registrado en la solicitud o namera celular,
asi como el folio SUAC en el sigulente enlace hitps://311locatel.cdmx.gob.mx.

Ceckio Rotan Mo 3, Colonla Dl Pargus oAl INNOVADDRA
Aecaldia Verustiano Camanza, CP. 15880 © T DERECHOS
Ciutad de México S
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o
] OQﬂo GOBIERND DE LA ACENCIA DIGIAL DE IMNOYACION PUBLICA
3 dé CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL DE CONTAGTO CIUDADAND
. A SUBDIRECCION DE SOPORTE A LA OPERACION

¥ EVENTOS ESPECIALES
o

2023
Francisco
VILA

Con lo anterior se da cumplimiente a lo dispuesto en Jos articulos 49, 50 y 52 de la Ley de
Proteccién de Datos Persenales en Posasion de Sujetos obligados de la Ciudad de México,
y los articulas 7, B 10 y 18 de los Lineamientos Generales Sobre la Proteccidn de Dalos
Persanales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Finalments, es preciso mencionar que an caso de inconformidad con la presente raspuesta,
podrd Impugnarda mediante RECURSO DE REVISION en el término de guince dfas
contados a parlir de que le sea natificada, esto en cumplimianto con lo gue establecen |os
articulos 233 primer parrafo, 234 y 236 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn
Publica y Rendicién de Cuentas de |a Cludad de México.

Sin oire particular, aprovecho la ccasién para enviarle un cardial saludo.

ATENTAMENTE

dhana s T T

ANGEL EDUARDO MORALES JARAMILLD
SUBDIRECTOR DE SOPORTE A LA OPERACION
Y EVENTOS ESPECIALES

C.cep. Marka Adrians Bde: Ricdrdez.- Dinectora Gengral de Contacts Cludadane, Presents

Cmilio Robata Me. 3, Colania Oal Pargum CHF !
Abesidla Verustimng Cararza, ©F 18360 i Y *-Efugé‘gg?:os
Cludoel de héico o
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* [Atencidn Ciudadana] Atendido
2022-07=-05

Su ftud ha sido ida por las dep: i i

[Atencién Ciudadana] Cencluido
2022-07-05

11:42:39 !
Finalizago \

2022-07-01

13:37:58 |
\

De- DIRECCION EJECUTIVA OBRAS

Estimado wecing De scusrdo & la apinin iécnics emitids por la Direccidn Deneral de Inpovacion. Planescidn,
Ordenamiente Territorial y Desarrels Urbano, 2 través del oficio DGIPOTDWY113/2022 se especifica gue no procede
&l retiro de topes, debida a que exisfen cruces peatonaies Que vulneran al peatén, en la ublcacién soficitada

* [Atencion Ciudadana] Turnado Interno i
2022-03-16
15:27:29 1
La solicitud se he enwisdo o las dress thonicas pars su afengisn

‘ [Atencidn Ciudadana] Aceptado
2022-03-18 E i
122330 y i
‘Se proceders a tumar al drea comespondiente. ]

* [Atencidn Ciudadana) Pendiente |
= 2022-03-16 : |
09:35:35 Y [
Turnado a Alcaldia Coyoacdn. Faver de dar resplesta al turpa dentro de los 5 dias habiles qus manss & lineamierta,
4 1
[Atencién Ciudadana) Concluide \ |
2022-03-14 4 {
11:16:53 \ N
De: BIRECEION ESLCUTIVA ODRAS Voo

COM FECHA 02 DE MARTO DEL 2022, LA UNIDAD DEPARFAMENTAL DE OBRAS PEATONALES ¥ VIALES, INFORMA
QU SE REALIZO: « RETHRO DE REVOS (3 PIETAS] « B DE ESCOMBRD DE 12 00 M3 « BALIZTAMIENTO SE ANEXA
SOPORTE FOTOGRAFICO, DE CONFORMIDAD A LA MUMERAL 3003 NCISO 1, DEL MODELD INTEGRAL DE ATENCION
CRUDADANA BE LA ADMNISTRACHON PUBLECA DE LA QUADAD DE MEXICO.

#li [Atencién Ciudadana] Turnada Interno K
2021-12-08 h
D9:23:44
La solicitiad se ha enwiado 2 a3 dreas técnicas para b o',
[Atencién Cludadana] Aceptado ." .,
201-12-08 ! Y
09:14:39 ! \
Se procedecs s humar al dres cormespondisnts. \\
# [Atencicn Ciudadanal Pendiente T
2021-12-07 /
23:48:02 2

Turnado o Alcatdia Coyencan. Faear de dar reypuesta ol twmo dentro de los 5 dias habiles que marca of lineamiento.

[Atencidn Ciudadana] Recibido

2021-12-07
10252 £
Solicitud regivirads con ndmero MIEH:.FS'LIM: -0mMa21Mea0Ta
s
A

PuEdes accedsra ma
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EN LA CIUDAD DE MEXICO, A LOS VEINTICUATRO DIAS DEL MES DE ENERO DEL
ARNO DOS MIL VEINTITRES LA SUSCRITA MARIA ADRIANA BAEZ RICARDEZ,
DIRECTORA GENERAL DE CONTACTO CIUDADAND DE LA AGENCIA DIGITAL DE
INNOVACION PUBLICA DE La CIUDAD DE MEXICO, CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 275 FRACCION XI, DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER
EIECUTIVO ¥ DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO ~=veee-

ANVERSO, CONCUERDA FIEL ¥V EXACTAMENTE CON EL ESTADO DE LA
SOUCITUD CON NUMERO DE FOLIO SUAC-0T1221199073, DOCUMENTO QUE SE
TUVO A LA VISTA EN ELECTRONICO ¥ QUE OBRAN EN LOS ARCHIVOS DE ESTA
DIRECCION GENERAL DE CONTACTO CIUDADANO DE LA AGENCIA DIGITAL DE
IMMOVACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO DOV FE.- - mmommeemeemmeeees

DIRECTORA GENERAL DE CONTACTO CIUDADANO
DE LA AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO

IANA BAEZ RICARDEZ

1 - - s = -~
\/ Mmﬁ PERPW.
1

ke
COTEJO, Angel Edusrde Moralas Jaramillo

IV. Prevencidon. El veintisiete de febrero, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 93 de la Ley de Datos, se previene a la recurrente para que, en un plazo
de cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que de notifique el

presente acuerdo, cumpla con lo siguiente:
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1. Acredite su personalidad mediante algun documento oficial, mismos que
pueden ser, de manera enunciativa mas no limitativa, credencial de elector,

pasaporte, cartilla militar.

Ello, bajo el apercibimiento que, en caso de no desahogar la presente prevenciéon
en los términos sefialados, el presente recurso de revision SE TENDRA POR
DESECHADO.

V. Desahogo de la Prevencién. El ocho de marzo de dos mil veintitrés, la parte
recurrente desahogd el requerimiento por medio del correo electronico,

manifestando lo siguiente:

Desahogo Prevencién INFOCDMX/RR.DP. 0036/2023

De:[..]

Enviado el: miércoles, 8 de marzo de 2023 05:07 p. m

Para: Ponencia Enriquez <ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx>
Asunto: Desahogo Prevencién INFOCDMX/RR.DP. 0036/2023

No suele recibir correos electronicos de [...]. Por qué esto es importante
INFOCDMX/RR.DP. 0036/2023

Miriam Soto Dominguez

dinadora de la P: ia de la
Comisionada Ciudadana Laura Lizette Enriquez Rodriguez.
Presente.

En atencion al acuerdo de fecha 27 de febrero del 2023, por medio del cual me
previene para que acredite mi personalidad mediante alglin documento oficial.

Al respecto, en anexo al presente le remito copia de mi cedula profesional.

Asi mismo, le remito copia de la informacién que le solicité al sujeto obligado que
me entregara certificada

Lo anterior, toda vez que es como se encuentra en el Sistema Unificado de Atenciéon
Ciudadana (SUAC).

Atentamente

[
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VI. Admision. El trece de marzo, con fundamento en los articulos 79, fracciones | y
1, 82, 89, 90, 92, 95y 98 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, por lo que se ADMITE de acuerdo

con el numeral 90 de la norma en cita.

Asimismo, con fundamento en los articulos 88 y 98, fracciones Il y Ill, de la Ley de
Datos, se pone a disposicion de las partes el presente expediente para que, dentro
del plazo maximo de SIETE DIAS habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel
en gue se practique la notificacion del presente acuerdo, realicen manifestaciones,

ofrezcan pruebas y formulen alegatos.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 95, fraccion | de la Ley de
Datos, se le requiere a las partes que manifiesten a este instituto, su voluntad de
conciliar, en un plazo no mayor a SIETE DIAS, contados a partir del dia siguiente a

aguel en que se practique la notificacion del presente acuerdo.

VIl. Alegatos y Manifestaciones. El veintiocho de marzo, través de la PNT, el
Sujeto Obligado envi6 el oficio ADIP/DGAJN/STyDP/195/2023, de fecha veintisiete
de marzo, signado por la Subdirectora de Transparencia y Datos Personales, donde
rindio alegatos, al tenor de lo siguiente:

[.]

ALEGATOS DE LA AGENCIA DIGITAL DE INNOVACIGON PUBLICA.

Mediante oficio ADIP/DGAINSSTYDRS1T4/2023 mismo que se adjuntan al presente, se notificd ¢ acuerds de admisidn del
medio de impugnacion a la Direccidn General de Contacto Ciudadann, ¥ se solicitd a esta unidad administrativa que
formulardn los alepatos correspondientes,

Al respecto, mediante oficio ADIP/DGCCSO346/2023, misma gue se adjunta al presente, la Direccidén General de Conlacto
Civdadano realizd las siguientes manifestaciones

10
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* 1. En su solicitud, {a persona soficitante requinio Iz siguiente informacidn:

“Copia cartificada del folio SUAC-0712211199073 y de lzs constanciss que lo intsgran”, (5ic)

£n su respuests, la Direccldn General de Contacto Civdsdanc (DGCC), adscrita a la Agenciz Digital de Innovacion Publica
{ADYP). Informo io siguients:

2. Se informo of “estatus” con e que cuenta el folfo SUAC-O7TI2211159073.

2 Se entreso a iz persona solicitante, 18 copia cartificada correspondiente al estado de i3 soficitud del folio
SUAC-071222 1199073, mismo Gue obia en (05 archivos elactronicos del Sistema Unificado de Atencidn Cludadans.

Incenforme con la respuesta. la persona solicitante, koy recurrente, interpuso un recurso &e revision ante el instituto de
Transparenciz, ACceso & la infonmacion Publics, Proteccidn de Dstos Personales y Rendicion de Cuentas de i3 Cludad de
México {an lo sucesivo, el Instituto 0 INFOCDIZ), én &l Gue manifests lo siguiente:

“El sujeto cbligado me entrega inforrmacicn distinta = [a solicitads. Lo anterior, tods vez que (35 copias cortificadss que
e fueron entragadas no corresponden a la informacion que obirs en el Sistama Unificado de Atencidn Ciudadana
(SUAC) Anexa le remito i3 informacidn Que nre fue proporcionads, asi como 12 gue sparece en &f sistema. ™ (Sic)

£omo es posidle obsersy, la persons recurrente s Inconfonma respecto de la informacidn entregads, argumentando
NG 125 COPIES CErtificadlas entregadas, No Comesponden 3 I3 informacidn que obra en ol Sistema Unificado de Atencion
Ciudadana.

Sobre el particuisr. resulta refevante adelimiter las funciones de Ia Direccion Ganeral de Contacto Cludadano (DGCCI con
rlacidn 3 la atencion ds Ias solicitudes cludadanas que ingresan = través dal Sistems Unificado de Atencion Cludadans
ISUAC)

Al respecto, ef ar
de la Cludad de

wlo 283, lracciones § y I, del Reglamsanto Intsvior d&i Poder Efeculive y de (3 Adiministracion Pubdlica
ico estabiece lo siguiente:

Articulo 283.- Cormesponde 3 [z Direccion Gansral de Contscto Cludadanc:

1. Administrar, controlar y supervisar én of Smbito de su competencia sl Modslo Integral dfe Atencidn Ciudsdans y ol
Sisternz Unificado de Atencidn Ciudadans;

Entidades de I3 Administracidn Puiblica de Is Ciudad de ticxico, para que sé capte y se asigne I3 demands ciudadana
medignte el Sisterma Unificadd da Aténcidn Ciudadana. con £l fin de que se atiends e informe mediante sl mismo;

Por su pante, los nuersies 1, 25, 30.4 fraceidn 1, 20.7, 30.8, 3020 y 30.11 d= Jos Linsamientos mediante fos gue se

establece el Modelo integral de Atencion Ciudedana de (s Acministracion Publica de s Ciudad de México serstfan io
siguientea:

1.- Giesario

11
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fd

XV RAAC: Responsable del Area de Atencién Cludadana,
Lol

25.-Del Responsabie del Area de Atencion Ciudadana

25.1. Los titwlares de los Entes Publicos designardn o un RAAC, a efecto de llevar a cabo fas acciones tendientes o 1
implementacidn del Modelo integral de Atencion Ciuladiana,

25.2, ELRAAC es la persona seevidora pablica titidar que conduce directamente las acciones de atencion ciudadang ey
todas sus areas presenciales, digitales y tefefinicas del Enie Pablico, siendo of enlace con la DGCC de fa ADIP.

25.3 El RAAC, dard seguiniento y supervisard los procesos de atencion ciudadana, desde la vecepeion de solicitudes
hasta la resolucion de estas y a su vez, imnpulsard la mejora de tode el ciclo de Iz atencion cludadar,

b
30.4. La DGCC de la ADIP a traves del SUAC, tendrd las atribeiciones siguientes:

I, Canalizar y asignar al drea competents, las solicituides presentadas por los cludadanos, previa venficacicn del
COMYIidy, en Caso de sey recesanios, y deternminacion de la procedencia y competencia;

Lol

20.7. Las solicitudes presentadas por fos ciuvdadanos seran canalizadas a los Entes Publicos de acuerdo con sus
atribuciones y temas de compelencia a fin de gue se propovcione I3 respuesta y 1a atendidn correspondiente,

20.8. Los RAAC deberdn dar segulimiento o la atencicn de las solicitudes/folios asignados mediante of SUAC,
e conformidad con lo anterion, se advievte fo siguiente:

& La DGOC, como responisabie de la admvnistracion del SUAC, tlene entre sus funciones b de canalizar las solicitudes
cidadands gue ingresen por ese rmedio, a los entes pubilicas competentes para sa alencidn.
o, Las entes publicos, de confornidad con sus atribuciones, son los responsables de dar alencian y respuestas a las
solicituches ciudadanas que les son canalizadas a travids del SUAC.
. £l RAAC de cada ente piibilico es ol responsable de dar seguimiento a la atencidn de las solicitindes al interior del ente
publice al gue se tumna.

En ese order de ideas, le corresponde a fa DGCC, adscrita a la Agencia Digital de lnnovacion Publica, administrar,
controlar y supervisar en & Smbito de su compelencia el Sistema Unificado de Atencldn Cludadana (SUAC), asicomo
captar, registrar y canalizar a los Entes Piblicos e of dmbito de sus atribuciones, las solicitudes que presenten fos
ciudadanos a través def SUAC, con la finalidad de gure fas mismos realicen los procedimientos nocesanios para la
atencion de los requerimientos,

L vcverdo con las atribuciones y el Marce aonmative anites descnlo, o ¢l caso que nos ocupa, se obiserva (o sigwionte:
Respecto del folio SUACOT12211199073;

1. E107 de diclembre de 2021, se registra la soficitud con ndmero de folio SUACO71221 1199073
2. Elmismo 07 de diclembre de 2021, se turna a selicitud a fa Alcaldia Coyoacdn,
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A L8 e giciemibe e 2021, e acepiada 13 soficiudl

4 £l mismo 08 o diciamibve de 2021, s enwiz 3 135 dreas teonicas para su atendlon,

5 E 14 de marso gz 2022, (p Unidad Departamental de Obras Peatonales y Walss, informa gue s realizd &f retiro de
revos (3 plezas), relino a2 escomibros y balirarviento, 2 o que anexa soporte fotografico.

& B4 gemareo de 2022, af folfo tiens estatus de comeluiga,

T Eeiudfadane resbre ef folio SUAC-071371 1198073, por lo que & furmado nuevamente 3 13 Alcaldiz Coyoscsn,

& ELidde mareo de 2022, 52 omvia 8 (a5 Araas ISenicas pava su atencion,

2

EF 0T de mayo de 2022, Iz Direccidn General de Innovacion, Planeadion, Crdenamicnto Tarritorial y Dasarrolle
Urbano, &5 respuesia 2 iraves del aficle DEIPCTOU1IS/2028, en of cusl se especifica que no procede & retiro de
fopes, Sodndls qo exisien Crnces peatonsiss qus wlnerar af pealdn , an la whicacion soliciiads.

18 Ef misrme 10 e marze de 2021, 13 solicitud es atendida.

Mota aclacstonts, Se informa 2 iz pereona recurrents gue of ente poiblice, no adiveta el oficio referids e ef punte ndmearo
ALEVE, Coms parte de s respuesta, porlo que en casn 88 requeric dicho oficio, se proparcionan los siguientes datos:

Unidad de Transparencils 0 & Alcpidia Copoacan

Doavicilip: Sandin figalgo, minero 1, plants bafa, cofonia Vil Caveacdn, Cp. 04000, Ale. Covoacdn.
Nefmerp telefinico: SS5E506500 extensionss 1118 y 1117

Covreo electrdnico: stransparenciacoyBacoyeacan.odimy.gob.my y ptcoyascangigman.com. . “Sie.

Derivade de lo anterior, con fundamento en los articulos 85 y 83 fracciones | y 11 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados de Lz Ciudad de México, se rinden los siguientes alegatos:

PRIMERD. En el agravia dnice manifestado por la persona recurrente, sefialz que la infarmacidn entregada por este Sujeto
Obligada es distinta a la informacidn solicitada. Lo anterior, tada vez que las copias certificadas que le fueron entregadas
no carresponden a la informacién que obra en el Sisterma Unificade de Atencidn Ciudadana (SUAC): no chstante, de la
solicitud de accese 8 datos personales se desprende que =l titular solicitd: *Copia certificada del folio SUAC-0712211193073
y de las constancias que lo integran

¥ en atencién a lo solicltade, mediante oficio ADIP/DGCC/SSOEE/006/2023, se informd el “estatus” con el que cuenta el folio
SUAC-0T12211159073, ademds se entregd a la persona solicitante, la copia certificada correspondiente al estado de Iz
solicitud del falio SUAC- SUAC-0T12211198073, tal cema obra en los archivos electrdnicos del Sistema Unificado de Atencidn
Ciudadana.

SEGUNDO. Ahora bien, de conformidad con los articulos 41 y 42 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de
Sujetas Obligados de la Ciudad de México, toda persena por sio a través de su representante, podrd ejercer los derechos de
Accese, Rectificacion, Cancelacidn yfu Oposicidn al tratamiento de sus datos personales en posesidn de los sujstos
chligados, en ese sentida, el Deracho de Acceso se ejercerd p para obtener y conocer la informacién relacionada conelu
registro, fines, arganizacidn, conservacidn, categorias, elaboracidn, wtilizaclén, disposicidn, comunicacidn, difusidn,
almacenamiento, posesidn, acceso, manejs, aprovechamiento, divulgacidn, transferencia o disposicién de sus datos
personales,

En ese sentide, resulta necesario sefialar que si bien es cierto que de conformidad con el articuls 283, fracciones | y I, del
Reglamento Interior del Poder Ejecutive v de la Administracion Pidblica de la Ciudad de México, |a Direccidn General de
Centacto Ciudadano tiene facultades para administrar, controlar y supervisar en el dmbito de su competencia el Medelo
Integral de Atencidn Ciudadana y conecer de las selicitudes que ingresan en el Sistema Unificad de Atencidn Ciudadana
[SUAC], también es cierto gue el numeral 30.7 de los Lineemientos medianta los que se establecs el Modelo Integral de
Atencign Cledadana de la Administracidn Piblica de la Cludad de Méxlco sefiala que las salicitudes presentadas por los
ciudadanos serin canalizadas a los Entes Piblicos de acuerdo con sus atribuciones y temas de competencia a fin de que se
proporcione la respuesta y Lz atencidn comespandiente.
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Es decir, la Direccidn General de Contacto Ciudadano camo responsable de la administracidn del SUAL, tiene entre sus
funciones la de canalizar las solicitudes ciudadanas gue ingresen por ese medio a los entes pablicos competentes para su
atencidn y san los distintos Entes Piblices, de conformidad con sus atribuciones, los responsables de dar atencidn y
respuiestas a las solicitudes ciudadanas que les soin canalizadas a través del SUAC,

En ese sentido, para el caso que nos ocupa, respecto del folio SUAC-0T12211199073;

El0T de diciembre de 2021, se registra la solicitud con ndmero de folio SUAC-0T12211199073

El mismo 07 de diciembre de 2021, se turna la solicitud a la Mcaldia Coyoacan.

El 08 de diciembre de 2021, es aceptada la solicitud,

El mismo 08 de diciembre de 2021, se envia a las dreas téonicas para su atencidn,

El 14 de marzo de 2022, la Unidad Departamental de Obras Peatonales y Viales, informa gue se realizd el retiro de revos
{3 piezas), retiro de escombros y balizamiento, a lo que anexa soparte fotografico.

Cl 14 de marzo de 2022, el folic tiene estatus de concluido,

El civdadano reabre el folio SUAC-OT122 1119907 3, por lo que o5 tumade nuevamente a la Alcaldia Coyoacan.

El 16 de marzo de 2022, se envia a las dreas LEcnicas para su atencién.

El 07 de mayo de 2022, la Direccidn General de Innovacidan, Planeacidn, Ordenamiento Territarial y Desarrollo Urbana,
da respuesta a través del oficio DGIPOTOUM 132022, en el cual se especifica que no procede el retire de Lopes, debida
que exisben cruces peatonales que vulnerar al peatén | en la ubicacidn solicitada.

1. El misme 10 de marzo de 2021, la solicitud es atendida.

B e Pt =

o

- N

No obstante, el Ente Piblico, no adjunta el oficio DGIPOTOU113/2032, referido, como parte de su respuesta, por lo que, en
via complementaria, mediante oficio ADIP/DGCC/SSOEES027/2023, se informd esta situacion a la persona recurrente,
hacienda de su conocimiento que en caso de requerir dicho oficio, s deberd solicitar al Ente Pablico competente, v de
conformidad con ol articulo 51 de la Ley de Proteccidn de Datos Persanales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México, se proporcionaron los datos de contactns de la Unidad de Transparencia de la Alcaldia Coyoacan, a efecto de
salvaguardar su derecho de acceso a datos personales,

TERCERD. De lo sefialado anterisrmente, se desprende que on el agravio esgrimida por la persona recurrente Gnicamento
i realizan meras manifestaciones sin fundamento y sin ningin elemente que sustente lo sedalado por el inconforme,
incoando como su Onico agravio una opinidn subjetiva, al sefalar que la informacitn entregada por este Sujelo Oblipadao es
distinta a la informacién solicitada; dado gue la causa de pedic no implica que el recurrente pueda limitarse a
realizar afinmaciones sin sustento o fundameanto, pues le corresponde expaner, raronadamente, por qué estima que se

;l-vulnpra su derecho de aceesa a sus datos personales.

Lo que, trasladadao al caso en especifico, se refiere al que ¢l inconforme debid sefalar en sus agravios los motivos de su
inconformidad, es decir, independientemente del modeto argumentative que se utilice debit sefalar un verdadero
raronamiento de porque considera gue la respuesta corresponde a informacian distinta a la solicitada. Es decir, los motivos
por lo gue considera gue las copias certificadas que le fueron entregadas no corresponden a la informacidn gue obra en o
Sistema Unificade de Atencidn Ciudadana, lo que se traduce en la minima necesidad de explicar por qué considera que la
respuesta recurrida vulnera su derecho de acceso a datos personales, pues a través de la confrontacion y andlisis de la
respuesta obtenida y la infarmacién solicitada, la misma corresponde a la atencidn y el estado en el que se encuentra e
folio SUAC-OT122 11199073,

En ese sentido, la deficiencia de la suplencia de la queja, si bien implica una proteccion a los elementos mo
aducides, también resulta necesario que el escrito de apravios al interponer un recurso de revisidn, contenga una
argumentacidn minima de por queé se considera gue la respuesta violenta su derecho de aceeso a datos personales y en el
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<aso concreto seialar los argumentos por lo que se considera que 12 respuesta no corresponde 2 1o solicitado, para que 2
partir de esto el drganc garante pueca partr para llevar a cabo la suplencia correspondienta.

Resulta aplicable al caso concreto la sigulente Tesis Aislada:

Decima Epocs Neim. de Registro; 2008903
Instancia: Tnbunsles Colegisdos de Circuito
Fuente:  Semanarnio Judicls! de la Federacion
aterials); Tesis Aislada (Comin)

Tesis: (VRegidnj20.1 K (102}

CONCEPTOS O AGRAVIOS INOPERANTES. RAZONAMIENTO COMO COMPONENTE DE LA CAUSA OF PEDIR. QUE DESE
ENTENDERSE POR, PARA QUE PROCEDA SU ESTUDIO.

De acuerdo con la conceplualiracidn que han desarroliado diversas juristas de Iz doctring moderna respecto de los
sfamentes ae la causa petend, se colige que €sta se compone de un hecho y un razonamiento con e que se explique iz
ilegalidad sducida. Lo que &s acorde con ls jurisprudencia 1a/J. 81/2002 (7} de la Prirnera Sala de 13 Suprema Corte de
Justiciz de 12 Nacion en &f sentido de que (2 causa de pedir de ninguna manera implics Gue los Guejosos o recurrantes
pueden limitarse 3 realizar mesas afirmaciones sin sustento o fundamento, pues a ellos corresponde (salvo en los
Supuestes de suplencis de Is deficienciz ds [z quels) exponcr, razonadiaments, por Qudé estirman inconstitucionales ©
degales los actos que reclaman o recurren; sin embargo, no hé quedado completamente definido qué debe entendeérsé
por razanamiento. Asi, conforme & lo que sutores destacados han expussto sobre este dltimo, se establace qué un
r22oNEMIN0 juridico presupone algun problema o cuestion al cual, mediante las distintas formas interpretativas o
Ergumentativas que propavcions la logica formal, matenial o pragmatica, Se aicanza una respussta s partir de inferencias
obtenidas de las premisas o juicios dados (hechos y fundamento). Lo que, trasladada al campa judicial, en especifica, a
los metives de inconformidad, un verdaderc razonarmiento (independientemente del modeio argumentstivo gue se
utilice), se tradiuce a la minima necasidad de explicar por gué o como el acto raclamado, o {2 resolucion recurnds se
sparta del derecho, a través de Iy confrontacidn de las situaciones fEcticas concretas frente a Iz norms aplicable (de
modo tal que ewidenciz la wolacidny, y Ix propuesta de solucion o conclusion sacada de (3 conexion entre agueliss
premisas (hecho y fundsmento). Por consigulents, en fos asuntos que se rigen por &l princigio de estrictc derecho, una
aiegacicn que se (imita 2 realizar afirmacionss sin susténto plguno ¢ conclusiones ne demostradas, ro puede
considerarse un verdaders razonamiento y. por end's, debe calificarss como ingperante; sin que séa dable entrar 2 su
astudio so pretexto de la csusa de pedi, ya que ésta se conforma de la expresion un heche concreto y un rarenamiento,
entendido por £ste, cualquiers que sea el método argumentativa, (3 exposicion en la que el Quejeso o recurrente realice
12 comparacion del hecho frente 3l fundamento correspandiente y su conclusion, deducida del enface entre une y oiro,
de mado que evidencié que of scto reciamado o (a resolucion que recurre resulta Hlegal: pues de lo contrario, de analizar
SFUNS ISEVErACIon Que N0 SALISTRZE S35 SXIZeNCIas, S8 estarta resolviendo a partir e argumentos no esbozados, o que
$¢ traducivia en una verdadera Suplencia dé Iz quejs en asunlos en los Gue dicha fisura estd vedads.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADD DE CIRCUITO DEL CENTRO AUXILIAR DE LA QUINTA REGION, 1

En virtud de lo anterior, se solicita respetuosamente z ese H. instituto CONFIRMAR la respuesta proporcionada por esta
Agencia Digital de innovacién Puiblica, de conformidad con 2l articulo 99 fraccidn 1 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Sujstes Obligados de la Ciudad de México.

Por lo antes expuesto y fundado, a Usted Comisicnada Ponente de ese Instituto de Transparencia, Acceso 2 la Informacion
Publica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, este drgano descencentrado
solicita atentamente se sirva:
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PRIMERO. Tener por lormulados los alegatos referidos en el cuerpo de este escrito, y sean tomados en consideracion
durante la sustanciacion del mismo. Lo anterior, con fundamento en los articulos 89 y 98 fracciones 11y 11l de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesian de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Tener como pruebas por parte de este érgane desconcentrado, las siguientes:

1. DOCUMENTAL PUBLICA: consistente en el oficio ADIP/DGAIN/STYDPf033/2023, mediante el cual la Unidad de
Transparencia turnd la solicitud de acceso a datos personales a la Direccion General de Contacto Ciudadane.

2. DOCUMENTAL PUBLICA: consistente en el oficio ADIP/DGCC/SSOEES006/2023, mediante el cual 1a Direccion General de
Contacto Cindadano da respuesta a la solicitud de acceso a datos personales,

3. DOCUMENTAL PUBLICA: consistente en el oficio ADIP/DGAIN/STYDP/046/2023 mediante ol cual la Unidad de
I'ansparencia notificé la disponibilidad de respuesta

4, DOCUMENTAL PUBLICA: consistente en el oficio ADIP/DGAIN/STYDP/174/2023 mediante el cual 1a Unidad de
Transparencia solicita a la Direccion General de Contacto Ciudadano rendir los alegatos correspondientes,
5.DOCUMENTAL PUBLICA: consistente en el oficio ADIP/DGCC/SSOEE/02 712023, mediante el cual la Direccidn General de
Contacto Ciudadano remite respuesta complementaria relacionada con el presente medio de impugnacion,

6, DOCUMENTAL PUBLICA: consistente en el oficio ADIP/DGCC/346/2023, mediante el cual la Direccidn General de Contacto
Ciudadano rinde manifestaciones relacionadas con el presente medio de impugnacidn,

7. DOCUMENTAL PUBLICA: consistente en el oficio ADIP/OGAJN/STYDP/196/2023 mediante ol cual la Unidad s
I'ransparencia notifica la respuesta complementaria a la persona recurrente,

8. INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES: consistente en teda lo actuado en el expediente al rubro citado, medio de prueba que
se relaciona con todos los hechos referidoes en el presente escrito de alegatos.

9. PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA: en todo lo que favorezca los intereses de esta Agencia Digital de Innovacion Pablica
de la Cludad de México. -

[...]

Anexos
- Oficio ADIP/DGAJN/STyDP/033/2023, de fecha veinte de enero de dos mil

veintitrés, signado por el Subdirector de Transparencia y Datos Personales.
[.]

En virtud de lo anterior, de conformidad con lo dispueste por los articulos 50, 52 v 76 de la Ley de
Proteccién de Datos Parsonales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; numeral 10
fraccidn 11l del Titulo Segunde de los Lineamientos para l2 Gestion de Solicitudes de Informacion
Fublica y de Datos Personales en la Ciudad de México v demas relativos y aplicables de las referidas
leyes y normas de la materia; me permito solicitar su apoyo v colaboracidn, a fin de gue sea atendida
la referida solicitud, adjuntanda los anexos de forma fisica y en formato electrdnico abierto que se
consideren pertinentas, de acuerdo a las fechas que se indican en el siguiente cuadra:

Accign a realizar Fecha de atencion
Mo competencia y arientacion 23/01/2023
24/01/2023

Prevencién al solicitante

25/01/20223
Prérroga del plazo de respuesta
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26/01/2023

Notificacidn de disponibilidad de respuesta

En ese sentido, se informa que la modalidad preferente de entrega de los documentos solicitados es:
Copia Certificada.

Mo omito mencienarle gue, de conformidad con lo establecido en articulos 1y 2 de la Ley de
Proteccidn de Datos Personales es necesario que se funde y motive exhaustivamente la respuesta que
se emita, con el fin de garantizar plenamente los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicidn del solicitante.

Mo siendo dbice precisar que de conformidad con el articulo 94 Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, establece que cuando alguna
area del sujeto obligade se negara a colaborar con la Unidad de Transparencia, ésta dard aviso al
superior jerarquico para que le ordene realizar sin demora las acciones conducentes.

[.]

- Oficio ADIP/DGCC/SSOEE/006/2023, de fecha veinticuatro de enero de dos mil
veintitrés, signado por el Subdirector de Soporte a la Operacion y Eventos
Especiales.

[..]

Con fundamento en los articulos 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y los articulos 9, 12, 17 y 20 de Iz Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Al respecto, me permito hacer de su conocimiento que el folic en mencién, se encuentran
con el estatus de "Concluido” por la Alcaldia Coyoacén a quien fue asignado, mismo que se
describe en |a tabla y se anexa en copia certificada el estado de la Solicitud, disponible
dentro del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC):

Origen: Fechade Dependenci Fecha de

Folio SUAC 3 oo
- Turnado: a/ Alcaldia Conclusion:

SUAC-0T122 07/52/2021 App ar/122022 Alcaldia 05/07/2022 Concluido
11199073 CoMX Coyoacin

Cabe sefialar que, si el Ente Piblico anexé documentacién como parte de la atencion al
mencionado folio, la misma sole puede ser consultada por el solicitante, derivado de los
procesos de proteccion y verificacion con los que cuenta la plataforma, por lo que para
poderla consultar se deberd ingresar con el correo registrado en la solicitud o ndmero celular,
asi como el folio SUAC en el siguiente enlace https://311locatel.cdmx.gob.mx.

[..]

A este mismo se anexa lo siguiente:
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Estado de la Solicitud

s

] [Atencién Ciudadana] Atendido
2022-07-05 \
Su icitud ha sido i powhs‘ d 5 COTTesp di E

& [Atencion Ciudadana] Conohndo
T 2022-07-05 \
13:42:39
Finakizado ¢ \

2022-07-01 ! \
13:37:80

De: DIRECCION EJECUTIVA OBRAS
Estimado vecing: De acuerdoa la oﬁmbﬂ técnica emitida por la Direccion General de Innovacion, Planeacion,

Ordenamiento Territoriad y Desarrollo Urbano, a través del oficio DGPOTDW/113/2022 s¢ espedﬁca qwe no procede
el retiro de topes, debido & que eusten cruces peatonales que vilneran al peaton, en la ubi

# [Atencion Ciudadana] Turnado Interno
2022-03-18
15:27;29 H
La solicitud se hauwndoahsamaswﬁcum maum:lén

& [Atencién Cludadana] Aceptado I
2022-03-186
12:23:30 1
Se procedera 3 turmar al drea eomspondnente

@ [Atencién Ciudadana] Pendiente ' |
2022-03-16
09:3%:35 \ .
T 2 Aleaidia Coyoacén, Favor de dar respliesta al turpo dentro de los 5 dias habiles que marca e lincamiento.
\ |
@ [Atencién Ciudadana] Concluido \ |
2022-03-14 \ |
111653 | S |
De: DIRECCION EJECUTIVA OBRAS

|
|
CON FECHA 02 DE MARZO DEL 2022, LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE OBRAS PEATONALES Y VIALES, INFORMA
QUE SE REALIZO: » RETIRO DE REVOS (3 PIEZAS) » RETIRO DE ESCOMBRO DE 12.00 M3, » BALIZAMIENTO S ANEXA
SOPORTE FOTOGRAFICO, DE CONFORMIDAD A LANU L 30.15 INCISO 1, DEL MODELC INTEGRAL DE ATENCION
CIUDADANA DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA DE LA G DE MEXICC.
A\
4 [Atencion Ciudadana] Turnade Interno §
2021-12-08 o\
09:23:44 { \
La solicitud se ha enviado 2 las dreas wenlcas pma;'nemcoon \

@ [Atencion Ciudadana) Aceptado ,( \\
- 202712-08 /
02014:32 f
Se procederd 8 wrnar al drea correspendiente,

# [Atencion Ciudadana] Pendiente

2021-12-07 ~.

23:48:02 /

Turnado a Alcaldia Coyoacdn, Faver de dar rqpmnt: 3l turno dentro de los 5 dias hidlles que marea of Nncamiene,
@ [Atencién Ciudadana] Recibido f
202112-07 /
12:02:52 /

Canliciterd s 4

reg con ni de(olln'zéuhc-oﬂ&'lﬂsm
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EN LA CIUDAD DE MEXICO, A LOS VEINTICUATRO DIAS DEL MES DE ENERC DEL
ANO DOS MIL VEINTITRES LA SUSCRITA MARIA ADRIANA BAEZ RICARDEZ
DIRECTORA GENERAL DE CONTACTO CIUDADANO DE LA AGENCIA DIGITAL DE
INNOVACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 275 FRACCION XI, DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER
EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.~---~--

CERTIFICA.

QUE LA PRESENTE COPIA CONSTANTE DE UNA (1) FOJA UTIL, ESCRITAS POR EL
ANVERSO, CONCUERDA FIEL Y EXACTAMENTE CON EL ESTADO DE LA
SOLICITUD CON NUMERO DE FOLIO SUAC-0712211199073, DOCUMENTO QUE SE
TUVO A LA VISTA EN ELECTRONICO Y QUE OBRAN EN LOS ARCHIVOS DE ESTA
DIRECCION GENERAL DE CONTACTO CIUDADANO DE LA AGENCIA DIGITAL DE
INNOVACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO DOY FE rssrsesscmeammarmmrmnmnnans
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- Oficio ADIP/DGAJN/STyDP/046/2023, de fecha veinticuatro de enero, signado por
el Subdirector de Transparencia y Daos Personales.
[.]

En atencidn a la solicitud de acceso a datos personales que realizd mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, con ndmero de folio 092077923000026, s& pone a su disposicidn la respuesta recaida a lamismaen la
modalidad solicitada, es decir, copia certificada.

No se omite referir que de conformidad con el articule 47 fa Ley de Prateccidn de Datos Persenales en Posesion
Sujetos Obligados de la Ciudad de Méxice, asi como el numera! 20 de los Lineamientos para ia Gestion de Selicitudes
de Informacion Pdblica y de Datos Personzles en la Ciudad de México, para €l ejercicio de los derechos ARCO seré
necesario acreditar la identidad del titular o, en su caso, [a identidad y personalidad con la que actie el
representante, a través de carta poder simple suscrita ante dos testigos anexanco copia de las identificaciones de
los suscriptores,

presenten en la Unidad de Transparencia. Para acreditar |3 identidad del titular o representante legal, se debera
presentar documento oficial en original como: credencial para votar, pasaporte vigente, cartilla del servicio militar,
cédula profesional, credencial de afiliacién al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, al Instituto Mexicano del Seguro Social o al Instituto Nacional de Perscnas Adultas Mayores,

[Se reproduce normatividad del parrafo segundo]

Para tal efecto, usted debera presentarse con una identificacion oficial en las oficinas de esta Unidad de
Transparencia de la Agencia Digital de Innovacion Piblica, ubicada en José Mariano Jiménez, Nimero 13, Colonia
Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P, 06080, Ciudad de México, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 15:00 horas,
No obstante, a efecto de brindarle una mejor atencién, se le solicita atentamente que de manera previa se ponga en
contacto con esta Unidad de Transparencia al correo electidnico: transparencia.adip@cdmx.gob.my, o al teléfono
5554475100, Ext, 13315, para seiialar la fecha y hora de su visita y estar en posibilidad de propercionare el oficio
ADIP/DGCC/SSOEE/006/2023, mismo que corresponde a la respuesta a su solicitud de datos personales.

[..]

- Oficio ADIP/DGAJN/STyDP/174/2023, de fecha dieciséis de marzo, signado por la
Subdirectora de Transparencia y Datos Personales, donde se solicita rendir

alegatos.
[.]
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En relacién con la solicitud de acceso 2 datos personales, con nimero de folic 92077923000026, recibida en esta
Agencia Digital de Inncvacién Plblica, me permito hacer de su conocimiento que se notificé la admision del Recurso
de Revision INFOCDMX/RR.DP.0036/2023, recibido a2 través del Sistema de Gestidn de Medios de Impugnacidn
(SIGEMI), en cuyos agravios se sefiala lo siguiente:

" £l sujeto obligadlo me entrega infonmacion distinta = (s solicitada. Lo antenor, tods vez que 1as coplas cantificadas
que me fueron entregedas no corresponden a I3 informacion que obra en &l Sistema Unificado de Atencion
Cludsdana [SUAC] Ansxo le remite 13 informacidn gue me fue proporcionads, asi como Is que aparece en el
sistema.* Sie

Lo anterior, a efecto de que de canformidad con lo establecido en los articulos 89, 94, 35 y 98 fraccién Il de |2 Ley de
Proteccidn de Datos Personales en Posesign de Sujetos Obligados de 2 Ciudad de México se manifieste 1o que a este
Sujete Obligado convenga y se formulen los zlegatos correspondientes, en relacién con la respuesta proporcionada
al ahora recurrente, emitida por esa unidad administrativa.

En tal virtud, es precise que, 2 més tardar ei 23 de marzo del afio en curso, se rindan los correspandientas Alegatos,
mismos que d:b='an contener;

tz Agencia Digital de Innovacién Publica respecto de la
n Su caso ia veluntad de conciliar.
reditar sus ma.;..Eota..ones.

1. Las manifestaciones que a derecho CONVEengan & es
respuesta emitida, los matives y fundamentos de esta, y e
2. Anexar las constancias que considere necesarias para ac
ntido, le solicito atentamente que dicho informe sea enviado a esta Unidad de Transparencia dentro del
lado, para estar en posibilidad de remitirlo al Instituto de Transparencia, Acceso 2 la informacién Piblica,
' de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de |z Ciudad de México, en tiempo y forma,

r.-q,
>
Q’J

Y
o
B
A
o
o

[...]
- Oficio CDMX/ADIP/DGCC/SSOEE/027/2023, de fecha veintiuno de marzo,

signado por el Subdirector de Soporte a la Operacién y Eventos Especiales.
[.]

Me refiero al oficio ADIP/DGAJN/STyDP/174/2023, mediante el cual se comunica el Acuerdo de
Admisién del Recurso de Revisién INFOCDMX/RR.DP. 0036/2023, recibido 2 través del Sistema de
Gestion de Medios de Impugnacién (SIGEMI), derivado de la respuesta otorgada por esta Direccién
2 la solicitud de accesc con folio 092077923000026. Al respecto, me permito manifestar lo
siguiente:

I.  Antecedentes
En |2 solicitud de acceso antes citada, la persona solicitante requirié la siguiente informacion:
“Copia certificada del folic SUAC-0712211196073 y de las constancios que fo i integran’, (Si¢)

Inconforme con la respuesta emitida por esta Direccién, la persona solicitante presento un recurso
de revisién, en el que manifests lo siguiente:

“El sujete obligodo me entre { tade. Lo onterior, lode vez que fos
copias centificodas que m 05 NO COMesp ordt 1 G le informacidn Que obra en ef
Sistemo Unificedo de Atencidn C"ua‘::‘a.':.: {SUAC) A nexo e remito lo informocién que me fug
proporcioncds, asi como la Que aporece en el sistema.” (Sic)

A partir de lo anterior, se emite la siguiente respuesta complementaria
Il.  Respuesta complementaria

Como es posible observar, la persona recurrente se inconforma respecto de la informacién
entregada, argumentando que las copias certificadas entregadas, no corresponden a la informacién
que obra en el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana.
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Sobre el particular, resulta relevante delimitar las funciones de la Direccidn General de Contacto
Ciudadano (DGCC) con relacién a la atencién de las solicitudes ciudadanas que ingresan a través
del Sistema Unificado de Atencidn Ciudadana (SUAL),

Al respacto, el articulo 283, fracciones | v I, del Reglomento interior del Poder Ejecutive v de lo
Administracidn Piblice de lo Cludad de México establece lo siguiente:

[Se reproduce]

Por su parte, los numerales 1, 25, 30.4 froccidn N, 307, 30.8, 3010 y 30,11 de los Lineamientos

medignte los que se establece el Modelo Integral de Atencidn Cludadana de la Adminfstracidn Piblico
de lg Cludad de México sefelan lo siguiente:

1.- Glosario

]

XV RAAC: Responsable del Areo de Atencidn Cludadana,
[.-]

25.-08l Responsable del Area de Atencidn Ciudodana

25,1, Los Hiulares de los Entes Poblicos deslgnardn @ un RAAC, o efecto de levar o cobo fos
acciones tendientes @ la implementacidn del Medels Integrol de Atencion Cludadana,

25.2, El RAAC es la persong senvidero pablico titular gue conduce directamente jos acciones de
atencign civdodano en todos sus dreos presencioles, aigitales v telefdnicas del Ente Publica,
siendo el enface con g DGCC de la ADIP
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25.3. £l RAAC, dord seguimients y supervisand los proceses de atencidn cudodono, desde la

recepeion de solicitudes hosta lo resolucidn de estos v o su vez, impuisard o mejore de todo &
cicla de lo otencidn civdadane,

£
304, Lo DGOC de lo ADIF o trawds del SUAC, tendrd las otribuelones siguientes:

I Canalizar y esigner of drec competente, (os solicftudes presentadss por fos civdodonos, previa
verificocidn del contenide, en coso de ser pecesaries, ¥ determinocidn de lo procedencie ¥
competencia;

[

30.7. Los solicitudes presentodas por los ciudodanos serdn canallzodas o les Entes Piblicos de

ocuerds con sus otribuciones y temas de competendia o fin de que se proparcione la respusste y
I otencidn correspondients,

308 Llos RAAC deberdn der seguimiento o lo atencidn de los solicitudesfolios asignodos
mediante ef SUAC,

De conformidad con lo anterior, se advierte lo siguienta:

. La DGCC, como responsable de la administracion del SUAC, tiene entre sus funciones la de
canalizar las solicitudes ciudadanas que ingresen por ese medio, a los entes plblicos
competentes para su atencidn,

. Los entes plblicos, de conformidad con sus atribuciones, son los responsables de dar
atencién y respuestas a las solicitudes ciudadanas que les son canalizadas a través del
SUALC,

. El RAAC de cada ente plblico es el responsable de dar seguimienta a la atencidn de lzs
solicitudes al interior del ente plblico al que se turna,

En ese orden de ideas, le corresponde a la DGCC, adscrita a la Agencia Digital de Innovacién
Publica, administrar, controlar y supervisar en el imbito de su competencia el Sistema
Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC), asi como captar, registrar y canalizar a los Entes
Piblicos en el dmbito de sus atribuciones, las solicitudes que presenten los ciudadanos a
través del SUAC, con la finalidad de que los mismos realicen los procedimientos necesarios
para la atencidn de los requerimientos.
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De acuerdo con las atribuciones y el marco normativo antes deserito, en el caso gue nos ocupa, se
observa lo sigulente;

Respecto del folio SUAC-0T12211199073;

1. El 07 de diciembre de 2021, se registra la solicitud com ndmers de folio
SUAC-0T12211195073

El misma 07 de diciembre de 2021, se turna la solicitud a la Alcaldia Coyoacan,

El 08 de diciembre de 2021, es aceptada la solicitud,

El misma 08 de diciernbre de 2021, se envia a las dreas téenicas para su atencion,

El 14 de marzo de 2022, la Unidad Departamental de Obras Peatonales y Viales, informa

gue s& realizd el retiro de revos (3 piezas), retiro de escombros v balizamientn, a lo que

anexa soporte fotografico.

6. El 14 de marzo de 2022, el folio tiene estatus de concluido,

7. Elciudadano reabre el folio SUAC-0712211193073, por lo que es turnado nuevamente a |
Alcaldia Coyoacan,

B. El16de marzode 2022, 58 envia a las dreas técnicas para su atencicn,

8. El 07 de mayo de 2022, la Direccién General de Innovacion, Planeacion, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano, da respuesta a través del oficio DGIPOTDU|113/2022, en el
cual se especifica que no procede el retiro de topes, debida que existen cruces peatonales
que vulnerar al peatén , en la ubicacidn solicitada,

10, Elmisma 10 de marzo de 2021, |a solicitud es atendida.

in oae L R
|- - |

Nota aclaratoria. Se informa 2 la persona recurrente que el ente publico, no adjunta el oficio
referido en el punto ndmero nueve, como parte de su respuesta, por lo que en case de requerir
dicho oficio, se proporcionan los siguientes datas;

Unidad de Transparencia de la Alcaldia Coyoacdn

Domicilio: Jardin Hidalga, nimero 1, planta baja, colonia Villa Coyoacén, C.p. 04000, Alc. Coyoacén.
Nimero telefdnico: 5556596500 extensiones 1118y 1117

Correo electrdnico: stransparenciacoy@acoyoacan.cd magab.mx y utcoyoacan@gmail.ecom.

[...]
- Oficio CDMX/ADIP/DGCC/346/2023, de fecha veintidés de marzo, signado por la Directora General

de Contacto Ciudadano, donde rindi6 alegatos relacionados con el recurso de revision.

[..]
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Derivado de |o anterior, esta Direccidn General de Contacto Cludadana presenta los siguientes:
ALEGATOS

1. En su selicitud, l2 persona solicitante requirid la sigulente informacidn;
“Copia cevtificoda del falio SUAC-O71221 1195073 i d= las constoncios que lo integran® (Slc)

En su respuesta, la Direccién General de Cantacto Ciudadana [DGCC), adscrita a la hgencia Digital de
Innovacion Piblica (ADIF), informé lo sigulente;

1. Seinformd el “estatus” con el que cuenta el folio SUAC-0T12211199073,

2. Se entregd a la persona solicitante, la copia certificada correspondiente al estado de la solicitud
del folio SUAC-0712211199073, mismo que obra en los archivos electrénicos del Sistema Unificado de
Atencién Ciudadana.

Inconforme con la respuesta, la persona solicitante, hoy recurrente, interpuso un recurso de revisién
ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México {en lo sucesivo, el Instituto o INFOCDMX), en el que
manifestd lo siguiente:

"El sujeto obligado me entrega informacidn distinta a la solicitada. Lo anterior, toda vez que las
coplas cerlificados que me fuercn entregados no corresponden o la informacion que obro en ol
Sisterno Unificado de Atencién Civdadona [SUAC) Anexo le remita o informacidn que me lue
proporcionada, asi como la que aparece en el sistemo,” (Sic)

Cémo es posible observar, la persona recurrente se inconforma respecto de la informacién entregada,
argumentando que las copias certificadas entregadas, no corresponden a la informacién que obra en
el Sistema Unificado de Atencidn Ciudadana.

Sobre el particular, resulta relevante delimitar las funciones de la Direccién General de Contacto
Ciudadano (DGCC) con relacién a la atencién de las solicitudes ciudadanas que ingresan a través del
Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC).

Al respecto, el articulo 283, fracciones | y Ill, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Piblica de la Ciudad de México establece lo siguiente:

[Se reproduce]
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Par su parte, las nurmerales 1, 25, 30,4 froccion I, 30.7, 20.8, 30.10 y 30.11 de los Lineamiantos mediante

los que se establece el Models integral de Afencién Ciudadana de lo Administracién Bdbiica de lo Ciudad
de México sefiolon lo siguiemnte:

1= Gipsario

[

XV, RAAC: Responsable del Area de Atencidn Cludadona.
b

25 -Del Responsable del Area de Atencidn Ciudodana

25.1. Los titulanes de los Entes Publicos designandn a un RAAC, o efecta de llevar @ cobo los acciomes
tendientes o lo implementocidn del Modelo integral de Atencidn Cludodana.

25.2. El RAAC es o persono servidora plblica titwlar que condice directomente lms acciones de
otencidn civdodana en todas sus dreas presencioles, digitales v telefdnicos del Ente Pibiice, slemdo
el enlace con lo DECC de o ADIP

25.3. El RAAC, dord seguimiento y supervisord los procesos de otencidn ciudodang, desde lo
recepeian de solicitudes hasto fo resolucidn de estas y o su veg, impulsard o mefore de todo el ciclo
de lo ohencidn ciudodong.

fid
304, Lo DGCC de la ADIP @ traves del SUAC, tendrd las atribuciones siguientes:

li, Canalizar y osignar al drea competents, las solicitudes presentodos por los cludodanos, previa
vefificocion del contenids, en coso de ser necesorios, y determinocide de la procedencio y
competeni;

[d

30.7. Los solicitudes presentodas por los ciudodaonos serdn conallzados @ los Entes Pdblicos de

acuerds con U8 atribuciones y temas de competencia o fin de gue s¢ proporcione lo respuesta y lo
atencidn carrespondients.

30.8, Los RAAC deberdn dar sequimients @ o atencidn de las solicitudes/folios asignades mediante af
suaC
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De conformidad con lo anterior, se advierte lo siguiente:

I. La DGCC, como responsable de la administracién del SUAC, tiene entre sus funciones la de
canalizar las solicitudes ciudadanas que ingresen por ese medio, a los entes piiblicos
competentes parz su atencién.

Il Los entes plblicos, de conformidad con sus atribuciones, son los responsables de dar
atencidn y respuestas a las solicitudes ciudadanas que les son canalizadas a través del SUAC,

Il El RAAC de cada ente piblico es el respensable de dar seguimiento a la atencién de las
solicitudes al interior del ente pdblico al que se turno.

En ese orden de ideas, le corresponde a la DGCC, adscrita a la Agencia Digital de Innovacion
Publica, administrar, controlar y supervisar en el imbito de su competencia el Sistema Unificado
de Atencién Ciudadana (SUAC), asi como captar, registrar y canalizar a los Entes Piblicos en el
dmbito de sus atribuciones, las solicitudes que presenten los ciudadanos a través del SUAC, con
la finalidad de que los mismos realicen los procedimientos necesarios para la atencién de los
requerimientos.

De acuerdo con las atribuciones y el marco normativo antes descrito, en el caso que nos ocupa, se
observa lo siguiente:

Respecto del folio SUAC-0712211199073;

EL 07 de diciembre de 2021, se registra la solicitud con nimero de folio SUAC-0712211199073

El mismo 07 de diciembre de 2021, se turna la solicitud a la Alcaldia Coyoacén.

EL 08 de diciembre de 2021, es aceptada la solicitud.

El mismo 08 de diciembre de 2021, se envia a las dreas técnicas para su atencién,

El 14 de marzo de 2022, la Unidad Departamental de Obras Peatonales y Viales, informa que se

realizé el retiro de revos (3 piezas), retiro de escombros y balizamiento, a lo que anexa soporte

fotogréfico.

6. El14 de marzo de 2022, el folio tiene estatus de concluido.

7. El ciudadano reabre el folio SUAC-0712211199073, por lo que es turnado nuevamente a la
Alcaldia Coyoacéan,

8. EL16de marzo de 2022, se envia a las dreas técnicas para su atencién.

9. El 07 de mayo de 2022, la Direccién General de Innovacion, Planeacion, Ordenamiento
Territorial y Desarrolle Urbano, da respuesta a través del oficic DGIPOTDU/113/2022, en el
cual se especifica que no procede el retiro de topes, debida que existen cruces peatonales que
vulnerar al peatén , en la ubicacion solicitada.

10. El mismo 10 de marzo de 2021, la solicitud es atendida,

R O i o

Mota aclaratoria. Se informa a la persona recurrente que el ente plblico, no adjunta el oficio referido
en el punto ndmero nueve, comeo parte de su respussta, por lo que n caso de requerir dicho oficio, se
proporcionan los siguientes datos:

Unidad de Transparencia de la Alcaldia Coyoacdn

Domicilio: Jardin Hidalgo, ndmero 1, planta baja, colonia Villa Coyoacdn, C.p. 04000, Alc, Coyoacan.
Nimero telefénico: 5556595500 extensiones 1118y 1117

Correo electrénice: stransparenciacoy@acoyoacan.cdmy.gob.mx y utcovoacan@gmalleom.

Por lo antes expuesto, se solicita de manera respetucsa al Instituts tener presentades los zlegatos
correspondientes al recurso de revision INFOCDMX/RR.DP. 0036/2023, en tiempo y forma.
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[.]

- Oficio ADIP/DGAJN/STyDP/196/2023, de fecha veintisiete de marzo, signado por
la Subdirectora de Transparencia y Datos Personales, donde sefala respuesta
complementaria:

[...]

Mediante ofic
solicitud de acceso a datos personales, seial
“Al respecto, me penmito hacer de su conocinvento gque ef folio en mencidn, se encuentran ¢con ¢ estatus de
“Concluido” por la Alcaldia Coyoacin 2 quien fue asignado, mismo que se deschibe en la tabla y se anexs én copis
certificads el estadlo de la Solicitud, disponible dentro del Sistema Unificado de Atencidn Ciudadana (SUAC):

Fecha Ongen: Fecha de s Estatus
Folio SUAC S - Turnado:

I\

SUAC- O7/12/202 App Q7/12/202 Alcaldia 05/07/2022 Concluido
Q7122111990 1 COMX 2z Coyoacin
3

Cabe sedtalar que, si el Ente Publico anexo documentacin como parte de (a atencion af mencionade folio, la misma
solo puede ser consultada por el solicitante, derivado de los procesos de peoteccidn y venficacion con los que
cuenta la plataforma, por lo que para podena consultar se deberd lngresar con ef correo registrado en la solicitud
o numero celular, asficomo el follo SUAC en el siguiente enlace htipsy//31 Hocatel. cdmyx.gob.my. *. {Sic)

No obstante, del andlisis electuado a los agravios esgrimidos por el recurrente, a efecto de brindar una respuesta
complementaria y garantizar el ejercicio de sus Derechos ARCQ, especificamente el acceso a sus datos personales
y en estricta observancia a los principios de calidad, confidencialidad, informacidn, licitud y transparencia,
mediante oficio ADIP/DGCC/SSOEE/027/2023, mismao que se adjunta al presente, la Direccidn General de Contacto
Ciudadano informa lo siguiente:
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Tovre o posihie obsenar, & povsona recurrente se incomforma respecto de [ Infoemnacion entregada,
AgUmeTande gue (35 copias cerlifcadas entrogadas, ne coresponden a iz imformacidin que olva e of Sistoma
Linifcads e Afencidn Claaaaang,

Lobe of particudar, resulta relevants delinvitar fas funciones e la Dirpceidn Geveral de Contacto Siudadano (DGCE)
ol FRIACIT & I3 atencidn de ias soficitudes chndddanas que fngresan @ fraves del Sstema Unificad’s de Afencidn
Civdladiana {SLAL)

Af respecto, of articule 283, facciomes |y I, del Reglamenta Interior del Pader Elecutive y de i Administracidn
Fribiica de fa Clodad e Mérico establece lo sigwiente:

Articulo 283 - Covrespongde 8 fa Direccidn General de Comtacto Ciudadano:

i, Admivistran, controdar ) supenvisar en &f smiito de su competencia ef Modelo integral de Atencidn Cluaacana y
! Sistema Unificade de Atendcide Ciudadana;

£od

W Farmidar fas feas de trafafo interinstitucionales con fas Alcaldias, Dependencias, Orgamas Desconcenirados
¥ Enticades de (2 Admindiracidn Piblica de (3 Cludad de Mévico, para que se caple y se asigne 3 demanda
cledadana mediante of Sistema Unificads de Atencidn Cludadana, con el fin de que se atienda e informe megianie
el misma;

L

Por i pavte, los rumerales 1, 25, 30,4 Fraccion i, 307, 30,8 30, 10 30,11 de fog Lineanientos mediante los Qe S
estaliace of Models imtegral de Afencidn Cludadana de fa Admimsiracidn Fitiica de la Ciudad oe Mevico sedalan
fo sipuienta:

1. - Glogario

£ad

XV RAAC: Responsalis del Area oo Aleneian Cludadana,
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r 1
Lawaf

25.-Def Besponsable del Area de Atencidn Ciudadana

251 Los titulares de los Emtes Fiblicos designardn a wi RAAC, & efecto de ffevar 2 cabo (35 acciones tendientes 2
I3 imgfementaciin del Modsle integral de Atencidn Ciudadana,

252 EY RAAC s fa persona sendidare puiblics ttular gue conduce sirectameante (35 sacciones do atencidn cludadiana
& togas sis dreas presenciales, digitaies i tefefdmicas ol Ente Publice, siendo el enizee con la DECC de fa ADIE,

253 & RAAC, dlard seguimiento y supendsard los procesos de alencidn cludsdand, desde & recepeidn de
soficitudes hasta i» résolucion de estas y 2 su vez, impulsard 12 mejors de tod &f glels de [# atencidn cludadana.,

T

£
204 L DGCC de (2 ADIP 3 traves dal SUAE, tandlrd las stribucionss siguientes:

. Canalizar y asignar al Srea compelénts, las solicitvdes presemiadas por los cludadanos, previs vealieacion del
CONLENITE, en Cas0 08 SEr MECOZArIs, ¥ Jelerminacion oe i3 Drocedancia y comperencia;

fored

FO.7. Lag saleifudes presentadss por (05 clidaoanos serdn canaliracss 3 fos Entes Publicos de acwerdo con sus
airbuciones y temas de competenciz a fin de que se proporcions 2 respuesta y i3 stencidn correspondiente.

E0.8 Los RAAC debersn dar seguimiento 8 (8 stencidn de las solicitudesfolios asignadas mediante af SUAL,

De conformidad con lo anterior, se advierte lo siguiente:

L La DGCL, come responsalle de la administracidn gel S3U4C, tiene entre sus funciones Iz de canalizar las
solicitudes civdadanas gue ingresan par ase meghs, 4 o entes piblicos competentes para su ateneidn,
i Los entes puiblicos, de conformigag com sus ARbUCiones, son fos responsables de dar atendion y respuestas
2 i35 soleriudes ciudadanas gue les son canalizagas & fravds del SUAC,

ML EIRAAC dile cada ente puiblico es el responsable de dar seguinviente & I atencidn de lss solicitudes &t interfor
el ente geibiien af gue se turme,

En ese orden de ideas, le corresponds 8 s DECE, adserity a [z Azeneiz Dipital de Innavacién Pablica, adminish
controlar y supervisar en el Smbito de su competencis &l Sistera Unificado de Atencidn Cludadana (SLIEC,
COMD CAPERY, registrar y canalizar 3 los Entes Fublices en & dmbito de sus atribuciones, [z solieitudes gue
presenten fos cudadancs a través gl SUAC, con (9 finalidad de que los mismas realicen los procedimisntos
RECesarios PEFa I3 Stencidn de los reguerimiientos,

De acwerd con (35 Atibuciones p of marce nonnative antes descato, an &f caso gue nos ocuga, se observa fo
siuienie:

Respecto def fofio SLAC-OFIZZI 1199073,

EI OF gig dicigebre die 2021, se registra fa solieitod con nimera de folio SLAC-071221 1195073

Ef misae 07 de dicigmibre de 2027, 5 fima la solicitud & (3 Alcalds Covoacdn.

Ei 0f de dliciembre de 2074, &5 aceptada 1a soficitud,

Ef rivismo 08 de diclemive o'e 2021, se enwi 3 (35 3reas 18enicas pars Si Mtencion,

£l 14 e marzo de 2023, {z Unided Departarmental de Obras Pealtonaies i Visles, informa que se realizo ef
redire '8 révas (3 plezas), retire de sscambrras y balizamiento, 2 io Jue anexa soports fatagrdfice.

o fo b ke
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£l 14 e mareo oe 2022, of fallo tiene estatus da conclwis,

Ef clivdadiano reabve &f folie SUAC-0F1221 1399073, pov fo gue 05 fummads nvevamente 3 (s Alcalaia Coyoacin.
ET 16 de marzo de 2022, 5o onwia 3 1as dreas becicas para s alencion,

£ 07 ole mayw de 2022, ia Direcoicn General de iniovacion, Planeacion, Crolevamiento Termtorial y Desarmallo
Urbang, da respuesta 2 iraves del oficio DEIPOTDLYI 1342022, en of cual se especifica que no procede ol ratirg
e fopes, delvda gue existen cruces pealonales gue vilfnerar af peatcn, en i3 wlicacion solicitada,

20 E mvismmo B de marzo de 2020, b solicitud es atendida,

oM

Mots aclprataria, Se informa & (3 persond recarente gue of ente publica, re sdiuita ol alicio referido e el punito
RATIETE (NAEVE,  COTRD pharle oE S FespUesta, pov I qure & casp de regquen oiho officio, s¢ proporcionait (s
stguentes datos:

Uinidad de Fransparencia de la Alcalgia Coyoacdn

Dowmicilio: Sardin Hidalge, nimers 1, planta baja, colomia Villa Covaacan, Cp. 04000, Alc. Coyoacdn
Nuirmero teleforico: SESE50G500 extensiones 1118y 1157

Correa efeciienicn: Siransparenciacoy@aceyaaca covx ol mx p wlcopoacamnmamait. com. " i),

Dertvada de lo anterior, se hace de su canocimienta que la Alcaldia Coyoacan podria ser competente para otorgarle
la totalidad de las constancias de su interés, lo anterior, con fundamento en sus propias atribuciones y facultades:

LEVY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUBAD DF MEXRCO.

Articulo 20 Sovw finalisades de fas Alealoias
i

X Meyorar of acoeso  calidad die los serwioios prtilices;

Articulo 32 Las atnibvciones exclusivas oe (s personas Htulanes &0 las Aleadiias on afors o obva poitiica,
desarrofio urbane y senvicies pubiicos son 1as siguferites:

e

M Prosiar fos sipondes servicios pellices: aumbrado mibfico e las walidades: Bmpia p recoleccidn oo basura;
ot ol Arlanles, regenlacidn oie rrercados; pavineniaoiin, o conformidad con la normatividad aplicable;

f.J

Artitelo 228 Las Alcaldias detreran regle s funcianpmiende o acoedo a fas pring s e cerfessy, effcaoia,
anpareialidad, independencia, fegaiidad, mavime pibliciedag, edyolvdad, profesionalisme, ransparenca, beena
AITUAELACINT, ST golvema, p golferte atverlfo con plend accesitiilag basade en fa honestidac
Eransparencla, rendicion de cuemtas, intepadad pullica, atedesdn p partieisacin crudadara y sustertabilidas,
Para effo adoplardn instrumentos de goliemo eleclionice y alWerle, Finevaciin socal ¥ medenmizacion, £5
fnalicad oo fas Afealolas en los dmbifos oe sy fespacing compelencis, garantizar fa equidad effcacia
fransparendia @ fos progamas y Jcciones de godierma,

Anticolo 229, a5 personas ihiiares e bas Alcakaias, en of Ambilo de sus alribuciones, debersn dar cun wlianento a

sus odfigaciones o malona de transparenci, accese a lp inforemacddn y rerdician de coentas, de conformivad can
& lgy apivcalie,

LIVEAMIENTOS MEDVANTE LOS QUE S5E ESTABLECE EE MODELD INTEGRAL DE ATENCIIN CILIDADANA DE £4
ADMINESTRACIN PLIELICA DE LA CIUDAD DF MEXICO

1.~ Glosanio
fioad
& Entes Piblicos: Dependeancizs, Entidades, Organos Desconcentrados y Alcaiiin
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/f J
fooid
XV, RAAC: Responsable dal Arez de Atencion Cludadana.
{

25.-Del Responssble del Ares de Atencion Cludsdana

25.1. Los ttulares de los Entes Piiblicos designardn a un RAAC, 3 efecto de llevar 2 cabo ias acciones tendlientes a
la implementacion del Modelo Integral de Atencion Ciudadana.,

25,2, El RAAC es 13 persona servidora publica titular que conduce directamente (35 acciones de atencion
cludadana en todss sus dreas presenciales, disitales y telefonicss del Ente Publice, siendo e enlace con Is DGCC
dela ADIP.

25.3. £l RAAC, derd sequimiento y suparvisérd [os procasos dé atencion cludadana, desde la recepcion de
solicitudes hasta 13 resolucion 08 estas y 2 su ver, impulsard 13 mejora dé tode ol ciclo de la atencidn ciudsdana,

7e I3 ADIP a través del SUAC, tandid I3s atribucionss siguiantes:

ignar 3l srea competentes, (a5 solicitudes presentadss por los ciudadanos, previa venficacion del
5

30.7. Lag solicitisdles presentadas por los Ciudsdanos seran canalizadas a los Entes Pubiicos de acuerdo con s

Stnbuciones y temas de competencia & fint de que se proporcione 12 respuesta y [a atencion correspondiente.

30.8. Los RAAC deberdn dar seguimiento & [2 stencin de 1as solicitudes/folics asignades mediante ¢f SUAC,

En consecuencia, con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de
Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en caso de que requiera el oficio sefialado por la Alcaldia Coyoacan,
misma que no adjunta a su respuesta de atencidn al Folio SUAC, lo invitamos a presentar nuevamente su solicitud
de acceso 3 dates personzles ante el Sujeto Obligado competente, por 1o gue a continuacidn se proporcionan los
datos de contaclo de la Unidad de Transparencia de la Alczldia Coyoacan:

Unidad &s Trensparenciz de I3 Alcaidia Coyoacin

Domiciifo: Jardin Hidalgo, nimero 1, planta baja, colonia Villa Coyoacdn, C.p. 04000, Alc. Coyoacdn.
Niimere telefonico: 5556596500 y 5554844500 extensiones 1118y 1117

Correo électronico: stransparenciacoy@acoyoacan.cdmr.gob.m y ttcayoacan@gmail.com ™ (Sic).
Plataforma Nacional de Transparencia: httpdfwww. plataformadetransparencia.ong.my

Finalmente, hago de su conocimiento que, mediante oficio ADIP/DGAJIN/STYDP/185/2023 mismo gue se adjunta al
presente, este Sujeto Obligado remitid al instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion

de Datos Personales y Rendicidn de Cuentas de Iz Ciudad Ge México Ios alegatos correspondientes relacionadoscon
el medio de impugnacion, per lo que se adjuntan al presente para su conocimiente.

[.]

- Copia del “Acuse de recibo de envio de notificacion del sujeto obligado recurrente”
[.]
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.

ki B A @ i iloTRachen Pibaca p Proteccsdn oo Dstes Personsles del Do Fodersl

Baasme s rmlbn cha el e noBSosakie el mueio oislgado ol recumsnis,

FETHHTI () TRNRRTEN acIOnCa 4

-

R ol eapesiee del mada de mpugrandn INFOCTIRDURR DF MG
M de noblicaciin Fataformy Maciorad de Tranapaesncis

El Bageic, Db paiy smingged by srnrrroscidn @l gip 78 che Mg o 0770 o beg. 13005 hew

Pl 7 el 2 Dbl 4 O Bbibssb 01

[.]

IX. Cierre de instruccion. El veinticuatro de abril, se da cuenta de que el sujeto obligado
present6 manifestaciones en forma de alegatos y pruebas, no asi, de la parte recurrente,

motivo por el cual se precluye su derecho para tal efecto.

Asi, al no existir mas documentos o medios de prueba pendientes por recabar o desahogar,
ni escritos de las partes pendientes por acordar y por ofrecidos; y al considerar que no

existia actuacion pendiente por desahogar, se decretd el cierre de instruccion.
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Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y especial
naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 374, 402 y 403 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de

aplicacion supletoria a la Ley de la materia.
En virtud de que ha sido debidamente substanciado el presente expediente, y

IL.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer y resolver
el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos
primero, segundo y apartado Ay 116, fraccion VIII de la Constitucion Federal; asi como en
los diversos 3, fraccién XVIII, 79, fraccién |, y 82 al 105 de la Ley de Datos, y 14 fracciones

I, IV, V y VIl del Reglamento Interior de este Organo Colegiado.

SEGUNDO. Procedencia. El medio de impugnacién interpuesto resulté admisible porque
cumplié con los requisitos previstos en el articulo 92 de la Ley de Datos, como se expone

a continuacion:

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran este expediente, se advierte que la
parte recurrente hizo constar: su nombre; el sujeto obligado ante el cual tramit6 su solicitud
de datos personales; el medio para recibir notificaciones; los hechos en que fundé la

impugnacion y los agravios que le causo el acto.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revisibn es oportuna, pues de las
constancias del expediente se advierte que se interpuso el recurso de revision dentro del

plazo establecido para ello.
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Respecto al andlisis de la posible actualizacion de alguna de las causales de improcedencia
previstas en el articulo 100 de la Ley de Datos, se observa que el sujeto obligado no hizo
valer ninguna y este Organo Colegiado tampoco advirtié la actualizacion de alguna de las
previstas en la normativa de aplicacion supletoria; por lo que procede realizar el estudio de

fondo del asunto que nos ocupa.

TERCERO. Delimitacion de la controversia. En el caso, la cuestion a dilucidar consiste
en determinar si el sujeto obligado observé a cabalidad los principios y las disposiciones
previstas en la Ley de Datos para garantizar al maximo posible el derecho fundamental de
ejercicio de los derechos ARCO; o bien, en caso contrario, procede modificar el acto

reclamado.

CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte
recurrente, y suplidos en su deficiencia, es fundado y suficiente para Modificar la respuesta

impugnada.

Para poder justificar la decision anunciada, conviene precisar los hechos que dieron
origen al asunto que se resuelve. De esta manera, con la finalidad de tener claridad
y mejores elementos de andlisis, tenemos la siguiente tabla conjunta que reune la

solicitud, la respuesta del sujeto obligado y los agravios de la parte recurrente:

SOLICITUD

RESPUESTA

AGRAVIOS

“Copia certificada
del folio SUAC-
0712211199073 vy
de las constancias
gue lo integran

. (Sic)

En la Ciudad de México, siendo las doce horas del tres
de febrero de dos mil veintitrés, comparece en las
oficinas de la Unidad de Transparencia de la Agencia
Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México,
ubicadas en José Mariano Jiménez, Namero 13, Colonia
Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, el C. [...], para recoger la
respuesta recaida con el motivo de la solicitud de acceso
a datos personales registrada con numero de folio
092077922000326. A quien en el presente acto se le
notifica y entrega, original del oficio original del oficio

“El sujeto obligado
me entrega
informacion distinta a
la solicitada.

Lo anterior, toda vez
que las copias
certificadas que me
fueron entregadas no
corresponden a la
informacion que obra

ADIP/DGCC/SSOEE/006/2023 y anexo en copia Er;liﬁcag(') S'Ste”(;‘z
certificada, las cuales se reciben de entera conformidad,
firmando al calce de recibido para constancia de todo lo
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anterior, y recibiendo copia de la presente cédula de
notificacion

[...] [sic]

Atencion Ciudadana
(SUAC)

Anexo le remito la
informacién que me

aparece en
sistema.
. (Sic)

fue  proporcionada,
asi como la que

el

Derivado de lo anterior, tenemos que:

1.- La persona solicitante requirié Copia certificada del folio SUAC-0712211199073
y de las constancias que lo integran. La respuesta del sujeto obligado, versd en
sefialar que se le notificd6 y entregd oficio original ndmero
ADIP/DGCC/SSOEE/006/2023 y anexo en copia certificada, las cuales recibié de
entera conformidad, firmando al calce de recibido para constancia de todo lo
anterior, y recibiendo copia de cédula de notificacién, En consecuencia, la parte
recurrente se agravio de que el sujeto obligado le entregd informacion distinta a la
solicitada, dado que, las copias certificadas que le entregaron no corresponden a
la informacién que obra en el SUAC.

2:- El sujeto obligado, en sus manifestaciones en forma de alegatos, reiter6 su
respuesta, buscando fortalecerla legalmente, y, asimismo, emitid respuesta

complementaria, que en esencia sefiala lo siguiente:

» El sujeto obligado fundamenta ampliamente las funciones de la Direccién
General de Contacto Ciudadano con relacion a la atencion de las solicitudes
ciudadanas que ingresan a través del Sistema Unificado de Atencion
Ciudadana (SUAC), concluyendo que le corresponde administrar, controlar y

supervisar en el ambito de su competencia el SUAC, asi como, captar,
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registrar y canalizar a los Entes Publicos en el ambito de sus atribuciones,
las solicitudes que presenten los ciudadanos a través del SUAC, con la
finalidad de que los mismos realicen los procedimientos necesarios para la

atencién de sus requerimientos.

» Asimismo, presenta la cronologia respecto del folio SUAC-0712211199073:

1. El 07 de diciembre de 2021, se registra l2 solicitud con nidmero de folio

SUAC-0T12211199073

El mismo O7 de diciembre de 2021, se turna la solicitud a la Alcaldia Coyoacin.

El 08 de diciembre de 2021, es aceptada la solicitud,

El mismo 08 de diclembre de 2021, se envia a |as dreas téenicas para su atencidn,

El 14 de marzo de 2022, la Unidad Departamental de Obras Peatonales y Viales, Infarma

que se realizd el retire de reves (3 plezas), retiro de escombros y balizamienta, a lo que

anexa soporte fotografico.

6. El 14 de marzo de 2022, el folio tiene estatus de concluido.

T. Elciudadana reabre el folio SUAC-DT122111599073, por lo que es turnade nuevamente a la
Alcaldia Coyoacan,

h e LI kI

8. El 16 de marzo de 2022, se envia a las dreas técnicas para su atencidn.

9. El 07 de mayo de 2022, la Direccidn General de Innovaclon, Planeacion, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano, da respuesta a través del oficio DGIPOTDU{113/2022, en el
cual se especifica que no procede el retire de topes, debida que existen cruces peatonales
quevulnerar al peatdn , en la ubicacién solicitada.

10, El mismo 10 de marzo de 2021, la solicitud es atendida.

El sujeto obligado aclara que el ente publico, no adjunta el oficio referido en
el punto 9, como parte de su respuesta, por lo que en caso de requerir dicho
oficio se debera requerir a la Unidad de Transparencia de la Alcaldia
Coyoacan y le proporciona sus datos de contacto, esto es, orienta a la parte
recurrente, cuando lo que debid hacer era remitir la solicitud a dicha Alcaldia
sefalando la falta del documento para que brinde atencién sobre dicha
documental, sobre todo, porque es uno de los documentos importantes para
la parte recurrente. En este sentido, la respuesta complementaria no cubre

en su totalidad los extremos de lo solicitado, por lo que, se desestima.

» Ahora bien, el sujeto obligado en su respuesta primigenia solo se refirié a que

le fueron entregadas las copias certificadas que solicit0 la parte recurrente y
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gue firmé dicha entrega de conformidad, por lo que, prevalece el agravio de
la parte recurrente, pues incluso, al observar la informacion que anexo el
particular al interponer su recurso de revisidbn solo incluye el oficio
ADIP/DGCC/SSOEE/006/2023 de fecha 24 de enero de 2023, asi como, el
formato del Estado de la Solicitud, ambas certificadas, pero, el sujeto
obligado le comunica hasta la respuesta complementaria la falta del oficio de
la Alcaldia Coyoacan, lo cual, denota que no se le entregd completa la
informacion, y, que falté motivar de manera mas adecuada y concreta sobre
lo que se le entreg6 a la parte recurrente en el momento que asistié a recoger

la informacion y lo que le faltd, pues, ello genera falta de certeza al particular.

Este Organo Garante considera que el sujeto obligado no proporcioné la debida
atencion a la solicitud en cita por lo antes expuesto, dado que, no se procedid
conforme a la normatividad sefialada para tal efecto, por lo que, se trasgredio el
ejercicio del derecho ARCO de acceso a las constancias que integran el folio SUAC-
0712211199073 del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana, lo cual, activa la
procedencia del presente recurso conforme el articulo 90, fracciones Il y IV de la

Ley de Datos:

Articulo 90. El recurso de revision procedera en contra de:

lll. La entrega de datos personales incompletos;

IV. La entrega de datos personales que no correspondan con lo solicitado;

En este sentido, el agravio de la persona solicitante deviene parcialmente fundado.
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En consecuencia, de acuerdo al articulo 99, fraccion lll, lo procedente es MODIFICAR la

respuesta del sujeto obligado, a efecto de que:

1. Emita una nueva respuesta, razonablemente fundada y motivada, a efecto, de que la
solicitud de la parte recurrente, consistente en Copia certificada del folio SUAC-
0712211199073 y de las constancias que lo integran, sea debidamente atendida conforme

a la normatividad aplicable.

2.- El sujeto obligado debera remitir via correo electrdnico institucional la solicitud de la
parte recurrente a la Unidad de Transparencia de la Alcaldia Coyoacéan, a efecto, de que la

atienda respecto a la documentacion faltante en el SUAC-0712211199073.

3.- El sujeto obligado debera hacerlo del conocimiento de la persona recurrente, a través

del medio sefialado en el recurso de revision para efecto de recibir notificaciones.

Por las razones expuestas, el Pleno de este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México,
RESUELVE

PRIMERO. En la materia de la revisiébn se MODIFICA la respuesta del sujeto obligado, en
los términos del considerando cuarto de esta resolucién y para los efectos precisados en

su parte final, con fundamento en la fraccion lll, del articulo 99 de la Ley de Datos.

SEGUNDO. Se instruye al sujeto obligado para que dé cumplimiento a la presente
resolucién dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente de

su notificacion y remita a este Instituto los informes y constancias que asi lo acrediten, de
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conformidad con lo dispuesto en los articulos 49, 106 y 107 de dicha ley.

Con el apercibimiento que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, se
procedera en términos del articulo 108, de la Ley de la materia y se dar vista a la al Organo
Interno de Control en la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, para

que resuelva lo que conforme a las leyes aplicables determine procedente.

TERCERO. La Ponencia de la Comisionada Laura Lizette Enriquez Rodriguez dara
seguimiento a la presente resolucion y llevara a cabo las acciones necesarias para asegurar
su cumplimiento.

Lo anterior, en términos de la reforma aprobada por el Pleno de este Instituto al articulo 14,
fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento Interior de este Organo Garante,
mediante Acuerdo 1288/SE/02-10/2020, de dos de octubre de dos mil veinte.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico ponencia.enriguez@infocdmx.org.mx, para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de Datos, se informa
a la Parte Recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

NOTIFIQUESE; la presente resolucion en términos de ley.
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el veintiséis de abril de dos mil veintitrés,
por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

MSD/MJPS/ILMA

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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