Recurso de Revision

En contra de la respuesta emitida a
una solicitud de Datos Personales

finfo

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica, Proteccién
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

Expediente

Ao

INFOCDMX/RR.DP.0042/2023

RESOLUCION Sujeto Obligado
CON ENFOQUE CIUDADANO .
SECRETARIA DE MOVILIDAD

Ponencia del Comisionado Presidente

Fecha de Resolucién 26/04/2023

Palabras clave
Hoja Unica de servicios, ISSSTE, tramite, DGAU.

Solicitud

Solicitd la hoja Unica de servicio de cuando laboré para la Direccion de Autotransporte Urbano y posteriormente
SETRAVI, actualmente Secretaria de Movilidad, indicando que inicio en el afio mil novecientos ochenta y cinco —
mil novecientos ochenta y seis aproximadamente y permanecio alrededor de cinco afios.

Respuesta

Indicé que después de una blusqueda exhaustiva en los archivos fisicos y digitales que obran en la Coordinacion
de Administracion de Capital Humano, asi como en el Sistema Unico de Némina y no localiz6 registro alguno bajo
ningln tipo de régimen de contratacion con el nombre de la persona solicitante, que la Hoja Unica de Servicio no
es un documento que exista en el expediente personal de la persona solicitante y debe ser solicitada por escrito
en la Coordinacion de Administracion de Capital Humano.

Inconformidad de la Respuesta

Que no ha tenido respuesta, que el Sujeto Obligado debe darle la hoja Unica de servicios y ha hecho caso omiso.

Estudio del Caso

El Sujeto Obligado no acredité haber realizado una busqueda exhaustiva y tampoco informé los requisitos, pasos
a seqguir y plazos del tramite que indico.

Determinacion tomada por el Pleno

MODIFICAR la respuesta.

Efectos de la Resolucion

El Sujeto Obligado debera realizar una bisqueda exhaustiva en los archivos de tramite y concentracién, de la hoja
Unica de servicios a efecto de remitirla a quien es recurrente e informarle los requisitos, pasos a seguir y plazos, del
trAmite que debe realizar para tramitar la hoja Unica de servicios.
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RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE

MOVILIDAD

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.DP.0042/2023

COMISIONADO PONENTE: ARISTIDES
RODRIGO GUERRERO GARCIA

PROYECTISTA: ISIS GIOVANA CABRERA
RODRIGUEZ Y LUIS ROBERTO PALACIOS
MUNOZ

Ciudad de México, a veintiséis de abril de dos mil veintitrés.

RESOLUCION por la que se MODIFCA la respuesta emitida por la Secretaria de
Movilidad en su calidad de Sujeto Obligado a la solicitud de informacion con folio
090163023000189.
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Cédigo: Cdédigo de Procedimientos Civiles del Distrito
Federal
Constitucion Federal: Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Constitucién Local: Constitucion Politica de la Ciudad de México

INAL: Instituto Nacional de Transparencia.




INFOCDMX/RR.DP.0042/2023

GLOSARIO

Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales vy
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

Ley de Datos: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia

SCJIN: Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Solicitud: Solicitud de datos personales

Sujeto Obligado: Secretaria de Movilidad

Unidad: Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Movilidad

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revisién y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
|. Solicitud.

1.1 Inicio. El veintitrés de enero de dos mil veintitrés! quien es recurrente presentd
la solicitud a través de la Plataforma, a la cual se le asigné el folio de numero
090163023000189 mediante la cual solicita en copia certificada, la siguiente
informacion:

“Solicito se me proporcione Ml HOJA DE SERVICIO de cuando labore para la

DIRECCION DE AUTOTRANSPORTE URBANO vy posteriormente SETRAVI,
actualmente SEMOVI.

Otros datos para facilitar su localizacion.

1Todas las fechas a que se haga referencia corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo manifestacién en
contrario.
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Inicie en el afio 1985- 1986 aproximadamente y permaneci al rededor de 5 afios.” (sic)

A la solicitud, quien ahora es recurrente adjuntd copia de su identificacion oficial

emitida por el Instituto Nacional Electoral.

1.2 Respuesta. El veintisiete de enero, el Sujeto Obligado notific6 a quien es
recurrente la puesta a disposicion de la informacion, mediante oficio sin nimero de

veintisiete de enero, suscrito por la Unidad, a través del cual le informé lo siguiente:

“...debera acudir de manera presencial el dia 30 de enero del presente aAo con una
identificacién oficial, o en el caso que sea un representante legal o persona autorizada para
recoger larespuesta, debera de traer consigo INE original y carta poder firmada por usted,
acompafada con copia de la INE del otorgante, asi como de los testigos, o en su defecto
poder otorgado ante notario pdblico, observando las medidas sanitarias como uso de gel

antibacterial, lavado de manos, cubrebocas, careta etc, a la:

* Unidad de Transparencia de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México: ubicada
en Avenida Alvaro Obregén 269, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad
de México, planta baja en un horario de 10:00hrs a 15:00hrs, o bien en caso de duda o de existir
algun inconveniente para acudir a la cita podra comunicarse en el mismo horario de manera
directa al numero telefénico 55 52099911, extension 1507 - 1421 o en el correo electrénico
oipsmv@cdmx.gob.mx

Servidor publico que atiende: J.U.D. Mario Alberto Ibarra Talavera...” (sic)

En misma fecha la persona solicitante acredit6 la identidad y le fue notificada la
procedencia y disponibilidad de respuesta de derechos, sefialando que se envid

notificacion de entrega el veintisiete de enero.
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Proceso Fecha Quien envid Adjuntos Acuse Respuesta

Registro manual de la solicitud de datos

23/01/2023 Solicitante (B8] -
personales
Notificacidon de disponibilidad de respuesta de Unidad de
eadt Sponibit pues 27/01/2023 : . () (B8]
derechos Transparencia
Unidad de
Acreditacidn de la identidad o titularidad 27/01/2023 : . () B)
Transparencia
Notificacion de procedencia y disponibilidad de Unidad de
' P y disp 27/01/2023 : _ i 'E)
respuesta de derechos Transparencia
Unidad de
Registro del ejercicio de los derechos ARCOP 14/02/2023 : - B)

Transparencia

Descripcién: SE ENVIO NOTIFICACION DE ENTREGA EL DIA 27/01/2023
Datos complementarios:

=

Mediante oficio SM/DGAyYF/CACH/JUDCPyPL/009/2023, el Sujeto Obligado sefialé

a quien es recurrente la siguiente informacion:

“Atendiendo los principios de maxima publicidad, certeza, eficacia, imparcialidad,
independencia, legalidad, objetividad, profesionalismo y transparencia, consagrados en
la Ley de Transparencia... me permito informar que después de una busqueda
exhaustiva en los archivos fisicos y digitales que obran en la Coordinacion de
Administracién de Capital Humano en la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de
México, asi como en el Sistema Unico de Némina y no se localizo registro alguno bajo
ningun tipo de régimen de contratacion con el nombre de XXXXX XXXXX XXX...

...Derivado de lo anterior, se hace del conocimiento al peticionario, que el documento Hooja
de Unica de Servicios, no se encuentran previstos en las fracciones XI y XIV del articulo 6
de la Ley de Transparencia... ya que se traduce en informacién y documentos que fueron
proporcionados por los trabajadores al momento de iniciar la relacion de laboral con la
Dependencia, por lo cual la Hoja Unica de Servicio no es un documento que exista en el
expediente personal del peticionario y que como lo refiere fue Funcionario Publico al Servicio
de la Dependencia, la referida hoja Unica de servicios debe ser solicitada por escrito en la
Coordinacién de Administracion de Capital Humano en la Secretaria de Movilidad de la
Ciudad de México, con la finalidad de que le sean entregadas las constancias
correspondientes en original y pueda realizar los tramites administrativos a que haya lugar,
conforme al articulo 8° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

“Articulo 8°. Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del derecho de
peticion, siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa; pero en
materia politica sélo podran hacer uso de ese derecho los ciudadanos de la Republica.
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A toda peticién deberd recaer un acuerdo escrito ante la autoridad a quien se haya dirigido,
la cual tiene la obligacién de hacerlo conocer en breve término al peticionario” (sic)

1.3 Recurso de revision. El diecisiete de noviembre, la parte recurrente se

inconformd con la respuesta dada a su solicitud, por las siguientes circunstancias:

“...No he tenido respuesta, anexo copias con los echos.

Ningun sujeto obligado me a dado respuesta. Considero que la secretaria de
movilidad debe darme mi hoja; a hecho caso omiso.

Dese el afio pasado e solicitado una hoja de servicio para un tramite ante el ISSSTE
y no e tenido respuesta favorable ya que e recurrido a varias isntancias a semovi,
posteriormente al zocalo, luego a segurida publica y a otras que no recuerdo el
nombre solo para solicitar una hoja de servicio y creo que ya es mucho tiempo y la
Unica que me dio alguna respuesta fue semovi al darme solo una copia de la baja
cuando yo solicito la hoja de servicio ahora me comentan que ellos no tienen algun
expediente mio ni datos que yo labore en la D.G.A.U. Ahora semovi lo que no
entiendo de donde sacaron la hoja de mi baja ” (Sic)

Al recurso de revisién adjunté una fotografia de su identificacion oficial emitida por
el Instituto Nacional Electoral, de la informacién de cuentas inactivas, asi como la

constancia de modificacion de situacion de personal:

DE. ARTAMENTO DEL DISTRITG SEDERAL
OFIGIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO
DE PERSONAL

N EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES 'OéJLE r:.:_L CONSTANCIA DE NOMBRAMIENTO Y / O MODIFICACION
CONCEDE EL ARTICULO 7° FRACCION IX, DEL RE= - dibim

COMENTO INTERIO DEL DEPARTAMENTO DEL DE SIYUACION DE PERSONAL

DISTRITO FEDERAL, HE TENIDO ABIEN ACORDAR

LA EXPEDICION DEL NOMBRAWIENTO A FAVOR DE:
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II. Admisién e instruccién.

2.1 Registro. El veinticuatro de febrero, se tuvo por presentado el recurso de
revision y se registrd con el nimero de expediente INFOCDMX/RR.DP.0042/2023.

2.2 Acuerdo de admision y emplazamiento.? Mediante acuerdo de primero de
marzo, se acord6 admitir el presente recurso, con fundamento en los articulos 82,
83, 84, 87, 88, 89, 90, 92, 94 y 95 de la Ley de Datos.

2.3 Acuerdo de admisiéon de pruebas, alegatos y cierre. Mediante acuerdo de
diecinueve de abril de dos mil veintitrés, se tuvo por precluido el derecho de quien
es recurrente para presentar alegatos. Ademas, tuvo por recibidos los alegatos del
Sujeto Obligado remitidos via Plataforma el quince de marzo mediante oficios No.
SM/DUTMI/RR/0084/2023 de misma fecha, suscrito por la Directora de la Unidad y
SM/DGAYF/CACH/JUDCPyYPL/841/2023 de trece de marzo suscrito por la

Coordinadora de Administracion de Capital Humano.

Al no haber diligencia pendiente alguna y considerarse que se cuenta con los

medios necesarios, se ordend la ampliacion, el cierre de instruccion del recurso y la

2 Dicho acuerdo fue notificado el seis de marzo a las partes, via Plataforma.
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elaboracion del proyecto de resolucion correspondiente al expediente
INFOCDMX/RR.DP.0042/2023, por lo que, se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revisiéon con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A, de la Constitucion Federal; 1,
2, 37,51, 52, 53, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4
fracciones Iy XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV,

V y VIl del Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedenciay estudio del sobreseimiento. Al emitir
el acuerdo de primero de marzo, el Instituto determiné la procedencia del recurso
de revision por considerar que reunia los requisitos previstos en los articulos 82, 83,
84, 87, 88, 89, 90, 92, 94 y 95 de la Ley de Datos.

En la etapa de alegatos el Sujeto Obligado solicité la improcedencia del recurso de
revision, toda vez que, en su dicho, se actualiza la causal establecida en el articulo
248, fracciones V y VI, de la Ley de Transparencia, que refieren que el recurso de
revision sera desechado por improcedente cuando se impugne la veracidad de la
informacion y quien es recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision,

anicamente respecto de los nuevos contenidos.

No obstante, en el presente recurso de revision, la ley de la materia aplicable es la
Ley de Datos y no asi la Ley de Transparencia, por lo que las causales sefaladas
por el Sujeto Obligado no son aplicables al presente recurso de revision, pues los

articulos relativos al sobreseimiento por actualizarse la improcedencia al ampliar la
8
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solicitud son el articulo 101, fraccién lll, en relacién con el articulo 100, fraccién V,
de la Ley de Datos, aunado a que, de los agravios de quien es recurrente no se

advierte que impugne la veracidad de la informacion o que amplie su solicitud.

Por otro lado, se observé que el Sujeto Obligado remitié informacion en alcance a
la respuesta a quien es recurrente, por lo que se analizara su contenido a efecto de

verificar si con esta satisface la solicitud.

SE REMITEN ALEGATOS RR.DP.0042/2023

1 mensaje

Unidad de Transparencia SEMOVI <oipsmv@cdmx.gob.mx> 15 de marzo de 2023, 17:17

PRESENTE

Por este medio, en mi calidad de Directora de la Unidad de Transparencia y Mejora Institucional de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad
de México, sefialando como domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en Avenida Alvaro Obregén 269, Colonia Roma Norte,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, piso 09; como correo electrénico el siguiente: oipsmv@cdmx.gob.mx, y en atencion al
acuerdo de radicacién de fecha 01 de marzo de 2023, en donde solicita a este Sujeto Obligado exhiba pruebas que considere necesarias o
exprese alegatos en relacién con el particular y con el propésito de dar cabal cumplimiento a su requerimiento sirvase encontrar anexos los

siguientes documentos:

* Copia simple del oficio SM/DGAYF/CACH/JUDCPyPL/841/2023, de fecha 13 de marzo de 2023, signado por la Coordinadora de
Administracion de Capital Humano, por medio del cual remite alegatos respectivos.

LS LS

INFOCDMX/RR.DF.0042,/2023 Enviar notificacién al recurrente Sustanciacién 15/03/2023 17:30:38

Mediante oficio SM/DGAYF/CACH/JUDCPyPL/841/2023 el Sujeto Obligado indicé
gue el documento que solicita no se encuentra previsto como un documento
personal, en virtud de que no fue proporcionado por él al momento de haber sido
contratado por la Dependenciay que la Ley de Transparencia y la Ley de Datos, no
prevén la tramitacion o emision de documentos que deriven de una relacién de
trabajo con los Sujetos obligados a través de una solicitud de acceso a datos o
informacion publica, por lo que debe acudir a las oficinas de la Coordinacion de

Administracion de Capital Humanao.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.DP.0042/2023

En ese sentido y considerando que el Sujeto Obligado ratificd su respuesta, se hara
el estudio de fondo correspondiente para determinar si la respuesta dada por el

Sujeto Obligado satisface los extremos de la solicitud.

TERCERO. Agravios y pruebas presentadas.

Para efectos de resolver lo conducente, este Organo Garante realizara el estudio

de los agravios y la valoracién del material probatorio aportado por las partes.

|. Agravios y pruebas ofrecidas por quien es recurrente. Al momento de

presentar el recurso de revision, quien es recurrente sefialé en esencia lo siguiente:

e Que no ha tenido respuesta, que el Sujeto Obligado debe darle la hoja
Unica de servicios y ha hecho caso omiso pues desde el afio pasado ha
solicitado la hoja de servicio para un tramite ante el ISSSTE recurriendo
a varias instancias y no ha tenido respuesta favorable y ya es mucho

tiempo.

e Que el Sujeto Obligado le proporcion6é una copia de la baja cuando
solicité la hoja Unica de servicio y ahora sefiala que no tiene algun
expediente suyo, ni datos acerca de haber laborado en la Direccion
General de Autotransporte Urbano, por lo que no entiende de donde

saco el Sujeto Obligado la hoja de su baja.

Quien es recurrente ofrecio los siguientes elementos probatorios:

10
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- Copia simple de su credencial de elector emitida por el Instituto Nacional
Electoral.

- Copia de la informacién de cuentas inactivas de sus datos generales e
informacion de ICEFA.

- Copia de su Constancia de Nombramiento y/o Modificacion de Situacion

de Personal correspondiente a “Baja por Abandono de Empleo”.

Il. Alegatos y pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado.

El Sujeto Obligado al momento de presentar sus alegatos sefialé en esencia lo

siguiente:

e Que el documento solicitado no se encuentra previsto como un
documento personal pues no fue proporcionado por él al momento en

gue fue contratado por la Dependencia.

¢ Que la emision de la hoja unica de servicio debe solicitarla por escrito
ante la Coordinacion de Administracion de Capital Humano, ya que es
un tramite que debe realizar de manera personal en virtud de que la Ley
de Transparencia no prevé la tramitacién o emisién de documentos que
deriven de una relaciéon de trabajo con los Sujetos Obligados a través de
una solicitud de acceso a datos personales o acceso a la informacion
publica.

El Sujeto Obligado no ofrecié elementos probatorios.

[ll. Valoracién probatoria. Las pruebas documentales publicas, tienen valor

probatorio pleno, en términos de los articulos 374, en relacion con el diverso 403,

11
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ambos del Cdédigo, al ser documentos expedidos por personas servidoras publicas,
dentro del ambito de sus facultades y competencias, en los que se consignan
hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario 0 se encuentren
controvertidas respecto de su autenticidad ni de la veracidad de los hechos que en

ellas se refieren.

CUARTO. Estudio de fondo.

|. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si el Sujeto Obligado debe

conceder el acceso a la informacion requerida en respuesta a la solicitud.

Il. Marco Normativo

El articulo 9, numeral 2, de la Ley de Datos establece que, debido al principio de
confidencialidad, la persona responsable garantizard que exclusivamente la
persona titular pueda acceder a sus datos, o en su caso, la misma persona
responsable y el usuario a fin de cumplir con las finalidades del tratamiento. En
cualquier caso, se debera garantizar la secrecia y la no difusion de estos. Sélo la

persona titular podra autorizar la difusion de sus datos personales.

De conformidad con el articulo 10 de la Ley de Datos, todo tratamiento de datos
personales que efectle la entidad responsable debera sujetarse a los principios,
facultades o atribuciones, ademas de estar justificado por finalidades concretas,
licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con las atribuciones que la normatividad

confiera.
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Por otro lado, el articulo 47 establece que para el ejercicio de los derechos ARCO
sera necesario acreditar la identidad de la persona titular y, en su caso, identidad y

personalidad de quien la represente.

Asimismo, el articulo 50 prevé que en la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO no podran imponerse mayores requisitos que el nombre de la persona titular
y su domicilio o medio para recibir notificaciones; los documentos que acrediten su
identidad o la personalidad e identidad de su representante; de ser posible, el area
responsable que trata los datos personales; la descripcién clara y precisa de los
datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO; la descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita la persona titular; y cualquier otro elemento o documento que facilite la

localizacion de los datos personales, en su caso.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, la persona titular debera
sefalar la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable
debera atender la solicitud en la modalidad requerida por la persona titular, salvo
gue exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos
personales en dicha modalidad, en este caso deberé ofrecer otras modalidades de

entrega de los datos personales fundando y motivando dicha actuacion.

Conforme al articulo 37 del cual se desprenden las atribuciones del Instituto se
puede advertir que, dentro de sus funciones se encuentra la de ser el responsable
de garantizar el cumplimiento de la Ley de Datos, dirigir y vigilar el ejercicio de los
derechos de acceso a la informacion y la proteccidén de datos personales, conforme
a los principios y bases establecidos por el articulo 60. de la Constitucion Federal,

la Constitucion Local y la Ley General tanto de Datos como de Transparencia.
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En el articulo 52, se establece que cuando las disposiciones aplicables a
determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el
responsable debera informar al titular sobre la existencia de este, en un plazo no
mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de
los derechos ARCO, a efecto de que este ultimo decida si ejerce sus derechos a
través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable
haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en el Capitulo Il de la

Ley de Datos.

El articulo 76, fraccion lll, de la Ley de Datos, sefiala que la Unidad de transparencia
tendra como atribucion establecer mecanismos para asegurar que los datos

personales soélo se entreguen a su titular o representante debidamente acreditados.

Los Lineamientos Generales Sobre Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, sefialan en su articulo 86, parrafo
segundo, que la respuesta adoptada por el Responsable podra ser notificada a la
persona titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga
habilitadas para tal efecto, previa acreditacién de su identidad y, en su caso, de la
identidad y personalidad de su representante, de manera presencial, por la
plataforma nacional o por correo certificado en caso que se hubiere presentado
presencialmente en las oficinas del sujeto obligado y exista constancia de la
acreditacion de la titularidad de los datos, no procedera la notificacién a través de

representante para estos ultimos medios.
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El articulo 87 establece que en caso de resultar procedente el ejercicio de los
derechos ARCO, la persona responsable debera hacerlo efectivo en un plazo no
mayor a diez dias contados a partir del dia siguiente en que se hubiere notificado la

respuesta de la persona titular.

Ademas, que previo a hacer efectivo el ejercicio de los derechos ARCO, la persona
responsable debera acreditar la identidad de la persona titular y, en su caso, la
identidad y personalidad con la que actie su representante, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 47 de la Ley de Datos y los Lineamientos, asi como verificar
la realizacién del pago de los costos de reproduccion, envio o certificacion que, en
su caso, se hubiere establecido, y que, la acreditacién de la identidad de la persona
titular y en su caso, laidentidad y personalidad de su representante, se debera llevar
a cabo mediante la presentacion de los documentos originales que
correspondan, siempre y cuando la persona titular o su representante se
presenten en la Unidad de Transparencia del Responsable para levantar una
constancia de tal situacién, la respuesta a su solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO podra ser notificada a través de los medios electronicos que

determine la persona titular.

El Acuerdo por el que se adscriben las unidades administrativas centrales del
Departamento del Distrito Federal® publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
cuatro de septiembre de mil novecientos ochenta y cinco, indicaba que se adscriben
las unidades administrativas centrales del Departamento del Distrito Federal, entre
otras, a la Coordinacion General de Transporte, la Direccion General de

Autotransporte Urbano.

s Disponible para su consulta en
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4764461&fecha=04/09/1985#gsc.tab=0
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El Aviso por el que se da a conocer el Manual de Integracion y funcionamiento del
Comité de Transparencia de la Secretaria de Transportes y Vialidad,* publicado en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal el cuatro de febrero de dos mil catorce, sefala
gue la Secretaria de Transportes y Vialidad se cre6 el treinta de diciembre de mil
novecientos noventa y cuatro, dia en que se publico la Ley Organica de la
Administracion Publica del Distrito Federal, entonces la Setravi (ahora Secretaria de
Movilidad SEMOVI) absorbié las unidades administrativas que conformaban la
Coordinacion General de Transporte, la Direccién General de Estudios y Proyectos,
la Direccién General de Desarrollo Integral de Transporte y la Direccién de

Administracion.

La Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado del 31 de marzo del 2007, destaca el contenido y sentido de lo contemplado
por sus articulos 7, 8, 12, 17,21y 22, preceptos legales que establecen la obligaciéon
de las Dependencias y Entidades Publicas de dar de alta a sus trabajadores ante el
ISSSTE, asi como de enterar los porcentajes correspondientes a las cuotas y
aportaciones de seguridad social, disposiciones que encuentran sus antecedentes
legislativos en los articulo 6, 16, 21 y 22 de la Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado del 27 de diciembre de 1983
(ABROGADA).

El articulo 7 sefiala que Las Dependencias y Entidades, deberan remitir al ISSSTE
de manera mensual, toda la informacién referente a los movimientos afiliatorios,
sueldos, modificaciones salariales, descuentos, derechohabientes, nominas,
recibos, asi como certificaciones e informes y en general, todo tipo de informacién

necesaria para el otorgamiento de los seguros, prestaciones y servicios del Instituto,

4 Disponible para su consulta en
https://infocdmx.org.mx/escuela/prog_soc/gacetas/2014/04022014.pdf
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a través de medios electronicos, magnéticos, digitales, Opticos o de cualquier
naturaleza y deberan expedir los certificados e informes que les soliciten tanto las
personas interesadas como el Instituto y proporcionar los expedientes y datos que
el propio Instituto les requiera de las personas trabajadoras, extrabajadoras y
Pensionadas, asi como los informes sobre la forma en que se integran los sueldos
de las personas trabajadoras, cotizantes, sus aportaciones y cuotas, y designaran

a quienes se encarguen del cumplimiento de estas obligaciones.

El Manual Administrativo del Sujeto obligado® sefiala, respecto a la DGAU, lo

siguiente:

“...Tres afios después, en 1984, fue creada la Coordinacién General de Transporte (CGT),
adscrita a la Departamento del distrito Federal (hoy Gobierno de la Ciudad de México) con el
objetivo de disefar las politicas de transporte urbano. La CGT integro los modos y organismos
de transporte existentes en el Distrito Federal. Entre sus funciones se encontraba la de hacer
estudios econdmicos, sociales y técnicos necesarios para la planeacién del transporte y la
vialidad en la capital, con el fin de determinar las medidas técnicas y operacionales de todos
los medios del transporte urbano.

En 1985, la Direccion General de Autotransporte Urbano (DGAU) se incorporé ala CGT,
con la idea de una integracién sectorial y vertical de funciones, que lograra mitigar las
situaciones de corrupciéon surgidas con el trato al publico. Sus funciones eran de
cardcter normativo en servicios de pasajeros, carga, foraneo y local, sobre todo estaba
encargada del transporte concesionado de taxis y colectivos en la entonces Direccion
General de Policiay Transito.

La DGAU se convertiria mas tarde en la Direccién General de Servicios al Transporte
(DGST) pero mantuvo una estrecha vinculacién con la policia.

Entre 1984 y 1990, las funciones bésicas de la CGT eran similares a las que posteriormente
tendria su sucesora Secretaria de Transportes y Vialidad del Distrito Federal (SETRAVI), es
decir, la elaboracion del Programa Integral de Transporte y Vialidad; estudios para eficientes
el uso del servicio y su infraestructura, tarifas, supervision de operacién marco legal para la
prestacion del servicio y autorizaciones.

Pero tras los primeros afios de la década de los noventa, no obstante, la conjuncién de la
gestion, planeacion y regulacion de los distintos modos y organismos de transporte en una
sola instancia, la estructura institucional no era suficiente ni consistente.

5 Disponible para su consulta en
https://www.semovi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Manuales%20administrativos/Manual _admini
strativo SEMOVI-04 010220-.pdf
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El 30 de diciembre de 1994, con la publicacion de la Ley Organica de la Administracion Publica
del Distrito Federal, la CGT se elevo a rango de Secretaria y a partir de enero de 1995, la
Regencia de la ciudad anunci6 oficialmente la puesta en marcha de la denominada Secretaria
de Transportes y Vialidad del Distrito Federal (SETRAVI). Aunque cabe mencionar que la CGT
ya agrupaba en una sola instancia a los diferentes organismos encargados de la planeacién y
control del transporte en el entonces Departamento del Distrito Federal, asi como los
organismos publicos operadores del transporte colectivo como la R-100, el Metro y el Servicio
de Transportes Eléctricos.

Entonces la SETRAVI absorbié las unidades administrativas que conformaban la Coordinacion
General de Transporte, la Direccién General de Estudios y Proyectos, la Direccion General de
Desarrollo Integral de Transporte y la Direccién de Administracion, adscritas a la Secretaria
de Obras y Servicios. Ademés, la Direccién General de Servicios al Transporte (antes
Direcciéon de Autotransporte Urbano) y la Direccion General de Control de Transito (que
pertenecia a la Secretaria de Proteccion y Vialidad) y se cre6 la Direccion General de Apoyo
de Sistemas.

La SETRAVI sufri6 una importante reestructuracion en 1999, cuando la Direccion de
Planeacion y Proyectos de Vialidad cambio de nomenclatura a la Direccion General de
Planeacion y Vialidad; y la Direccién General de Normatividad y Evaluacion del Transportes y
Vialidad a la Direccion General de Regulacién al Transporte.

En 2002 se publicé en la Gaceta Oficial del entonces Distrito Federal, la Ley de Transporte y
Vialidad del Distrito Federal, misma que con la entrada en vigor de la Ley de Movilidad del
Distrito Federal, publicada el 14 de julio de 2014, se abrogo.

Como cambio relevante en la Ley de Movilidad del Distrito Federal se modificé oficialmente la
nomenclatura de la Secretaria de Transportes y Vialidad, convirtiéndose en la hoy Secretaria
de la Movilidad (SEMOVI). Su transformacién implicé no solo un cambio en la denominacién
sino toda una serie de modificaciones en la normatividad con una nueva visién que incluia, la
integracion total de un proyecto innovador de movilidad, a través por el cual se trabajaria con
ayuda de las demas dependencias para obtener un constante mejoramiento y mantenimiento
de la infraestructura del transporte publico, como del desarrollo y creacion de sistemas,
programas y proyectos.

Ademds de que, por primera vez se establece lo referente a un Sistema Integrado de
Transporte Publico para la Ciudad que fue definido como “el conjunto de servicios de
transporte publico de pasajeros que estan articulados de manera fisica, operacional,
informativa, de imagen y que tienen un mismo medio de pago”.

A la Coordinacion de Administracién de Capital Humano le corresponde supervisar

el proceso para el pago de ndmina del personal adscrito a la Secretaria de

Movilidad, de acuerdo con la normatividad vigente; supervisar la relacion laboral del

personal técnico y administrativo de la Secretaria, en lo que a derechos y

obligaciones corresponde, vigilando el cumplimiento de las normas y lineamientos

legales en materia de administraciéon de personal, asi como dar difusion a las
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Condiciones Generales de Trabajo, Ley Federal de Trabajo, Reglamentos y demas
normatividad relativa y aplicable; disefiar programas de capacitacion, educaciéon
continua y la implementacion de esquemas de profesionalizacion. Asi mismo,
desarrollar estratégicas para el desarrollo del Capital Humano en la Dependencia,
asi como coordinar la actualizacion de los Manuales Administrativos y especificos
de la Direccién General de Administracion y Finanzas, actualizando procesos

organizacionales y ocupacionales.

A la Subdireccion de Desarrollo Organizacional y Capacitacion le corresponde
supervisar el proceso para el pago de némina del personal adscrito a la Secretaria
de Movilidad, de acuerdo a la normatividad vigente; upervisar la relacion laboral del
personal técnico y administrativo de la Secretaria, en lo que a derechos y
obligaciones corresponde, vigilando el cumplimiento de las normas y lineamientos
legales en materia de administraciéon de personal, asi como dar difusion a las
Condiciones Generales de Trabajo, Ley Federal de Trabajo, Reglamentos y demas
normatividad relativa y aplicable; disefiar programas de capacitacion, educacion
continua y la implementacion de esquemas de profesionalizacion. Asi mismo,
desarrollar estratégicas para el desarrollo del Capital Humano en la Dependencia;
asi como coordinar la actualizacion de los Manuales Administrativos y especificos
de la Direccidn General de Administracion y Finanzas, actualizando procesos

organizacionales y ocupacionales.

A la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Personal y Politica Laboral le
corresponde ejecutar la contratacion del personal de estructura y técnico —operativo
de acuerdo con los requerimientos de cada unidad administrativa de la Secretaria
de Movilidad; establecer las bases juridicas que regiran la relacion de la Secretaria

de Movilidad con sus trabajadores; asi como gestionar el otorgamiento y pago de
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las prestaciones econdmicas y sociales a las que tiene derecho el trabajador

adscrito a la Secretaria.

A la Jefatura de Unidad Departamental de Néminas y Prestaciones, le corresponde
validar los resumenes de ndmina del personal de la Secretaria de Movilidad y de los
Prestadores de Servicio por Honorarios previo cotejo de expediente, a través de
base de datos y procesos técnicos; capturar en el Sistema Unico de Néminas el
pago de remuneraciones extraordinarias laboradas; capturar en el Sistema Unico
de No6minas los movimientos de alta, baja, licencias, modificaciones diversas,
conforme al calendario autorizado; asi como elaborar los tramites de cambios de

readscripcion del personal técnico operativo de base.

I1l. Caso Concreto

Fundamentacion de los agravios.

Quien es recurrente sefial6 como agravio que no ha tenido respuesta, que el Sujeto
Obligado debe darle la hoja Unica de servicios y ha hecho caso omiso, pues desde
el afio pasado ha solicitado la hoja de servicio para un trdmite ante el ISSSTE
recurriendo a varias instancias y no ha tenido respuesta favorable y ya es mucho
tiempo, y que el Sujeto Obligado le proporcioné una copia de la baja cuando solicité
la hoja Unica de servicio y ahora sefiala que no tiene algun expediente suyo, ni datos
acerca de haber laborado en la Direccion General de Autotransporte Urbano, por lo

gue no entiende de donde saco el Sujeto Obligado la hoja de su baja.

Al momento de presentar la solicitud, quien ahora es recurrente requirié al Sujeto
Obligado la hoja unica de servicio de cuando laboré para la Direccion de

Autotransporte Urbano y posteriormente SETRAVI, actualmente Secretaria de
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Movilidad, indicando que inicid en el afio mil novecientos ochenta y cinco — mil
novecientos ochenta y seis aproximadamente y permanecié alrededor de cinco

afnos.

En respuesta, el Sujeto Obligado le sefalé que después de una busqueda
exhaustiva en los archivos fisicos y digitales que obran en la Coordinacién de
Administracion de Capital Humano en la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de
México, asi como en el Sistema Unico de Némina y no localiz6 registro alguno bajo
ningun tipo de régimen de contratacion con el nombre de la persona solicitante, que
el documento Hooja de Unica de Servicios, no se encuentran previstos en las
fracciones Xl y XIV del articulo 6 de la Ley de Transparencia, pues son informacién
y documentos que fueron proporcionados por las personas trabajadoras al momento
de iniciar la relacion de laboral con la Dependencia, por lo cual la Hoja Unica de
Servicio no es un documento que exista en el expediente personal de la persona

solicitante.

Ademas, que como lo refiere quien es recurrente, fue funcionario publico al servicio
de la Dependencia, por lo que la referida hoja Unica de servicios debe ser solicitada
por escrito en la Coordinacion de Administracion de Capital Humano a efecto de
entregarle las constancias correspondientes en original y pueda realizar los tramites

administrativos a que haya lugar, conforme al articulo 8° de la Constitucion Federal.

En via de alegatos, le indicd que el documento solicitado no se encuentra previsto
como un documento personal pues no fue proporcionado por €l al momento en que
fue contratado por la Dependencia y que la emision de la hoja Unica de servicio debe
solicitarla por escrito ante la Coordinacion de Administracion de Capital Humano, ya
gue es un tramite que debe realizar de manera personal en virtud de que la Ley de

Transparencia no preveé la tramitacion o emision de documentos que deriven de una
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relacion de trabajo con los Sujetos Obligados a través de una solicitud de acceso a

datos personales o acceso a la informacion publica.

En virtud de las constancias que integran el expediente y de la normatividad
sefalada en el apartado anterior, el agravio de quien es recurrente es parcialmente
fundado, pues en efecto, la expedicion de la hoja Unica de servicios corresponde a
un tramite que debe realizarse ante el Sujeto Obligado y la Coordinacion de
Administracion de Capital Humano dio respuesta por ser el area competente para
ello, el Sujeto Obligado no acredité haber realizado una busqueda exhaustiva en los
archivos de tramite y de concentracion para identificar si quien es recurrente ya ha
tramitado dicha hoja, ademas de omitir indicarle los requisitos, pasos a seguir y

plazos del tramite que debe realizar.

La hoja unica de servicios del ISSSTE, es un tramite para el personal que estuvo
incorporado al régimen de seguridad social ISSSTE y es el documento valido
juridicamente para el reconocimiento de antigiedad, periodos y montos de

cotizacion para el ISSSTE.

La copia digital de la informacion de cuentas inactivas de sus datos generales e
informacion de ICEFA y la Constancia de Nombramiento y/o Modificacion de
Situacion de Personal correspondiente a “Baja por Abandono de Empleo,
proporcionadas por quien es recurrente, desahogadas por su propia y especial
naturaleza, constituyen un indicio que favorece para acreditar que se sostuvo una

relacion laboral entre el Sujeto Obligado y la persona recurrente.

Por lo que el Sujeto Obligado debié realizar una busqueda exhaustiva no solo en
los archivos con los que cuenta el area de Capital Humano, si no en el archivo

temporal y de concentracion, a efecto de verificar si se ha tramitado la hoja Unica de
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servicios con antelacion, y asi poder remitir a quien es recurrente la misma o, en su

casp, la baja documental de esta.

Por otro lado, conforme al articulo 52 de la Ley de Datos y aplicable mutatis
mutandis el articulo 228 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debio
informarle el fundamento del tramite, mismo que debe estar establecido en una ley
o reglamento, todos los pasos a seguir y los plazos del mismo, asi como si el acceso
supone el pago o no de una contraprestacion en términos de los ordenamientos

juridicos aplicables.

En consecuencia, se determina que el agravio de la persona recurrente es
parcialmente fundado y se determina con fundamento en la fraccion Il del
articulo 99 de la Ley de Proteccion de Datos Personales que lo procedente es

MODIFICAR la referida respuesta e instruir al Sujeto Obligado para que:

e Realice una busqueda exhaustiva en los archivos de tramite y concentracion,

de la hoja Unica de servicios a efecto de remitirla a quien es recurrente.

e Informe a quien es recurrente los requisitos, pasos a seguir y plazos, del

tramite que debe realizar para tramitar la hoja Unica de servicios.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 99, fraccién lll, de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
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MODIFICA la respuesta emitida por la Secretaria de Movilidad, en su calidad de

Sujeto Obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 106 y 107, de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccién lll, del articulo 108,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 109 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, se informa a quien es recurrente que en caso de estar inconforme con la
presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder

Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico ponencia.querrero@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia del Comisionado Ciudadano
Aristides Rodrigo Guerrero Garcia dara seguimiento a lo ordenado en la presente
resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su

cumplimiento y, en su momento, informaré a la Secretaria Técnica.
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SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a las partes a través del medio sefialado

para tal efecto.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el veintiséis de abril de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, las personas integrantes del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccién 1X del

Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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