Recurso de Revision

r En contra de la respuesta emitida a
una solicitud _de Acceso a la
Informacién Publica

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica, Proteccién
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

Expediente
INFOCDMX/RR.IP.0602/2023

RESOLUCIéN Sujeto Obligado
CON ENFOQUE CIUDADANO

FIDEICOMISO BIENESTAR EDUCATIVO DE LA CIUDAD
v _J| Ponencia del Comisionado presidente DE MEXICO
? -! Fecha de Resolucion 12/04/2023
i sm e Actividades en campo, programas sociales, informes,

canalizacion, reglas de operacion.

Solicitud

Solicito el listado de las personas trabajadoras que realizan actividades de campo y que actualmente laboran en
el Fideicomiso, su tipo de contrato y areas de adscripcion, asi como sus jefes inmediatos, funciones principales y
si existen personas trabajadoras con funciones de campo que son de otras dependencias, si tienen comision bajo
gue instruccion, desde que fecha realizan actividades en el Fideicomiso y registros de actividades en copia simple.

Respuesta

Le inform6 que la JUD de Recursos Materiales y Administracion de Capital Humano, realiza los procesos para
dotar de Capital Humano a las areas del Fideicomiso para el fortalecimiento en el cumplimiento de sus funciones
y que el seguimiento que efectlia es sobre aspectos de pago, asignacion de areas, tipo de contratacion, incidencias
reportadas por las areas y expedientacion; por lo que carece de reporte especifico de personas trabajadoras en
\ labores de campo o registro alguno de personas de otras dependencias con funciones de campo.
|

Inconformidad de la Respuesta

Que el Sujeto Obligado no proporciond el listado y sus informes de actividades, ademas, que no canalizé la
solicitud a todas las areas del Fideicomiso.

Estudio del Caso

El Sujeto Obligado omitié canalizar la solicitud a todas las areas competentes asi como realizar una busqueda
exhaustiva, toda vez que el Manual Administrativo otorga facultades a mas unidades administrativas, aunado a
gue la informacion se relaciona con una de sus obligaciones comunes de transparencia.

Determinacion tomada por el Pleno

MODIFICAR la respuesta.

Efectos de la Resolucion

- Debera canalizar la solicitud a todas las areas competentes, entre las que no podran faltar las especificadas
en la pagina diecinueve de la presente resolucion, a efecto de realizar una busqueda exhaustiva de la
informacién y entregar a quien es recurrente la informacion sobre el listado solicitado, asi como la copia de
los informes de campo presentados.
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Ciudad de México, a doce de abril de dos mil veintitrés.
RESOLUCION por la que se MODIFICA la respuesta del Fideicomiso Bienestar

Educativo de la Ciudad de México en su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud
con folio 090169323000592.
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INFOCDMX/RR.IP.0602/2023

GLOSARIO
INAL: Instituto Nacional de Transparencia.
Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Pdblica, Proteccion de Datos Personales vy
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México

LPACDMX: Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia

SCJIN: Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Solicitud: Solicitud de acceso a la informacién publica

Sujeto Obligado: Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de
México

Unidad: Unidad de Transparencia del Fideicomiso Bienestar

Educativo de la Ciudad de México

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
I. Solicitud.

1.1 Inicio. El veinte de enero de dos mil veintitrés,! quien es recurrente presentd la
solicitud a través de la Plataforma, a la cual se le asigno el folio de namero
090169323000592 mediante el cual solicita a través del Portal, la siguiente
informacion:

“Quisiera saber si me pueden proporcionar el listado de trabajadores que actualmente

laboran en el fideicomiso que realizan actividades de campo, que tipo de contrato tienen

y sus areas de adscripcién asi como sus jefes inmediatos, sus funciones principales y

si existen trabajadores con funciones de campo que son de otras dependencias, Si
tienen comisién bajo que instruccion, desde que fecha realizan actividades en el

1Todas las fechas a que se haga referencia corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo manifestacién en
contrario.
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fideicomiso y si cuentan con registros de actividades, se me proporcionen en copia
simple.” (Sic)

1.2 Respuesta. El dos de febrero, el Sujeto Obligado le notific6 mediante la
Plataforma, a quien es recurrente, el oficio No. FBE/DG/DAF/0462/2023 de
primero de febrero, suscrito por la Directora de Administracién y Finanzas, en

el cual le informa:

“...La Jefatura de Unidad Departamental de Recursos Materiales y Administracion de
Capital Humano, dentro de las funciones encomendadas por Manual Administrativo tiene
las de realizar los procesos para dotar de Capital Humano a las areas del Fideicomiso para
el fortalecimiento en el cumplimiento de sus funciones, el seguimiento que se efectla es
sobre aspectos de pago, asignacion de areas, tipo de contratacion e incidencias
reportadas por las areas de adscripcion y expedientacion; por lo que carece de reporte
especifico de trabajadores en labores de campo o registro alguno de personas de otras
dependencias con funciones de campo.” (sic)

1.3 Recurso de revision. El tres de febrero, la parte recurrente se inconformé con

la respuesta dada a su solicitud, por las siguientes circunstancias:

“No se proporciono el listado de trabajadores que realizan actividades en campo y
sus informes de actividades, y en la respuesta que me proporcionar escriben que la
jefatura de unidad departalmental de recursos materiales y administracion de capital
humano es responsable de dotar a las areas del fidecomiso de capital humano y
carece de reporte especifico de trabajadores en labores de campo, emite una
respuesta particular y la respuesta debe ser en lo general por parte de todas las
areas del fidecomiso.” (Sic)

II. Admisidon e instruccion.

2.1 Registro. El tres de febrero se tuvo por presentado el recurso de revision y se
registré con el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.0602/2023.
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2.2 Acuerdo de admision y emplazamiento.? Mediante acuerdo de nueve de
febrero, se acordé admitir el presente recurso, por cumplir con los requisitos

previstos parta tal efecto en los articulos 236 y 237 de la Ley de Transparencia.

2.3 Acuerdo de admision de pruebas, alegatos, ampliacién y cierre. Mediante
acuerdo de veintidos de marzo se tuvo por precluido el derecho de quien es
recurrente para presentar alegatos. Ademas, tuvo por recibidos los alegatos del
Sujeto Obligado remitidos via Plataforma el veintitrés de febrero mediante oficio No.
FBE/DG/UTAC/1226/2023 de misma fecha suscrito por la Unidad.

Al no haber diligencia pendiente alguna y considerarse que se cuenta con los
medios necesarios, se ordend la ampliacion del plazo, el cierre de instruccién del
recurso Yy la elaboracion del proyecto de resolucion correspondiente al expediente
INFOCDMX/RR.IP.0602/2023, por lo que se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccidén de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53, 214 parrafo
tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley
de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones |

y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VIl del Reglamento Interior.

2 Dicho acuerdo fue notificado el catorce de febrero a las partes, via Plataforma.
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SEGUNDO. Causales de improcedenciay estudio del sobreseimiento. Al emitir
el acuerdo de diez de febrero, el Instituto determiné la procedencia del recurso de
revision por considerar que reunia los requisitos previstos en el articulo 234, en
relacion con los numerales transitorios, octavo y noveno, de la Ley de

Transparencia.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado al momento de presentar sus manifestaciones y alegatos no solicito
la improcedencia o el sobreseimiento del recurso de revision, y este Instituto no
advierte que se actualice causal de improcedencia o sobreseimiento alguno y hara

el estudio de la respuesta a fin de determinar si con esta satisface la solicitud.

TERCERO. Agravios y pruebas.

Para efectos de resolver lo conducente, este Organo Garante realizara el estudio

de los agravios y la valoracion del material probatorio aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas por quien es recurrente. Quien es recurrente, al

momento de interponer el recurso de revision, sefialdé en esencia lo siguiente:

e Que el Sujeto Obligado no proporcionoé el listado de personas trabajadoras

gue realizan actividades en campo y sus informes de actividades.

e Que en la respuesta sefalan que la Jefatura de Unidad Departamental de
Recursos Materiales y Administracién de Capital Humano es responsable de
dotar a las areas del Fidecomiso de capital humano y carece de reporte

especifico de personas trabajadoras en labores de campo, emitiendo una
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respuesta particular debiendo ser en lo general por parte de todas las areas

del Fidecomiso.

Quien es recurrente no presentd manifestaciones por lo que se tuvo por precluido

su derecho para tal efecto.

Il. Alegatos y pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado.

El Sujeto Obligado al momento de presentar sus manifestaciones y alegatos sefial

en esencia lo siguiente:

Que la Jefatura de Unidad Departamental de Recursos Materiales vy
Administracién de Capital Humano preciso los aspectos de seguimiento que
sobre el personal lleva a cabo, de los cuales no se desprende la asignacion
de actividades, ya que las mismas se dan en case a las necesidades de sus
propias areas de adscripcion, por lo que no se cumple la hipotesis normativa
enmarcada en los articulos 7 y 208 de la Ley de Transparencia, respecto a
gue la informacion se proporcionara en el estado en que se encuentre en los
archivos del Sujeto Obligado, mismo que deberéd otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que esté obligado a

documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones.

Que la informacion correspondiente a personas trabajadoras que laboran en
el Fideicomiso que realizan actividades de campo no obra en los registros
con los que se cuenta, ya que carece de reporte especifico de las areas de
adscripcion sobre el que, dada la naturaleza de los Programas
encomendados a la Entidad ameriten desplazamiento de alguna persona

trabajadora, no constituyen definitividad de funcién a cargo de persona
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especifica, que la Jefatura esté en funcién o cuente con la atribucion de

proporcionar, sin el reporte concreto a cargo de sus areas de adscripcion.

e Que al no contar con reporte especifico de personas trabajadoras de otras
dependencias con funciones de campo, no puede proporcionar informe de

actividades alguno.

e Que carece de reporte especifico de las areas de adscripcion sobre el
personal asignado en las labores de campo y se tiene imposibilidad material
para emitir listado alguno sobre personas trabajadoras en labores de campo

internas o externas, ante la inexistencia de reporte alguno.

e Que reitera la respuesta.

El Sujeto Obligado no ofrecié elementos probatorios.

[ll. Valoracion probatoria.

Los datos sefialados con antelacién se desprenden de las documentales que obran

en la Plataforma.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de
los articulos 374, en relacion con el diverso 403 del Cédigo, de aplicacion supletoria
segun los dispuesto en el articulo 10 de la Ley de Transparencia, al ser documentos
expedidos por personas servidoras publicas, dentro del ambito de su competencia,
en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario
0 se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni de la veracidad de los

hechos que en ellas se refieren, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia de rubro:
“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL”.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.IP.0602/2023

CUARTO. Estudio de fondo.

|. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si el Sujeto Obligado debe contar
con la informacién requerida en la solicitud y si cumplié con lo establecido en el

articulo 211 de la Ley de Transparencia.

[I. Marco Normativo

Los articulos 6, fraccion Il y 16, de la Constitucion Federal, refieren que la
informacion que se refiere al ambito privado de las personas, asi como los datos
personales, debe estar protegida, en los términos y con las excepciones a los
principios de tratamiento de datos que, por razones de orden publico fije la ley, por

lo que toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales.

La Ley de Transparencia establece, sobre los Procedimientos de Acceso a la
Informacién Publica en sus articulos 8, 28, 29, 169 y 170, que quienes sean Sujetos
Obligados deberan garantizar de manera efectiva y oportuna el cumplimiento de
dicha Ley, entendiendo por estos a quienes produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven informacion publica, por lo que deberan preservar los
documentos y expedientes en archivos organizados y actualizados, asegurando su
adecuado funcionamiento y proteccién, con la finalidad de que la informacion se
encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su

conservacion.

En su articulo 6, fraccién XXIV establece que seré informacion de interés publico

la que resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés
9
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individual, cuya divulgacion resulta util para que el publico comprenda las

actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

Asimismo, sefala que a efecto de que el Instituto esté en condiciones de revisar y
verificar la informacion necesaria para comprobar y supervisar el cumplimiento de
las obligaciones de los sujetos obligados, estos deben poner a disposicién del
Instituto toda clase de documentos, datos, archivos, informacion, documentacion y
la demas informacion que resulte necesaria, debiendo conservarla en original y/o
copia certificada durante los términos que determinen las leyes y normas que

regulan la conservacion y preservacion de archivos publicos.

El articulo 122, fraccion Il, incisos k) y q), establece que los sujetos obligados,
deberdn mantener impresa para consulta directa de particulares, difundir y
mantener actualizada a través de los respectivos medios electronicos, de sus sitios
de internet y de la Plataforma, por lo menos, la informacion actualizada
mensualmente de los programas de subsidios, estimulos, apoyos y ayudas en el
gue se debera informar respecto de los programas de transferencia, de servicios,
de infraestructura social y de subsidio, en los que se debera contener, entre otros,
los mecanismos de evaluacion, informes de evaluacibn y seguimiento de
recomendaciones, asi como los informes periddicos sobre la ejecucion y los

resultados de las evaluaciones realizadas.

En otro orden de ideas, el articulo 208 de la Ley de la materia, indica que quienes
son sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién

o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

10
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Por su parte, el articulo 216 establece que en caso de que los sujetos obligados
consideren que los documentos o la informacién debe ser clasificada, la resolucion
del Comité de Transparencia sera notificada al interesado en el plazo de respuesta

a la solicitud.

Ahora, por cuanto se refiere al Sujeto Obligado, corresponde precisar la siguiente

normatividad:

Segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos
obligados, a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos
personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo
del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos,
Alcaldias o Demarcaciones Territoriales, Organos Auténomos, 6rganos
Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y deméas
Contratos Anélogos, asi como cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de

México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley.

Conforme al Manual Administrativo del Sujeto Obligado,® a la Subdireccién de
Evaluacion de Programas le corresponde, entre otras atribuciones, integrar los
informes y acciones de las areas administrativas del Fideicomiso para el calculo de
indicadores en base a su periodicidad y monitoreo, sobre los objetivos y metas de

los programas sociales. (pag. 28)

3 Disponible para su consulta en https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/media/MA-
30_070922-FIBIEN-1201678 1.pdf

11
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A la Subdireccién de Atencién a Beneficiarios, le corresponde coadyuvar a las
diversas areas, que em el ambito de sus respectivas competencias ejecuten
Programas Sociales que opera el Fideicomiso y coordinar la atencién al publico en

general de los diferentes programas que opera el Fideicomiso, entre otras. (pag. 29)

A la Direccion Operativa de Programas para la Ciudad le corresponde, entre otras
atribuciones, planear el uso de los recursos humanos con la finalidad de establecer
mecanismos Yy directrices para la operaciéon de Programas para la Ciudad, coordinar
las acciones de los programas para la Ciudad, coordinar las acciones necesarias
para promover y desarrollar las actividades de los Programas para la Ciudad y
autorizar el uso de los recursos humanos de la Coordinacion de Apoyos Escolares,
asi como las Subdirecciones Zona norte y Zona Sur para el desarrollo de las

actividades de operaciéon de los Programas para la Ciudad. (pag. 103)

A la persona Lider Coordinadora de Proyectos de Seguimiento y Reportes, le
corresponde entre otras atribuciones, recibir y registrar para su seguimiento, la
informacion correspondiente a los Programas de la Direccion de Programas para la
Ciudad (Programa de mantenimiento menor a escuelas de educacion basica de la

Ciudad de México y Programa de Servidores de la Educacion). (pag. 103)

La Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Institucional tiene dentro de sus
atribuciones, sistematizar y analizar la informacibn generada durante la
implementacion de las etapas de los Programas “Mantenimiento Menor a Escuelas
de Educacion Basica de la Ciudad de México” y “Programa de Servidores de la
Educacién”. (pag. 104)
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A las personas Lideres Coordinadoras de Proyectos de las Zonas Norte “A” y “B”, y
Sur “A” y “B”, les corresponde, entre otras atribuciones, informar periédicamente
de las labores encomendadas, asi como las asignadas al personal a su cargo,
conforme a los planes y programas establecidos por la Direccion Operativa de
Programas para la Ciudad y la Subdireccién de Zona, asi como realizar recorridos
constantes en su zona para supervisar las funciones que desarrolla el personal a su

cargo.

A la Coordinacion de Apoyos Escolares le corresponde, entre otras atribuciones,
establecer los lineamientos y estrategias de accion para la ejecucion en las
actividades de campo en coordinaciéon con la Subdireccién de Vinculacion y
Apoyos y en conjunto con los Enlaces de Alcaldias, y coordinar las acciones
requeridas para la integracién y disponibilidad de informacion necesaria para que
se realicen las Evaluaciones Internas y Externas de los Programas Sociales. (pag.
109)

El procedimiento “Coordinacion, organizacion, operacion y supervision de las
actividades en comunidad de los beneficiarios de los Programas “Mantenimiento
Menor a Escuelas de Educacion Basica de la Ciudad de México” y “Programa de
Servidores de la Educacion”, sefiala que la Subdireccion Zona Norte elabora el
programa de trabajo de las actividades en comunidad de sus respectivas areas,
remite los programas de trabajo y requerimientos autorizados para gue se inicien
las actividades en comunidad y la persona Lider Coordinadora de Proyectos Zona
Norte A supervisa la realizacion de las actividades en comunidad y entrega el
informe de resultados de las actividades programadas, para que la persona
Lider Coordinadora de Proyectos de Seguimiento y Reportes reciba la informacién

y envie a la Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Institucional, misma que
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sistematiza y da seguimiento a las actividades programadas, recaba y revisa la

informacion para informar y difundir a las diferentes areas del Fideicomiso.

El procedimiento “Capacitacion del Programa Seguro contra Accidentes Personales
de Escolares “Va Segur@” en planteles educativos y a las personas responsables
de los programas educativos del Gobierno de la Ciudad de México”, indica que la
Subdireccion de Atencion y Seguimiento a Siniestros acude a la institucion
educativa o al lugar determinado por las Dependencias de la Ciudad de México y
efectla la capacitacion del Programa, solicitando se realice el reporte trimestral de
capacitaciones, el cual se genera por la Jefatura de Unidad Departamental de

Control de Siniestros.

Las “Reglas de Operacion del Programa Social denominado Programa de
Servidores del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México,
“Servidores De La Ciudad. Educacioén”, para el ejercicio fiscal 2023”, sefialan que
las Unidades Administrativas involucradas en la operacién del programa social y
unidades de apoyo técnico operativo son la Direccion General, la Direccion
Operativa de Programas para la Ciudad; las Subdirecciones de la Zona Norte y la
Zona Sur; y el apoyo técnico operativo de las personas con el cargo de Lider
Coordinador de Proyectos de Seguimiento y Reportes, Lider Coordinador de
Proyectos de Zona Norte “A”, Lider Coordinador de Proyectos de Zona Norte “B”,
Lider Coordinador de Proyectos de Zona Sur “A”, Lider Coordinador de Proyectos

de Zona Sur “B”, todas pertenecientes al FIBIEN.

Ademas, indica que las actividades de las personas servidoras de la Ciudad.

Educacion, seran, entre otras, visitar escuelas publicas de nivel basico de la Ciudad

4 Disponible para su consulta en
https://www.bienestareducativo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/ROP_SC 2023.pdf
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de México, difundir los programas sociales que opera a través de materiales
impresos y/o en redes sociales, entregar cheques, vales electronicos o cualquier
forma de entrega existente del apoyo econémico de los programas sociales, con las
medidas de seguridad que determine el propio FIBIEN, coadyuvar el desarrollo de
las asambleas y la integracion de Comités, realizar las encuestas de satisfaccion de
los diversos programas sociales que opera, coadyuvar en la integracién de
expedientes de los programas sociales, aquellas actividades sociales que sean
convocadas por el Fideicomiso y/o el Gobierno de la Ciudad de México y realizar
de manera mensual un informe pormenorizado de actividades y acciones

realizadas del mes inmediato anterior.

También sefala que la Direccion Operativa de Programas para la Ciudad a través
de las Subdirecciones Zona Norte y Zona Sur seran las encargadas de las
actividades y procedimientos internos de supervisiéon, control y medicion de cada
una de las actividades del programa social sefialando los mecanismos mediante los
cuales se dara seguimiento a los indicadores, sistemas de informacion, informes,
y/o encuestas entre otros de este programa, que para el seguimiento y medicion el
area técnico operativo sera la Subdireccion de Evaluacion y que la Subdireccion de
Evaluacion serd el area responsable de la revision del disefio, los procedimientos
de intervencion, los objetivos o los instrumentos de aplicaciéon adoptados del

programa social.

Incluso, sefiala que la evaluacion interna del Programa Social se realizara en apego
a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad
de México. Los resultados seran publicados y entregados a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (ahora

Ciudad de México) y que, para la realizacion de la Evaluacion Interna de este
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programa social, se empleara informacion generada EN CAMPO

proporcionada por los sujetos de derecho y operadores del Programa.

En las mismas, se indica que uno de los medios de verificacion de los indicadores
del Programa sera, entre otros, los reportes de actividades, y que como mecanismo
de rendicion de cuentas, entre otros, se podra disponer de los informes periddicos

sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas.

Las Reglas de Operacion del Programa Social “Uniformes y Utiles Escolares” para
el ejercicio fiscal 2023,°> sefialan que para el cumplimiento de los objetivos de la
evaluacion interna se utilizara informacién estadistica que se generara, por un lado,
a través de la investigacion documental o de gabinete y, por el otro lado, mediante
informacion de campo proporcionada por los sujetos de derecho y operadores

del Programa.

I1l. Caso Concreto

Fundamentacién de los agravios.

Quien es recurrente sefiald como agravio que el Sujeto Obligado no proporciono el
listado de personas trabajadoras que realizan actividades en campo y sus informes
de actividades, que sefalan que la Jefatura de Unidad Departamental de Recursos
Materiales y Administracién de Capital Humano es responsable de dotar a las areas
del Fidecomiso de capital humano y carece de reporte especifico de personas
trabajadoras en labores de campo, emitiendo una respuesta particular debiendo ser

en lo general por parte de todas las areas del Fidecomiso.

5 Disponible para consulta en
https://www.bienestareducativo.cdmx.gob.mx/storage/app/media/ROP%20UYU%202023%20V9%2
Ofebrero%20BN.pdf
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Al momento de presentar la solicitud, requirio el listado de las personas trabajadoras
gue realizan actividades de campo y que actualmente laboran en el Fideicomiso, su
tipo de contrato y areas de adscripcion, asi como sus jefes inmediatos, funciones
principales y si existen personas trabajadoras con funciones de campo que son de
otras dependencias, si tienen comision bajo que instruccion, desde que fecha
realizan actividades en el Fideicomiso y si cuentan con registros de actividades se

le proporcionen en copia simple.

En respuesta, el Sujeto Obligado le inform6 a quien es recurrente que la Jefatura de
Unidad Departamental de Recursos Materiales y Administracion de Capital
Humano, tiene dentro de sus funciones realizar los procesos para dotar de Capital
Humano a las areas del Fideicomiso para el fortalecimiento en el cumplimiento de
sus funciones y que el seguimiento que efectla es sobre aspectos de pago,
asignacién de areas, tipo de contratacion e incidencias reportadas por las areas de
adscripcion y expedientacion; por lo que carece de reporte especifico de personas
trabajadoras en labores de campo o registro alguno de personas de otras

dependencias con funciones de campo.

Por otro lado, en via de alegatos inform6 que del seguimiento que hace la Jefatura
de Unidad Departamental de Recursos Materiales y Administracion de Capital
Humano sobre el personal no se desprende la asignacion de actividades, ya que
estas se dan en base a las necesidades de sus propias areas de adscripcion, por lo
gue la informacion correspondiente a personas trabajadoras que laboran en el
Fideicomiso que realizan actividades de campo no obra en sus registros pues los
Programas encomendados a la Entidad que ameritan desplazamiento de alguna
persona trabajadora, no constituyen definitividad de funcién a cargo de persona

especifica, que la Jefatura esté en funcion o cuente con la atribucion de
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proporcionar, sin el reporte concreto a cargo de sus areas de adscripcion, y por lo
tanto, tiene imposibilidad material para emitir listado alguno sobre personas
trabajadoras en labores de campo internas o externas, o informe de actividades

alguno.

Por otro lado, es un hecho publico y notorio que las actividades de las y los
Servidores de la Educacion del Programa Servidores de la Ciudad Educacion® son,
entre otras, visitar escuelas publicas de nivel basico de la Ciudad de México,
difundir los programas sociales que opera el Fideicomiso a través de materiales
impresos, cualquier forma de entrega existente del apoyo econdmico de los
programas sociales que opera el Fideicomiso, coadyuvar con el desarrollo de las
asambleas y la integracion de Comités, realizar las encuestas de satisfaccion de los
diversos programas sociales que opera el Fideicomiso y aquellas actividades
sociales que sean convocadas por el Fideicomiso y/o el Gobierno de la Ciudad de

México.

En virtud de las constancias que integran el expediente y de la normatividad
sefalada en el apartado anterior, los agravios de quien es recurrente son fundados,
toda vez que si bien el Sujeto Obligado informé que de la bausqueda llevada a cabo
por la Jefatura de Unidad Departamental de Recursos Materiales y Administracion
de Capital Humano, no hay registro de asignacion de actividades o de informes de
actividades, y que al no contar en sus archivos con dicha informacion, no puede
entregar la misma, lo cierto es que el Sujeto Obligado no turnd la solicitud a todas
las unidades administrativas que podrian contar con la informacion de conformidad

con lo sefialado en el articulo 211 de la Ley de Transparencia.

6 Disponible para su consulta en el Portal del Sujeto Obligado
https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/servidores-de-la-ciudad-educacion y en las Reglas de operacion del
Programa Social del dos mil veintiuno
https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/614/8cd/c23/6148cdc23530f308397106.

pdf
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Lo anterior, pues del Manual Administrativo y de las Reglas de Operacién de
algunos de sus programas sociales se advierte que la Subdireccion de Evaluacion
de Programas, la Subdireccion de Atencidn a Beneficiarios, la Direccion Operativa
de Programas para la Ciudad, las Subdirecciones Zona norte y Zona Sur, la Jefatura
de Unidad Departamental de Enlace Institucional, la Coordinacibn de Apoyos
Escolares, la persona Lider Coordinadora de Proyectos de Seguimiento y Reportes,
las personas Lideres Coordinadoras de Proyectos de las Zonas Norte “A” y “B”, y
Sur “A” y “B”, Subdireccion de Atencion y Seguimiento a Siniestros, asi como la
Jefatura de Unidad Departamental de Control de Siniestros, cuentan con

atribuciones para contar con la informacion solicitada.

Aunado a lo anterior, de lo dispuesto por el articulo 122, fraccion I, incisos k) y q),
se advierte que es una obligacién de transparencia comun mantener la informacion
actualizada mensualmente de los programas de subsidios, estimulos, apoyos y
ayudas en el que se debera informar respecto de los programas de transferencia,
de servicios, de infraestructura social y de subsidio, debiendo contener, entre otros,
los mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de
recomendaciones, asi como los informes peridédicos sobre la ejecucién y los

resultados de las evaluaciones realizadas.

Por ello, el Sujeto Obligado debié remitir la solicitud a todas las areas del
Fideicomiso que pudieran detentar la informacion de conformidad con las
atribuciones que les confiere el Manual Administrativo y que en las Reglas de
Operacion de los programas sociales que opera se detallan respecto de los informes
de campo y las personas que en campo se encargan de ejecutar y difundir dichos
programas, a fin de remitir a quien es recurrente la informacion que se relaciona con

una de sus obligaciones comunes de transparencia.
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Por lo anterior, es que este érgano garante no puede confirmar la respuesta a la
solicitud, pues omitié canalizar la solicitud a todas las areas competentes asi como
realizar una busqueda exhaustiva; careciendo de exhaustividad, y por lo tanto, la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado no se encuentra ajustada a la normatividad
gue rige el Derecho de Acceso a la Informacién, circunstancia que se encuentra
vinculada con lo previsto el articulo 60, fraccion X, de la LPACDMX, de aplicacion
supletoria a la ley de la materia, respecto a los principios de congruencia y

exhaustividad.

Conforme a la fraccion X, que hace alusion a los principios de congruencia y
exhaustividad, se refiere a que las consideraciones de la respuesta sean armonicas
entre si, no se contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y la respuesta;
y que se pronuncie expresamente sobre cada punto. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el PJF en la Jurisprudencia: “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS”. ’

IV. EFECTOS. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y
con fundamento en el articulo 244, fraccién 1V, de la Ley de Transparencia, resulta
procedente MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le ordena

que:

7Novena Epoca. Registro: 178783. Instancia: Primera Sala. Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: la./J. 33/2005. P&gina:
108.“CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES.
ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia y exhaustividad que rigen las sentencias en
amparo contra leyes y que se desprenden de los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, estan referidos a que
éstas no s6lo sean congruentes consigo mismas, sino también con la litis y con la demanda de amparo,
apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones no hechas valer, ni
expresar consideraciones contrarias entre si 0 con los puntos resolutivos, lo que obliga al juzgador, a
pronunciarse sobre todas y cada una de las pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la
constitucionalidad o inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados”.
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e Debera canalizar la solicitud a todas las areas competentes, entre las que no
podran faltar las especificadas en la pagina diecinueve de la presente

resolucién, a efecto de realizar una busqueda exhaustiva de la informacion.

e Debera entregar a quien es recurrente la informacion sobre el listado

solicitado, asi como la copia de los informes de campo presentados.

V. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las
personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles
infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefaladas en el Considerando Cuarto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fracciéon 1V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el Fideicomiso Bienestar

Educativo de la Ciudad de México en su calidad de Sujeto Obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a quien es recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional

de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
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Personales o ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

TERCERO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20y el correo

electronico ponencia.guerrero@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. Este Instituto, a través de la Ponencia del Comisionado Ciudadano
Aristides Rodrigo Guerrero Garcia dara seguimiento a lo ordenado en la presente
resolucién llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar Su

cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

QUINTO. Notifiquese la presente resolucion a las partes a través del medio

sefalado para tal efecto.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el doce de abril de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, las personas integrantes del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica, Proteccion de Datos Personales
y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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