SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE:INFOCDMX/RR.IP.0681/2023

Sujeto Obligado: Sistema de Transporte Colectivo

Recurso de revisién en materia de acceso a la informacién publica

¢ CUAL FUE LA
SOLICITUD?

El recurrente solicito diversos requerimientos respecto a evacuaciones y
retiro de trenes de circulacién de las diferentes lineas del metro, asi como
la fiabilidad de los trenes del STC metro, de 2018 a 2022 por cada uno de
los afios.

;DE QUE SE INCONFORMO
EL SOLICITANTE?

Negativa de la informacion al responder de manera distinta a otra solicitud
de 2022 y no aplicacion del principio de maxima publicidad.

¢.QUERESOLVIMOS?

Revoca la respuesta impugnada

_ CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

Palabras clave: Sistema de Transporte Colectivo, Evacuaciones de los
trenes, Retird de trenes, Lineas del metro, Fiabilidad, Maxima
publicidad, Certeza.

COMISIONADA PONENTE: LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ.
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.0681/2023

SUJETO OBLIGADO: Sistema de
Transporte Colectivo

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a doce de abril de dos mil veintitrés?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.0681/2023,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra del Sistema de Transporte
Colectivo, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
en sesion publica resuelve REVOCAR la respuesta impugnada, con base en lo

siguiente.

I.ANTECEDENTES

1. Solicitud de Informacion. El nueve de enero, la parte recurrente presentd una

solicitud de acceso a la informacion, misma gue se tiene por recibida

oficialmente el diez de enero, a la que se le asigné el numero de folio
090173723000059, mediante la cual, requirio:

[...]
Solicito al Sistema de Transporte Colectivo Metro, la siguiente informacién: (Dividido
por afio, del 2018 al 2022)

1 Colabor6 José Luis Mufioz Andrade.
2 En adelante se entendera que todas las fechas corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo precision en
contrario.
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¢,Cuantas veces se han realizado evacuaciones en el STC Metro?

¢En qué lineas ocurrieron las evacuaciones?

¢ Por qué motivo se dieron las evacuaciones?

¢,Cuanto tiempo dur6 sin servicio la linea por la evacuacion?

¢,Cuantas veces se han retirado trenes de circulacion?

¢ Por qué motivo fueron retirados los trenes de circulacion?

¢En qué lineas operaban dichos trenes?

¢, Cudl es la fiabilidad de los trenes (en general) del STC Metro? (Por linea y por afio)

[...] [sic]

e Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma
Nacional de Transparencia

e Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacion de la PNT

2. Respuesta. El uno de febrero, previa ampliacion, el sujeto obligado notificé a
la parte recurrente la respuesta a su solicitud a través del oficio sin numero,

signado por el Gerente Juridico, v, dirigido a la parte solicitante, el cual le

comunica lo siguiente:

[...]

Al respecto, le informo que se pone a su disposicion el Plan Maestro de Sistema
de Transporte Colectivo, el cual contiene informacion relativa a su interés y puede
consultarlo en la siguiente liga electrénica:

https://metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Mas%20inf
ormacion/planmaestrol8 30.pdf

Por otra parte, en estricta observancia de lo dispuesto por los articulos 3y 13 de la
Ley de Transparencia. Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México, la presente respuesta es publica y accesible a cualquier
persona; atento a lo dispuesto por el articulo 14 de la Ley en cita, se hace de su
conocimiento que en su difusidn y/o publicacion, se debera garantizar que ésta sea
accesible, confiable, verificable, veraz y oportuna, atendiendo a las necesidades del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica de toda persona.

Finalmente, hago de su conocimiento que, con fundamento en los articulos 233,
234, 235, 236 y 237 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en caso de inconformidad con la
presente respuesta, usted puede presentar recurso de revision de manera directa,
por correo certificado o por medios electronicos, ante el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, o ante la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado que haya dado respuesta a la solicitud de acceso a la informacién, dentro
de los quince dias siguientes contados a partir de la notificacion de la respuesta a
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su solicitud de informacion de conformidad con los requisitos sefialados en el
articulo 237 de la ley en cita..

[...][Sic]

3. Recurso. El siete de febrero, la parte recurrente interpuso el presente medio
de impugnacion, inconformandose esencialmente por lo siguiente:
[..]
Negativa de Informacién. EI STC Metro respondié en agosto del 2022 de forma
puntual a las preguntas que son las mismas que se hicieron en esta solicitud y

respondid de forma distinta. Solicito que responda que la misma forma del 2022
porgue ya se demostro que si se puede. No aplicd el principio de méaxima publicidad.

[...][Sic]

4. Turno. En la misma data, el Comisionado Presidente de este Instituto asigné
el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.0681/2023 al recurso de revision vy,
con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turnd a la
Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.

5. Prevencioén. El diez de febrero, con base en lo dispuesto en los articulos 237,
fracciones IV y VI, asi como 238, parrafo primero de la norma en cita, se previene
a la parte recurrente para que, dentro del plazo de cinco dias habiles, siguientes

a aguel en que se notifique el presente acuerdo, realice lo siguiente:

e Aclare su acto recurrido, manifestando de forma puntual cuél de sus
cuestionamientos no fue atendido por el sujeto obligado, o le fue
contestado de forma parcial, o si lainformacion que le fue entregada

no corresponde con la que solicito.
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Bajo el apercibimiento que, de no hacerlo, el presente recurso de revision sera

desechado, en términos de la fraccion 1V, del articulo 248 de la ley en cita.

6. Respuesta a la prevencion. El veinte de febrero la parte recurrente desahogo
la prevencion enviando correo electronico a este Instituto para tal efecto,

mediante el cual sefala lo siguiente:

[.]

Desahogo de prevencién:

Respuesta a prevencion del recurso
INFOCDMX/RR.IP.0681/2023

Responder * Reenviar

o« I
Enviado el: lune 20 de febrero de 2023 1259 p. m
Para: Ponencia Ennigu

Asunto: Respucsta

el Plan Maestro del Metro que data del 2018- que no bene nada que ver

[...]

7. Admisién. El veintitrés de febrero, con fundamento en lo establecido en los
articulos 51 fracciones | y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, fraccion V, 236, 237 y
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243 fraccidon | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se admitid a tramite el presente

recurso de revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y lll de la Ley
de Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se
actua, para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que se practique la notificacion del presente acuerdo,

realicen manifestaciones, ofrezcan pruebas y formulen alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y
resolucién de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 250 de la Ley de Transparencia se requiere a las partes para que dentro
del plazo otorgado manifiesten su voluntad para llevar a cabo una Audiencia de

Conciliacion.

8. Manifestaciones y alegatos del Sujeto Obligado. El catorce de marzo, a
través de la PNT, el Sujeto Obligado present6 sus manifestaciones y alegatos a
través del Oficio UT/1881/2023, de la misma fecha, signado por el Gerente
Juridico, en donde comunica al solicitante la siguiente respuesta

complementaria:

[..]

Al respecto, y visto el expediente en que se actla, resulta oportuno emitir la
siguiente respuesta complementaria, de conformidad con el articulo 219 de la Ley
de Transparencia:

En este sentido, y después de realizar una blsqueda razonable y exhaustiva en los
registros y archivos, se informa lo siguiente:

A. Los siguientes 2 cuestionamientos se atienden en el mismo sentido, al estar
intimamente ligados: "¢ Cuantas veces se han realizado evacuaciones en el
STC Metro?" y "¢En qué lineas ocurrieron las evacuaciones?", de la
siguiente forma:
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| LiNEa/ARO 2018 2009 | 2020 | 2021 2022

l 1 33 136 | 115 5 | 50

| 2 46 25 35 m | 9

| 3 114 137 128 58 | 44 |
4 7 7 T 15 10 | s |
5 54 TER! 21 ] e
& 11 9 5 6 5
7 61 g2 80 42 18
8 98 112 142 94 58
9 &4 80 70 54 30
12 12 B 15 ' - -
A 200 224 | 261 | 159 86
a3 106 | 53 | (=T | 32

Nota: Se consideran trenes y carros evacuados *Linea 12.- no hay datos en 2021 y 2022,
debido al incidente del dia 03 de mayo de 2021

B. Respecto a la pregunta "¢ Por qué motivo se dieron las evacuaciones?", se informa:
” MOTIVO/ARO 2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022 |
CAUSAS AJENAS A LA OPERACION Y AL MATERIAL RODANTE 101 | 102 66 7 45 |
EQUIPOS ¥ ACCESORIOS DE CAJAS T 1 1 0
EQUIPOS MECANICOS g R 49 27 27 20 5
EQUIPOS DE GENERACION DE AIRE COMPRIMIDO 33 39 43 35 26
EQUIPOS DE GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA 13 50 57 | 22 20
£QUIPOS DE MANDO Y CONTROL 77 100 [ 112 67 35
SISTEMA DE PILOTAJE AUTOMATICO 215 | 199 308 176 59 |
[SISTEMA DE PUERTAS DE PASAJEROS 310 | 351 313 192 | 123 |
|EQUIPDS DE SENALIZACION Y REGISTRO 5 5 - 8 1
|EQUIPOS DE TRACCION.- FRENADO a2 39 %0 24 19

C. Referente al cuestionamiento "¢Cuanto tiempo durdé sin servicio la linea por la
evacuacion?", se informa:

UNEA/ARD | 2018 2019 020 | 2021 2022
1 743 1,215 1008 | 708 | 216

2 | 530 341 403 75 67

3 | 974 1.185 954 439 | 276

% 1 105 | 59 31 122 | 15

5 | s3s | 29e 246 13 | 96

6 73 67 82 | 71

7 490 634 603 a17 | 106

8 853 929 1,098 75 | 43

3 551 662 462 361 208

12 365 0 132 : -

A 1,365 1.340 1451 753 273

x El | 18 | 508 596 | 675 216

Nota: Se muestra en minutos *Linea 12.- no hay datos en 2021 y 2022, debido al inciden te
del dia 03 de mayo de 2021
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D. Enlotocante con "¢ Cuéntas veces se han retirado trenes de circulacién?", se informa:

- | -
2008 | 2009 | 2020 | 2021 | 2022

798 | 887 | 506 254

L 753

E. En lo que correspondiente "¢ Por qué motivo fueron retirados los trenes de
circulacion?", se informa:

Equipos y accesorios de cajas, Equipos mecanlcos, Equipos de generaclon de aire
comprimido, Equipos de generacién de energia eléctrica, Equipos de mando y control, Sistema
de Pilotaje Automético, Sistema de Puertas de Pasajeros, Equipos de sefializacién y registro.

F. Referente con: ¢ En qué lineas operaban dichos trenes?, se informa:

En todas las lineas de la Red.

G. En lo tocante con: ¢Cudl es la fiabilidad de los trenes (en general) del STC Metro?
{Por linea y por afio), se informa:

[Unea | 1 T 2 '__};Tr"_a T T e T I T B
2018 | 1,611 | 2,860 | 1,321 | 4,028 | 1,217 | 2,697 | 1,259 | 2,523 | 1,537 | 844

| 2029 | 1,362 | 3,526 | 1,257 | 2,856 | 2,495 | 2,713 | 1,387 | 2,251 | 1,584 | 763

| 2020 | 1,462 | 4,015 | 1,024 | 4,187 | 3,065 | 5855 | 2,249 | 2,539 | 1,766 | 1,006 | 3,
2021 | 1,623 | 4,008 | 1,327 | 28,996 | 3,540 | 16576 4,158 | 2,995 | 1,743 | 1,205 | 3,816

_ 2022 | 1,601 | 4327 | 1,345 | 8597 | 3,540 | 8,788 4,553 | 2,594 | 1,429 | 1615

Lo anterior, para que previo a los tramites de Ley, se tenga como total y definitivamente
concluido el asunto, al haberse informado de manera congruente e integral con lo
peticionado, de conformidad con los articulos 219 y 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, 6 fraccién X, de la Ley de Procedimiento Administrativo, y 133 del Cddigo
de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, y demas
aplicables.
7. Cierre de Instruccién. El diez de abril, se da cuenta que el sujeto obligado
presentd manifestaciones en forma de alegatos y pruebas, asi como, una
presunta respuesta complementaria, en tanto, la parte recurrente no presento
manifestaciones, alegatos ni pruebas, por lo que, se da por precluido su derecho

para tal efecto.

De ahi, que ante la ausencia de voluntad de las partes para conciliar en el

presente asunto se continud con su tramitacion ordinaria.
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Finalmente, la Comisionada Instructora, en uso de la facultad que le confiere el

articulo 243, fracciones V y VIl de la Ley de Transparencia; y al considerar que

no existia actuacion pendiente por desahogar, se decretd el cierre de instruccion.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto es competente para investigar, conocer
y resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en
los articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion
Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233,
234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 249 fraccion Ill, 252 y 253 de
la Ley de Transparencia; asi como en los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIIl, 12
fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones I, IV, V y VIl del

Reglamento Interior de este Organo Garante.

SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resultd
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y

237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De la PNT y las constancias que integran este expediente, se advierte
gue la parte recurrente hizo constar: su hombre; el sujeto obligado ante el que
realizé el tramite de solicitud materia del presente recurso de revision; medio para

recibir notificaciones; los hechos en que se fundé la impugnacién y los agravios
10
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gue le causo el acto de autoridad; en dicha plataforma se encuentra tanto la

respuesta recurrida, como las constancias relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de
las constancias del expediente se advierte que la respuesta recurrida fue
notificada el uno de febrero, de manera que el plazo de quince dias habiles de
la parte recurrente para hacer valer su inconformidad transcurrié del dos al

veintitrés de febrero.

En tales condiciones, si el medio de impugnacion fue presentado el siete de

febrero, es evidente que se interpuso en tiempo.

c) Causales de Improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIASZ,

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse
previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden
publico en el juicio de garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que
el Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en
relacion con el articulo 248, mientras que, este érgano colegiado tampoco advirtié
causal de improcedencia alguna, previstas por la Ley de Transparencia, Acceso

a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México o su

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988
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normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio

de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

Ahora bien, no pasa desapercibido para este Organo Garante que el sujeto
obligado present6 una presunta respuesta complementaria, la cual podria activar
el articulo 249, fraccion Il, referente a dejar sin materia el presente recurso de
revision, sin embargo, al analizar las constancias que obran en el expediente, se
observo que el sujeto obligado no atendié de manera adecuada al requerimiento
8, referente a ¢ Cuadl es lafiabilidad de los trenes (en general) del STC Metro?
(Por linea y por afio), dado que, el sujeto obligado entregd el siguiente cuadro

como respuesta:

P A i I N T [ T I e T s L& I a B
| 2018 | 1,611 | 2,860 | 1,321 | 4,028 | 1,217 | 2,697 | 1,250 | 2,523 | 1,537 | B44 | 2,523
2015 | 1,362 | 3,526 | 1,257 | 2,856 | 2,495 | 2,713 | 1,387 | 2,251 | 1,584 | 763 | 3,085
2020 | 1,462 | 4,018 | 1,024 | 4,187 | 3,065 | 5855 | 2,249 | 2,539 | 1,766 | 1,006 | 3,042
2021 | 1,623 | 4,008 | 1,327 | 18,996 | 3,540 | 15576 4,158 | 2,995 | 1,743 | 1,205 | 3,816
2022 | 1,601 | 4,327 | 1,345 | 8,597 | 3,540 | 8,788 | 4,553 | 2,594 | 1,429 | 1,615 | 3,615

Como se puede observar, no hay claridad sobre a que se refiere la informacién
que contiene, pues, adolece de los elementos minimos que den cuenta de que
tipo de informacién se esta entregando, pues, no tiene un titulo que refleje su
contenido, asimismo, las cifras no se sabe a que concepto estan relacionadas ni
que es lo que representan, dado que en ninguna parte del cuadro mencionan a

que se refieren las columnas 1 a 9 ni las columnas Ay B.

En consecuencia, tomando en consideracién que los ciudadanos no estan
obligados a conocer el lenguaje técnico ni tampoco se puede dar por sentado de
parte del sujeto obligado que el solicitante debe saber interpretar un cuadro de

esta naturaleza, se considera que no es posible validar este tipo de respuesta
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gque no da certeza a la parte recurrente de la informacién que le estan

proporcionando, motivo por el cual, se desestima la complementaria y se da paso

al estudio de fondo del presente recurso.

E consecuencia, no es posible validar la respuesta complementaria que otorgd
el sujeto obligado al particular, dado que ésta no colmé la totalidad de los
extremos de la solicitud original, tal y como lo marca el criterio 07/21, del Pleno

de este Organo Garante que sefiala a la letra:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria.lLas
manifestaciones y alegatos no son el medio idoneo para mejorar o complementar la
respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgd a una solicitud de
informacion. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al particular
puedan considerarse como una respuesta complementaria valida se requiere de lo
siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. Lainformacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos
los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emiti6 una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente
la hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito deberd ser
desestimada. Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera
sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden
la totalidad de la solicitud.
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TERCERO. Delimitaciéon de la controversia. Una vez realizado el analisis de

las constancias que integran el expediente en que se actla, se desprende que la
resolucién consiste en determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado,
misma que se detalla en el Antecedente Il de la presente resolucién, transgredié
el derecho de acceso a la informacién publica del ahora recurrente y, en su caso,
resolver si resulta procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

De lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion
del formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 090173723000059, del recurso de revision
interpuesto a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacioén; asi como

de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para
el Distrito Federal, de aplicacidon supletoria a la Ley de la materia, asi como, con

apoyo en la Jurisprudencia que a continuacién se cita:

“Registro No. 163972

Localizacién:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXXII, Agosto de 2010

P&gina: 2332

Tesis: 1.50.C.134 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.
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El articulo 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que
los Jueces, al valorar en su conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en
una controversia judicial, deben exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracién
juridica realizada y de su decision, lo que significa que la valoracion de las probanzas debe
estar delimitada por la I6gica y la experiencia, asi como por la conjuncién de ambas, con
las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, a fin de que la argumentacion
y decision del juzgador sean una verdadera expresion de justicia, es decir, lo
suficientemente contundentes para justificar la determinacion judicial y asi rechazar la duda
y el margen de subijetividad del juzgador, con lo cual es evidente que se deben aprovechar
"las maximas de la experiencia”, que constituyen las reglas de vida o verdades de sentido
coman.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter
Arellano Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.
CUARTO. Estudio de fondo. Este Instituto estima que el agravio formulado por
la parte recurrente, es fundado y suficiente para revocar la respuesta

impugnada.

Para poder justificar la decision anunciada, conviene precisar los hechos que

dieron origen al asunto que ahora se resuelve.

Lo solicitado Respuesta Respuesta complementaria
L] : Gerente Juridico
Solicito al Sistema
de Transporte
Colectivo Metro, la | [--] _
siguiente Al respecto, le informo que se pone a | A, Los siguientes 2
informacion: su disposicién el Plan Maestro de | cyestionamientos se atienden en

(Dividido por afio, | Sistema de Transporte Colectivo, el | ] mismo sentido, al estar

del 2018 al 2022) | cual contiene informacion relativa a su | jntimamente ligados: "¢ Cuantas
interés y puede consultarlo en la | yeces se han  realizado

1.- ;Cuantas | siguiente liga electronica: evacuaciones en el STC Metro?"
veces se han y "¢En qué lineas ocurrieron las
realizado https:/metro.cdmx.qob.mx/storage/ap | eyacuaciones?", de la siguiente
el STC Metro? %20informacion/planmaestrol8_30.pd
f
15

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20


https://metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Mas%20informacion/planmaestro18_30.pdf
https://metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Mas%20informacion/planmaestro18_30.pdf
https://metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Mas%20informacion/planmaestro18_30.pdf
https://metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Mas%20informacion/planmaestro18_30.pdf

thinfo

INFOCDMX/RR.IP.0681/2023

2.- ¢En qué lineas
ocurrieron las
evacuaciones?

3.-  ¢Por  qué
motivo se dieron
las
evacuaciones?

4.- ¢;Cuanto
tiempo durd sin
servicio la linea
por la
evacuacion?

5.- ¢sCuantas
veces se han
retirado trenes de
circulacién?

6.- ¢ Por
motivo
retirados
trenes
circulaciéon?

qué
fueron
los

de

Por otra parte, en estricta observancia
de lo dispuesto por los articulos 3y 13
de la Ley de Transparencia. Acceso a
la Informacion Puablica y Rendiciéon de
Cuentas de la Ciudad de México, la
presente respuesta es publica vy
accesible a cualquier persona; atento a
lo dispuesto por el articulo 14 de la Ley
en cita, se hace de su conocimiento
gue en su difusién y/o publicacion, se
debera garantizar que ésta sea
accesible, confiable, verificable, veraz
y oportuna, atendiendo a las
necesidades del Derecho de Acceso a
la Informacion Pdblica de toda
persona.

[...] [sic]

__ Linea/alo 2018 | 2019 2020 2021 2022
1 ER) 136 115 8 | so |
2 46 25 10 ]
3 114 137 58 as
4 | 7 = 10 e
=g | sa 34 T S
| I } [T 3 8 5
7 61 82 | a2 | 19
OSSP T 1 ) T
__® € | 80 54 30
12 2 3 5

|

=i»
1~
3
IMPN
5
&
o

Nota: Se consideran trenes y carros
evacuados *Linea 12.- no hay datos
en 2021y 2022, debido al incidente del

dia 03 de mayo de 2021

B. Respecto a la pregunta "¢ Por
gué motivo se dieron las
evacuaciones?", se informa:

om0 s | %
|CAUSAS ATENAS A LA OPERACION Y AL MATERIAL RGDANTE 0 | 103 6
[EQUIPOS Y ACCESORIOS DE CAIAS.

[rauiPos MECANICOS as_|
|EQUIROS O GENERACION BE ARE COMPRIDO

|EQUIROS DF GENERACION O ENEAGIA FLECTRCK

QUIFGS B MANDOY CONTROL

SSTEMA OF PLOTAR AUTOMATIES =

SISTEMA DE PUERTAS OF PASAJEROS
[EQUIPOS DE SERALZACION Y REGISTRD

C. Referente al cuestionamiento
"¢ Cuénto tiempo durd sin servicio
la linea por la evacuacion?", se
informa:

TR T

) 708

Nota: Se muestra en minutos *Linea 12.- na
hay datos en 2021y 2022, debido al inciden
te del dia 03 de mayo de 2021

D. En lo tocante con
"¢Cuantas veces se han
retirado trenes de

circulacién?", se informa:

a8 | 2020 | 2021 zun__{
~ 798 | as7 506 54|

2018

E. En lo que correspondiente
"¢Por qué motivo fueron
retirados los trenes de
circulacién?", se informa:
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7.- ¢En qué lineas
operaban dichos
trenes?

8.- ¢Cudl es la
fiabilidad de los
trenes (en general)
del STC Metro?
(Por linea y por
afio)

Equipos y accesorios de cajas,
Equipos mecanicos, Equipos de
generaclon de aire comprimido,
Equipos de generacién de energia
eléctrica, Equipos de mando y
control, Sistema de Pilotaje
Automdtico, Sistema de Puertas
de Pasajeros, Equipos de
sefializacion y registro.

F. Referente con: ¢En qué lineas
operaban dichos trenes?, se
informa:

En todas las lineas de la Red.

G. En lo tocante con: ¢ Cual es la
fiabilidad de los trenes (en
general) del STC Metro? {Por
lineay por afio), se informa:

Lo anterior, para que previo a los
tramites de Ley. se tenga como
total y definitivamente concluido el
asunto, al haberse informado de
manera congruente e integral con
lo peticionado, de conformidad
con los articulos 219 y 244,
fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, 6 fraccion X, de la
Ley de Procedimiento
Administrativo, y 133 del Cdédigo
de Procedimientos Civiles del
Distrito Federal, ahora Ciudad de
México, y demas aplicables.

Agravio: Con respecto al recurso INFOCDMX/RR.IP.0681/2023 hago las siguientes precisiones.

Lo que quise decir es que el agravio en mi contra es que el STC Metro entreg6 informacion -la liga
de un documento en internet del Plan Maestro del Metro que data del 2018- que no tiene nada que
ver con las preguntas puntuales que le hice.

Ademas, esas mismas preguntas, las respondié en otra solicitud de informacién ampliamente, por
lo que si existe esa informacioén y si puede elaborarla.
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Antes de entrar al andlisis de la respuesta del sujeto obligado y los agravios de

la parte recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacion Pablica en posesion
de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica
o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés
publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacidén generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

Xlll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacidon generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso
a la informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicion en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los
resultados obtenidos; asi como la obligacién de dicho poder publico de cumplir con las
obligaciones que se le establecen en la legislacion de la materia, y garantizar mediante la
implementacion de los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute
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del Derecho de Acceso a la Informacion Publica consagrado en el articulo sexto de la
Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el
caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizardn de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccién, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberdn preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y
demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion,
con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra,
sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberdn de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y
se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el

sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracién y la participacién ciudadana;
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Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacion publica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet
y a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoriaincompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del ambito de su aplicacion, para atender la
solicitud de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres
dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos
obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacion Publica,
a entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes,
la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de
las entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacién o formular quejas,
consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las funciones
0 competencias a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electronica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se
efectud la notificacion, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion. En caso
de que el solicitante no cumpla con dicha prevencién, la solicitud de informacién se tendra
como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo
212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacién podra desecharse si el sujeto obligado
omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de la
prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.
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En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacidn no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

.7 (Sic)

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de
autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona
en los términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado
funcionamiento, con la finalidad de que la informacién se encuentre
disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar
que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con
la informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se
realice una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.
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e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias y funciones.

¢ Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres dias
posteriores a la recepcién de la solicitud.

De esta manera, a pesar de que se desestimo la respuesta complementaria,
conviene analizar la demas informacion correspondiente a los requerimientos
gue hizo la parte recurrente respecto a la informacién de su interés, puesto que,
resultaria ocioso que se le instruyera al sujeto obligado la entrega de informacion
que a traveés de dicha complementaria se le esta entregando y que se considera
cubre lo solicitado, obviamente, el analisis que define el sentido de la resolucion

tiene que ver directamente con la respuesta inicial.

Asi tenemos, que respecto a la respuesta complementaria se observa lo

siguiente:

1.- Sobre los requerimientos 1 vy 2, referentes a "¢ Cuantas veces se han

realizado evacuaciones en el STC Metro?" y "¢ En qué lineas ocurrieron las

evacuaciones?", el sujeto obligado proporciondé el siguiente cuadro:
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| LNEA/ANO | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
l 1 N T T I 50
| 2 46 25 35 10 9
3 114 137 128 | 58 | 44
4 x| 7 =B I S (A e
5 54 34 | BT S RS T
6 11 9 5 B 5 |
. 61 82 80 42 19
8 98 | 112 142 96 59
9 ¢4 | 80 70 54 | 30
12 12 5 15 -
S N B TS ST R 86
] | 106 63 27 8 32

Nota: Se consideran trenes y carros evacuados *Linea 12.- no hay
datos en 2021 y 2022, debido al incidente del dia 03 de mayo de 2021

La respuesta proporcionada por el sujeto obligado es de caracter categorico al
relacionar el numero de veces por cada una de las Lineas del Sistema de
Transporte Colectivo, en cada uno de los afios de 2018 a 2022, en los que se

realizaron evacuaciones de los trenes y carros. En este sentido, se dan por

atendidos los los primeros 2 requerimientos.

2. Respecto al requerimiento 3, sobre los motivos de las evacuaciones, el

sujeto obligado proporciond la siguiente tabla:

INFOCDMX/RR.IP.0681/2023

~ MOTIVO/AROD _ T 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022
[CAUSAS AJENAS A LA OPERACION ¥ AL MATERIAL RODANTE 1303 | 102] 66 | 72 | 45
[EQUIPOS Y ACCESORIOS DE CAJAS =5 1% 1 1 0
}muwos MECANICOS ~ s 48 | 27 27 | 20 s |
EQUIPOS DE GENERACION DE AIRE COMPRIMIDO 33 | 39 43 35 26
’muwos DE GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA —— o i 7 | 2 1 20
|EQUIPOS DE MANDO Y CONTROL _ 77 | 00| 112 | & | 35|
SISTEMA DE PILOTAJE AUTOMATICO 215 | 199 | 305 176 58
[SISTEMA DE PUERTASOE PASAJEROS " 310 | 351 313 192 123
[EQUIPDS DE SENALIZACION Y REGISTRO = e < - 1
[EQUIPOS DE TRACCION.- FRENADO a2 39 | 40 24 9 |

Se observa, que la tabla contiene un listado de diez motivos de evacuaciones de
los carros y trenes del Sistema de Transporte Colectivo, asi como, el nUmero de

evacuaciones por afio de 2018 a 2022 claramente relacionados con cada uno de
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los motivos en cita. En ese tenor, se considera que este requerimiento se

encuentra atendido con esta respuesta categorica y especifica.

3.- En lo relativo al requerimiento 4, respecto al tiempo que durd sin servicio

la Linea por evacuacion, el sujeto obligado proporcioné de manera categorica

la informacion que relaciona cada una de las Lineas del Sistema de Transporte

Colectivo con cada uno de los afios de 2018 a 2022 y los minutos que duraron

sin servicio a causa de la evacuacion de carros y trenes, acotando que la Linea

12 no contiene informacién para los afios 2021 y 2022 debido al incidente del 3

de mayo de 2021, lo cual se puede observar en el siguiente cuadro:

" UNEA/ARO 2018 2019 2020 2021 2022
1 743 1,215 1,008 7208 | 316
2 " 590 341 403 S 67
3 | 97a | 1189 | 954 439 276
4 {105 59 91 112 15
5 535 194 245 113 o€
(I 87 73 67 82 71
S R 490 634 603 a17 106 |
8 | #s3 | 929 1,098 775 | 431 |
E 551 €62 462 | 381 208 |
12 365 70 132
B 1,365 340 1,451 153 273
B f | 918 508 556 675 216

Nota: Se muestra en minutos *Linea 12.- no hay datos en 2021y 2022, debido al incidente del dia

03 de mayo de 2021

Por tanto, este Organo Garante considera que la respuesta del sujeto obligado

para este requerimiento es adecuada, por lo que, se da por atendido.

4.- Respecto al requerimiento 5, sobre ¢ Cuantas veces se han retirado trenes

de circulacion?, el sujeto obligado proporciono el siguiente cuadro:
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2008 | 2009 | 2020 | 2021 | zqgl__l

755 798 | 887 | 506 154

La respuesta a este requerimiento es categorica, pues, se observa en el cuadro
gue proporcion6 informacion del nimero de veces que se retiraron trenes de
circulaciébn en cada uno de los afios de 2018 a 2022, lo cual, lleva a la
determinacion de que este requerimiento fue debidamente atendido por el sujeto

obligado.

5.- En lo referente al requerimiento 6, que trata de ¢ Por qué motivo fueron

retirados los trenes de circulacion?, el sujeto obligado le informé a la parte

recurrente los siguientes motivos de lo solicitado:

e Equipos y accesorios de cajas,

e Equipos mecénicos,

e Equipos de generacion de aire comprimido,
e Equipos de generacion de energia eléctrica,
e Equipos de mando y control,

e Sistema de Pilotaje Automatico,

e Sistema de Puertas de Pasajeros,

e Equipos de sefializacién y registro.

Se considera que la informacién sefialada por el sujeto obligado de manera
categorica respecto a los motivos del retiro de trenes de circulacion es adecuada,

en tal sentido, se da por atendido este requerimiento.

6.- Lo relacionado con el requerimiento 7, referente a la informacion de ¢ En qué
lineas operaban dichos trenes?, el sujeto obligado de manera categorica

sefalé que la operacion de los trenes la realizaban en todas las Lineas del
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Sistema de Transporte Colectivo, por lo que, se da por atendido este

requerimiento.

7.- Respecto al requerimiento 8, ¢Cual es la fiabilidad de los trenes (en

general) del STC Metro? (Por lineay por afio), el sujeto obligado proporcioné

la siguiente informacion:

F Unee- 1 & | 2 i“};wl_a__{___sw_. 6 Y ? s | 8 1 & B

| 2018 | 1611 | 2,860 | 1,321 | 4,028 | 1,217 | 2,697 | 1,259 | 2523 | 1,537 | B44 | 2,523
2029 | 1,362 | 3,526 | 1,257 | 2,856 | 2,495 | 2,713 | 1,387 | 2,251 | 1,584 | 763 | 3,085
2020 | 1462 | 4,016 | 1,024 | 4,387 | 3,065 | 5855 | 2,249 | 2,539 | 1,766 | 1,006 3,042
2021 | 1,623 | 4,008 | 1,327 | 18,996 | 3,540 | 16576 4,158 | 2,995 | 1,743 | 1,205 | 3,816

_ 2022 | 1,601 | 4,327 | 1,345 | 8,597 | 3,540 | 8,788 4,553 | 2,594 | 1,429 | 1615 3,61

Derivado del cuadro, se observa que no hay claridad sobre a que se refiere la
informacion que contiene, pues, adolece de los elementos minimos que den
cuenta de que tipo de informacién se esta entregando, pues, en ninguna parte
del cuadro aclaran a que se refieren las columnas 1 a 9, ni las columnas Ay V,
por lo cual es imposible tener certeza a que referen las cifras contenidas en
dichas columnas, dado que no sefiala a que refieren dichos conceptos. En
consecuencia, tomando en consideracion que los ciudadanos no estan obligados
a conocer el lenguaje técnico ni tampoco se puede dar por sentado de parte del
sujeto obligado que el solicitante debe saber interpretar un cuadro de esta

naturaleza.

Si bien es cierto, el tema es la fiabilidad de los trenes y la informacion en cita
seguramente se refiere a la medicion o algun indicador de la misma, también es
cierto, que con base en los principios de maxima publicidad y certeza, en este
caso, se debid proporcionar mas informacion que permitiera una comprension

mas clara de lo que se pretendid informar con el contenido del cuadro.
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En este sentido, por lo antes expresado, este Organo Garante concluye que no

es posible validar la informacion proporcionada en el cuadro referente a la

fiabilidad de los trenes del Sistema de Transporte Colectivo, por lo que, se tiene

por no atendido el requerimiento 8.

Ahora bien, respecto a la respuesta primigenia tenemos lo siguiente:

Primero, el sujeto obligado no proporciona informacion referente a cada uno de
los 8 requerimientos interés de la parte recurrente, pues, Unicamente hizo un
pronunciamiento general mediante el cual pone a disposicion del particular el

Plan Maestro de Sistema de Transporte Colectivo, mediante la siguiente liga

electrénica:

https://metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro%20Acerca%20de/Mas%20informacion/pla
nmaestrol8 30.pdf

Al activar este link, se llega de manera directa al Plan Maestro de Sistema de

Transporte Colectivo:

SISTEMA DE TRANSPORTE CDLECTIVDW
PLAN MAESTRO DEL METRO 2018 - 2030 )

COMX

croAD DE MEXKO
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Sin embargo, la informacién que contiene dicho Plan Maestro, no da respuesta

puntual a cada uno de los 8 requerimientos solicitados por la parte recurrente,

situacion que valida el agravio de que el sujeto obligado entregd

informacién que no tiene nada que ver con las prequntas puntuales hechas

por la recurrente.

Derivado de lo anterior, se desprende que el sujeto obligado no realizé una
busqueda exhaustiva razonable que permitiera atender lo solicitado por la parte
recurrente referente a diversos requerimientos respecto a evacuacionesy al retiro
de trenes de circulacion de las diferentes lineas del metro, asi como la fiabilidad
de los trenes del STC metro, por cada uno de los afios de 2018 a 2022, por lo
que, se llega a la conclusion de que no se cumplié con el articulo 211 de la Ley

de Transparencia, que establece lo siguiente:

[..]

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion
o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el
objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién
solicitada.

[...] [sic]

En virtud de lo anterior, resulta incuestionable que el Sujeto Obligado incumplié
con la Ley de Transparencia, pues Su respuesta carece de congruencia y
exhaustividad; caracteristicas “sine quanon” que todo acto administrativo debe
reunir de conformidad con lo previsto en las fracciones IX y X del articulo 6 de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion
supletoria a la Ley de la materia de acuerdo a lo previsto en su articulo 10; y el

cual a la letra establece:
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Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos:

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia
que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica
se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion logica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica, cada uno de los contenidos de informacion requeridos por el
recurrente, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente; circunstancia
gue en el presente recurso no acontecio, en virtud de que el sujeto obligado
no dio el tratamiento que por ley estaba obligado a dar a la solicitud de
acceso a la informacion que nos ocupar, dado que al propocionar su
respuesta primigenia violentd el principio de congruencia al proporcionar
una informacién distinta a la peticionada, y al momento de realizar su
respuesta complementaria, el de exhaustividad, dado que el sujeto
obligado, si bien proporciond, informacion referente al pedimiento
informativo [8] de la solicitud materia del presente recurso, también lo es
gue no entregd los elementos suficientes que permitieran interpretar el
cuadro dado que no proporciond ni aclar6 a que se referian las columnas 1

a 9, ni las columnas A y B, del cuadro con el que pretendié satisfacer el
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interés del particular en el contenido informativo [8]. En razon a lo anterior,

el agravio de particular resulta fundado.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”.

Por las razones anteriores, se considera que el agravio de la parte recurrente
resulta fundado, por lo cual debera instruirsele al sujeto obligado a que emita una
nueva respuesta respecto del contenido informativo [8] de la solicitud de
informacion materia del presente recurso. Ahora bien, si bien es cierto no se esta
validando la respuesta complementaria, este Instituto, considera ocioso instruirle
al sujeto obligado a que remita de nueva cuenta la informacion que remitié en su
respuesta complementaria a los contenidos informativos [1] a [7], dado que el
sujeto obligado ya se los hizo llegar, a la parte recurrente, en el medio de

notificacion que sefal6 para tales efectos.

Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuar y
la respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho; por
tanto, resulta fundado el agravio esgrimido por la persona recurrente; razén por
la cual, se determina con fundamento en la fraccion V del articulo 244 de la Ley
de la materia, el REVOCAR la referida respuesta e instruir al Sujeto Obligado, a

efecto de que:

- Realice una nueva buUusqueda exhaustiva, en las unidades
administrativas que se pronunciaron, a efecto, de que se emita una
30

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



INFOCDMX/RR.IP.0681/2023

¢hinfo

nueva respuesta relativa al requerimiento 8, consistente en, ¢ Cual es

la fiabilidad de los trenes (en general) del STC Metro? (Por lineay por
afo). Si en cumplimiento a la presente resolucién, el sujeto obligado
se otorga de nueva cuenta el cuadro remitido, debera aclarar a que
se refiere cada columna.

- En caso de localizar, nueva informacién que de respuesta al
contenido informativo [8], el sujeto obligado debera
proporcionareselaal particular, otorgandole lainformacion necesaria
para interpretarla.

- Lo anterior se deber& notificar a la parte recurrente por el medio

sefialado para tal efecto.

Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea
notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244

altimo péarrafo de la Ley de Transparencia.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria

de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto

Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
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Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion cuarta de la presente
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los

lineamientos establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucién, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la

fraccion I, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
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inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto

Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36
21 20 y el correo electronico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dard seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordd, en Sesidon Ordinaria celebrada el doce de abril de dos mil

veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.

MSD/ILMA
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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