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Recurso de revisibn en materia de
derecho de acceso ainformacién pablica

Comisionada ponente: Maria del Carmen
Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de la

Contraloria General

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1283/2023

CARATULA
Expediente INFOCDMX/RR.IP.1283/2023
Comisionada Pleno: Sentido:
Ponente: MCNP 12 de abril de 2023 Revocar

Sujeto obligado: Secretaria de la Contraloria General

Folio de solicitud: 090161823000341

¢Qué solicitd la
persona entonces
solicitante?

El recurrente solicito le informaran las medidas de seguridad de caracter
administrativo, fisico y técnico se han establecido para mantener la proteccion de los
datos personales de las personas que se registran y dejan una identificacion en el
acceso del edificio ubicado en la Avenida Arcos de Belem nimero 2, colonia Doctores,
demarcacion territorial Cuauhtémoc.

¢ Qué respondid el
sujeto obligado?

El sujeto obligado manifestd que la solicitud no constituye una solicitud de acceso a la
informacién publica, en virtud de que corresponde a una consulta enfocada a obtener
una declaracion o pronunciamiento especifico sobre hechos que son del interés del
solicitante, sin embargo, manifesto que por principio de maxima publicidad, se informa
que a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Abastecimientos y Servicios,
se apega a las medidas de seguridad establecidas en el numeral 6.6 Seguridad de
Inmuebles de la Circular Uno de 2019.

¢En qué consistio
el agravio de la
persona  ahora
recurrente?

El solicitante se agravia ya que refiere que sin fundar ni motivar se niegan a
proporcionarle la informacion

¢Qué se
determina en esta
resolucion?

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244,
fraccion V, REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena emitir
una nueva en la que realice lo siguiente:

» Turne la solicitud de informacién a TODAS sus unidades administrativas que
pudieran resultar competentes, en las que no podra omitir a su “Responsable” del
tratamiento de datos personales y a la Direccion General de Administracion y
Finanzas, para que realicen una busqueda amplia, efectiva y exhaustiva en sus
archivos y proporcionen la informacién solicitada y un pronunciamiento respecto
de las medidas de seguridad para la proteccion de datos personales recabados a
los visitantes para su ingreso al inmueble referido.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, a través
del medio de notificacion que este haya sefialado para oir y recibir notificaciones en el
presente medio de impugnacién.

¢ Qué plazo tendra
el sujeto obligado

10 dias habiles
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para dar
cumplimiento?
Palabras Clave Edificio, proteccion, datos personales, acceso, registro.

Ciudad de México, a 12 de abril de 2023.

VISTAS las constancias para resolver el expediente
INFOCDMX/RR.IP.1283/2023, al cual dio origen el recurso de revision presentado
por la persona recurrente en contra de la respuesta emitida por la Secretaria de la
Contraloria General a su solicitud de acceso a informacién publica; se emite la

presente resolucion, la cual versara en el estudio de la legalidad de dicha respuesta.
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I. Solicitud de acceso alainformacién publica. EI 15 de febrero de 2023, a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, en adelante PNT, la persona hoy
recurrente presentd solicitud de acceso a informacion publica, a la que le fue
asignado el folio 090161823000341.

En dicha solicitud la persona ahora recurrente requirié lo siguiente:

“¢Qué medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico se han
establecido para mantener la proteccion de los datos personales de las personas que
se registran y dejan una identificaciéon en el acceso del edificio ubicado en la Avenida
Arcos de Belem namero 2, colonia Doctores, demarcacion territorial Cuauhtémoc?.” Sic

Ademas, sefial6 como formato para recibir la informacién solicitada: “Electrénico a
través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT”; y como
medio para recibir notificaciones: “Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional

de Transparencia.”

Il. Respuesta del sujeto obligado. El 23 de febrero de 2023, el sujeto obligado dio
respuesta a través del oficio SCG/DGAF-SAF/324/2023, de fecha 21 de febrero de
2023, signado por el Director General de Administracion y Finanzas, en el que

sefalo lo siguiente:
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f_--Amcqu 2. Toda fa informacién generada o en posesrén de los sujetos obngados es

piblica; considarada un bien comtn de dominio pablico, accesible a cualquier persona en

o .Jcs fermmos y condiciones que establece esta Ley y.demas normatividad apﬂcab,‘s
Artu:ufo 6. Para los efeclos de la presente Ley se entendera por:

X1 Defecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tlens foda persora
".para acceder a la informacién generada o en poder de los sujetos obhgados en Jos

términos de la presente Ley,;

XXV Informacion Puablica. A fa sefialada en el articulo 6° de la Constitucion Politica de J‘oé_. o

Estados Unidos Mexicanos;

- Articulo- 8. Los sujefos obligados garantizarén de manera efectiva y oportuna, el
‘cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan; administren, manejen, archiven o

conserven informacion pliblica serdn responsables de la misma en los términos de esta ™

. Ley. : '

. Articulo 13. Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, fransformada o enr
posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible & cualquier persona, para lo” '~

que se' deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los

- términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como demdas normas.
. aplicabies.
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En wr'tud de Ios preceptos legales involucrados, puede claramente advertirse que una solicitud de

- Informacién publica, consistira en la peticion gue haga el particular en relacién con la informacién en

- posesion. o generada por los sujetos obligados, entendiéhdose por Derecho de Acceso a la

Informaci6n. Pblica, la prerrogativa de toda persona para acceder a la informacion generada o en

. _-'poder de Io_s stjetos obligados; acotando que se tratara de aquella informacién de caracter publico la

. cual se encuentra enunciada en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
X Mes&icanos

o .:Sm embargo alendlendo al principio de maxima publicidad contemplado en el articuio 11 de la. Ley

de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad. de

.. México, se informa al solicitante que esta Direccidn General, a través de la Jefatura de Uridad

- .Departamental de Abastecimiento y Servicios, se apega a las medidas de seguridad establecidas en
~el'numeral 6.8 Seguridad de Inmuebles, subnumeral 6.6.1 de la Circular Uno 2019 Normatividad en
.Materia de Administracién de Recursos, asi como lo establecido en la Ley de Transparencia,
“"Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de
 Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad De México.

Lo que antecede a efecto de dar cabal cumplimiento a lo previsto en los articulos 2, 3,.4,11,211, "
212 la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuerltas l:te la
Ciudad de México. . PRSI

Finalmente, se hace de su conocimiento que, en caso de inconformidad ‘con la presen, W
respuesta, puede presentar un recurso de revision con fundamento en el articulo 233 . prlmer
parrafo de la Ley citada anteriormente.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE . S S (Sic)

lll. Recurso de Revision (razones o motivos de inconformidad). Inconforme con

la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, la persona recurrente con fecha

23 de febrero de 2023 interpuso el recurso de revision que nos atiende, y en el que

sefalo lo siguiente:

“El sujeto obligado, sin fundar ni motivar su actuacién, se niega a proporcionarme la
informacion solicitada.” Sic

IV. Admision. Consecuentemente, el 28 de febrero de 2023, el Subdirector de

Proyectos de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Ponente, Maria del Carmen

Nava Polina, con fundamento en lo establecido en los articulos 51, fraccion |y Il,

www.infodf.org.mx
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52, 53, fraccion 1l, 233, 234, 236, 237 y 243, de la Ley de Transparencia, acordo la

admision a tramite del recurso de revision de la persona recurrente.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230, 237, fraccion Il y 243,
fracciones 1l y I, de la Ley, puso a disposicion de las partes el expediente del
recurso de revision, para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, posteriores
a que surtiera efecto la notificacion del acuerdo, manifestaran lo que a su derecho
conviniera y, exhibieran las pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus

alegatos.

V. Manifestaciones y alegatos. El 13 de marzo de 2023, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, el sujeto obligado rindié sus manifestaciones a través
del oficio SCG/UT/264/2023 de fecha 10 de marzo de 2023, signado por la Titular
de la Unidad de Transparencia, por el cual expresa sus manifestaciones, alegatos

y remite pruebas.

VI. Cierre de instruccién. El 31 de marzo de 2023, se tuvieron por presentadas las
manifestaciones y alegatos vertidos por el sujeto obligado. Finalmente, con
fundamento en el articulo 243 fraccion V y VIl de la Ley de Transparencia, el
Subdirector de Proyectos de la Comisionada Ponente dictd el cierre del periodo de
instruccion y ordend elaborar el proyecto de resolucién correspondiente. Lo anterior,
toda vez que este Instituto no tiene constancias de haber recibido manifestaciones

por la persona recurrente durante la substanciacion del presente expediente.

CONSIDERACIONES
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PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
7, apartado D y 49 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, 1, 2, 37, 51,
52, 53 fraccion XXI, 233, 234, 236, 237, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 246, 247 y
253 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México; 2, 3, 4, fracciones I, XI, Xl y XVIII, 12, fracciones
Iy IV, 13, fraccidn IX y X y 14, fracciones lll, IV y VII, del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Procedencia. Este Instituto de Transparencia considera que el medio
de impugnacion reune los requisitos de procedencia previstos en los articulos 234,
236 fraccion | y articulo 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a

continuacion:

a) Forma. El recurrente presenté el recurso de revision, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, haciendo constar nombre, medio para oir y recibir
notificaciones, identifico al sujeto obligado ante el cual presentd solicitud, sefial6 el

acto que recurre y expuso los hechos y razones de inconformidad correspondientes.
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b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, dado que el
recurrente lo presentd dentro del plazo de quince dias habiles al que se refiere el

articulo 236 de la Ley de Transparencia.

c) Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el
medio de impugnacion que nos ocupa, esta autoridad realiza el estudio oficioso de
las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion
de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido por la Tesis
Jurisprudencial P. /J. 122/99 IMPROCEDENCIA. ESTUDIO OFICIOSO EN EL
RECURSO DE REVISION DE MOTIVOS DIVERSOS A LOS ANALIZADOS EN LA
SENTENCIA COMBATIDA?

En este orden de ideas, este 6rgano garante no advirtié la actualizacién de alguna
de las causales previstas por el articulo 248 de Ley de Transparencia o por su
normatividad supletoria, asimismo el sujeto obligado no hizo valer alguna causal de
improcedencia, por lo que este Instituto determina oportuno entrar al estudio de

fondo del presente medio de impugnacion.
TERCERA. Descripcion de hechos y planteamiento de la controversia.
El recurrente solicito le informaran las medidas de seguridad de caracter

administrativo, fisico y técnico se han establecido para mantener la proteccién de

los datos personales de las personas que se registran y dejan una identificacion

1 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, 192902 2 de 2, Pleno, Tomo X,
Noviembre de 1999, Pag. 28 Jurisprudencia(Comun)
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en el acceso del edificio ubicado en la Avenida Arcos de Belem numero 2, colonia
Doctores, demarcacion territorial Cuauhtémoc.

El sujeto obligado manifestd que la solicitud no constituye una solicitud de acceso
a la informacién publica, en virtud de que corresponde a una consulta enfocada a
obtener una declaracién o pronunciamiento especifico sobre hechos que son del
interés del solicitante, sin embargo, manifest6 que por principio de maxima
publicidad, se informa que a través de la Jefatura de Unidad Departamental de
Abastecimientos y Servicios, se apega a las medidas de seguridad establecidas

en el numeral 6.6 Seguridad de Inmuebles de la Circular Uno de 2019.

El solicitante se agravia ya que refiere que sin fundar ni motivar se niegan a

proporcionarle la informacion

Por lo anterior, a partir de la descripcién de los hechos que obran en las constancias
que conforman el expediente del presente recurso de revision, se advierte que la
presente resolucion debe resolver si el sujeto obligado garantizé el derecho de

acceso a la informacién publica de la persona solicitante.

CUARTA. Estudio de la controversia.

Ahora bien, este Organo Colegiado procede a analizar la respuesta entregada al
ahora recurrente, por lo que resulta conveniente hacer referencia a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México, la cual establece lo siguiente:
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“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno
Abierto y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Puablica en
posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo del poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias
y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas,
Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad
o de interés publico en la Ciudad de México.

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico, en
los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XIlll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicion de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el
acceso a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
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publico informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,
incluyendo los resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder
publico de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de
la materia, y garantizar mediante la implementacién de los medios que sean necesarios
y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven
el requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo
en el caso del Derecho a la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccion de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven informacion publica seran responsables de la misma en los
términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

Articulo 28. Los sujetos obligados deberdn preservar los documentos y
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en
la materia y demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento
y proteccién, con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible,
localizable, integra, sea expeditay se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado
y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los
sujetos obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de
Transparencia.
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Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién presentadas ante
el sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion, asi como darles seguimiento hasta
la entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso alos Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de lainformacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que lainformacién solicitada consista en bases de datos se debera
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
seturnen atodas las Areas competentes que cuenten con lainformacién o deban
tenerla de acuerdo con sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacién de proporcionar informacién no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la
informacion

”

[Enfasis afiadido]
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De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de
autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los Sujetos Obligados es publica y accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que se establezcan las leyes de la

materia.

e El derecho de acceso a la informacién publica es el derecho de toda persona a
acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los Sujetos
Obligados, en ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido clasificada como
de acceso restringido.

e Rendicion de cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir al poder
publico informe y ponga a disposicibn en medios adecuados, las acciones y
decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los
indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo,

incluyendo los resultados obtenidos.
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e Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacion Pudblica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el

requerimiento.

e Los Sujetos Obligados deben garantizar de manera efectiva y oportuna, el

cumplimiento de la presente Ley.

e Los Sujetos Obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Los Sujetos Obligados deben contar con una Unidad de Transparencia que
cuenta, entre otras, con las atribuciones de captura, orden, andlisis y
procesamiento de las solicitudes de informacién, asi como su seguimiento hasta

la entrega de la respuesta.

e Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados deben garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o normativamente deban tenerla, con el objeto de que se realice una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

La Morena No. 865, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020 Tel. +52 (55) 5636-2120



- Recurso de revisibn en materia de 15
I“Io derecho de acceso ainformacién publica

Comisionada ponente: Maria del Carmen
Nava Polina

Sujeto obligado: Secretaria de la
Contraloria General

Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1283/2023

e Los Sujetos Obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

En este orden de ideas, es importante mencionar que la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México tiene como principio la maxima publicidad, favoreciendo en todo tiempo
a los solicitantes de informacién, ademas de que indica que los Sujetos Obligados
deben habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles para hacer

publica la informacion que obra en sus archivos.

En el caso que nos ocupa, el sujeto obligado en su respuesta hizo referencia a
que no constituia una solicitud de acceso a la informacién publica en virtud de
que corresponde a una consulta que se encuentra enfocada a obtener una
declaracion o pronunciamiento sobre hechos que son del interés del solicitante,
ahora bien contrario a lo manifestado por el Sujeto Obligado el solicitante solo
ejercié su derecho de acceso a la informacién ya que no realizo cuestionamientos
que no tengan que ver con las atribuciones y facultes, asi como obligaciones del
Sujeto Obligado, pues el derecho humano de acceso a la informacion y sobre todo
de las medidas que tiene que llevar a cabo todos lo Sujetos Obligados que
recaben datos personales y que el mismo refirié en la Circular Uno, por lo que una
vez expuesto y aclarado que si corresponde a una solicitud de acceso a la

informacion publica, se continua con el siguiente analisis:
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Dentro de la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado hace referencia a
que la Jefatura de Unidad Departamental de Abastecimientos y Servicios, se
apega a las medidas de seguridad establecidas en el numeral 6.6 Seguridad de
Inmuebles, subnumeral 6.6.1. de la Circular Uno de 2019, sin embargo, no anexo
la Circular ni refirio que es lo que establece dicho numeral, ahora bien, dicha

Circular estable lo siguiente:

“

6.6 SEGURIDAD DE INMUEBLES.

6.6.1 En las puertas de acceso habra un libro u otro método de control de acceso,
en el cual se registrara la entrada y salida de visitantes a las oficinas del GCDMX,
cumpliendo con las medidas de seguridad y control que implante cada Dependencia
u Organo Desconcentrado, atendiendo a los Lineamientos Generales en Materia de
Seguridad a Instalaciones vigentes, que para el efecto establezca la DGRMSG. Si
es necesario se tomaran los datos que figuren en la identificacién oficial exhibida
por la o el visitante, sin que ésta sea retenida por los responsables del control de
seguridad.

En caso de recabarse datos personales, se estara a las disposiciones
contenidas en la LPDPPSOCDMX y los LPDPDF...”

Del contenido en la Circular Uno 2019, en la cual refiere el Sujeto Obligado que
se apega en especifico al numeral 6.6 Seguridad de Inmuebles, subnumeral
6.6.1., hace referencia a la seguridad para ingresar a los inmuebles, refiriendo
que, en caso de recabarse datos personales, se estara a las disposiciones
contenidas en la LPDPPSOCDMX y los LPDPDF, por lo que es preciso traer a

colacion a la siguiente normatividad:

“

L“E.Y DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:
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[..]

IX. Datos personales: Cualquier informacidon concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona fisica es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacion como puede ser nombre, nimero de identificacién, datos de
localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos de la identidad fisica,
fisiolégica, genética, psiquica, patrimonial, econémica, cultural o social de la persona;

XXIl. Medidas de seguridad: Conjunto de acciones, actividades, controles o
mecanismos administrativos, técnicos y fisicos que permitan proteger los datos
personales y los sistemas de datos personales;

XXVIIl. Responsable: Cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Partidos Politicos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, que decida y determine finalidad, fines, medios,
medidas de seguridad y demas cuestiones relacionadas con el tratamiento de
datos personales;

XXIX. Sistema de Datos Personales: Conjunto de organizado de archivos,
registros, ficheros, bases o banco de datos personales en posesiéon de los sujetos
obligados, cualquiera sea la forma o modalidad de su creacién, almacenamiento,
organizacién y acceso;

Articulo 22. El responsable deberd implementar los mecanismos previstos en la
presente Ley para acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones,
asi como rendir cuentas sobre el tratamiento de datos personales y de los sistemas
de datos personales en su posesion, tanto al titular como al Instituto, segun
corresponda, para lo cual debera observar la Constitucion y los Tratados Internacionales
en los que el Estado mexicano sea parte; en lo que no se contraponga con la normativa
mexicana podra valerse de estandares o mejores practicas nacionales o internacionales
para tales fines.

Articulo 23. EIl responsable para cumplir con el tratamiento licito, transparente y
responsable de los datos personales, tendra al menos los siguientes deberes:

Il. Elaborar politicas y programas de protecciébn de datos personales, obligatorios y
exigibles al interior del sujeto obligado;

X. Adoptar las medidas de seguridad necesarias para la proteccion de datos personales
y los sistemas de datos personales, asi como comunicarlas al Instituto para su registro,
en los términos de la presente Ley;

17
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XIV. Establecer los criterios especificos sobre el manejo, mantenimiento, seguridad y
proteccion de los sistemas de datos personales; y

Articulo 36. El titular de los sujetos obligados en su funcién de responsable del
tratamiento de datos personales, conforme a su respectivo ambito de competencia,
determinara la creacion, modificacion o supresién de los sistemas de datos
personales.

Los sistemas de datos personales tienen como finalidad cumplir con la
transparencia, responsabilidad y licitud en el tratamiento de datos personales.

[.r

[Enfasis afiadido]

Ahora bien, de los preceptos normativos citados, se desprende que todo Sujeto obligado
que recabe datos personales debe crear un sistema de datos personales, llevar a cabo
las medidas de seguridad para proteger los mismos, cada Sujeto Obligado debera contar
con un Responsable el cual sera el Titular de cada dependencia, en ese orden de ideas
y atendiendo a la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, en la cual cita lo
establecido en la Circular Uno y la misma establece que deberan los visitantes registrarse
al ingresar al inmueble y que en caso de recabare datos personales se estara a las
disposiciones contenidas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Sujetos Obligados asi como de sus Lineamientos, por lo que después de los
ordenamientos citados es claro que el Sujeto Obligado, debe atender la solicitud del ahora
recurrente.

Por lo anterior es evidente que la Unidad de Transparencia no turno a todas las areas
competentes por lo que no se realiz6é una blisqueda exhaustiva en sus archivos, de manera
amplia, veraz y congruente, respecto de la informacion solicitada ya que debi6 turnar la
solicitud al Titular de la Secretaria “Responsable” del tratamiento de los datos personales o

en su defecto al designado para tal efecto por el mismo.
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En consecuencia, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina que la
respuesta emitida no brinda certeza al particular, ni es exhaustiva ni esta fundada ni
motivada, asi como de lo establecido en el articulo 6, fracciones VIII, IXy X, de la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley

de Transparencia que a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que reunan los
siguientes elementos:

VIIl. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto,
debiendo existir una adecuacién entre los motivos aducidos y las normas aplicadas
al caso y constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Asi las cosas, al no haber atendido enteramente la solicitud del particular, el sujeto obligado
dej6 de cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad previstos en el criterio
2/17, por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y
Proteccion de Datos Personales, el cual resulta orientador a este Instituto, mismo que

sefala;

Congruenciay exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
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alainformacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia
entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las
respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan

de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Es decir, las respuestas que otorguen los sujetos obligados a los recurrentes deben atender
a los principios de congruencia y exhaustividad, consistentes en que toda respuesta
otorgada sea armonica entre si, sin omitir nada, sin contradecirse, y guardar concordancia

entre lo pedido y la respuesta.

En este sentido, toda vez que no _acredité dar tramite a la solicitud, entregado la

informacion solicitada al particular ni realizo un pronunciamiento fundando vy

motivado, situacién gue vulnera el derecho del particular, ya que limita el derecho al acceso
a la informacion, por lo que debe prevalecer el principio de maxima publicidad por el Sujeto
Obligado.

En consecuencia, este Instituto determina que el agravio del particular es fundado.

Por tanto, este Instituto determina procedente, con fundamento en el articulo 244, fraccién
V, REVOCAR la respuesta del sujeto obligado, por lo que se le ordena emitir una nueva en

la que realice lo siguiente:
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e Turne la solicitud de informaciébn a TODAS sus unidades administrativas que
pudieran resultar competentes, en las que no podra omitir a su “Responsable” del
tratamiento de datos personales y a la Direccion General de Administracion y
Finanzas, para que realicen una busqueda amplia, efectiva y exhaustiva en sus
archivos y proporcionen la informacién solicitada y un pronunciamiento respecto de
las medidas de seguridad para la proteccion de datos personales recabados a los
visitantes para su ingreso al inmueble referido.

Todo lo anterior, debiéndose hacer del conocimiento de la persona recurrente, en un plazo
de diez dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacion de esta resolucion, a través del medio de notificacion que este haya sefialado

para oir y recibir notificaciones en el presente medio de impugnacion.

QUINTA. Responsabilidades.

Cabe destacar que este Instituto no advierte que en el presente caso, los servidores
publicos del sujeto obligado, hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de

México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
se informa a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la presente
resolucioén, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion,

sin poder agotar simultaneamente ambas vias.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas

de la Ciudad de México.

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en la Consideracion Cuarta de esta resolucion, y con
fundamento en el articulo 244, fracciébn V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se REVOCA la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena que emita una nueva, en el plazo
de 10 dias y conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente

referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido el
plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de las
constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se

procederd en términos de la fraccion lll, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se informa
a la persona recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, podra
impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.
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CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el correo electrénico

ponencia.nava@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto cualquier

irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto dard seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las
actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la

Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente y al Sujeto Obligado en términos
de ley.

SEPTIMO. En atencién a todas las personas que presentan un Recurso de Revisién o
proceso de Denuncia con la finalidad de conocer su opinion respecto a la atencion recibida
por parte de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava Polina, en
la tramitacion de su expediente se pone a su disposicion el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAqEQB3ReV_kgSF-
AD4AnBh7tLU3THGOYuvxjArbBX2ApdVPpQ/viewform
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Asi lo acordd, en Sesidon Ordinaria celebrada el doce de abril de dos mil veintitrés, por
unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que
firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para

todos los efectos legales a que haya lugar.

SZOH/CGCM/TJVM
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA
MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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