
  

¿Qué solicitó la 

parte recurrente? 

 

Información relacionada con los establecimientos 

mercantiles ubicados en un predio en específico. 

 

Ciudad de México a diecinueve de abril de dos mil veintitrés. 

Porque no le proporcionaron toda la información 

solicitada 

 

 
¿Por qué se 

inconformó? 
 
 

 

 
¿Qué resolvió el Pleno? 

 
 
 

REVOCAR la respuesta emitida.  

 

Síntesis 
Ciudadana 

Expediente: 
INFOCDMX/RR.IP.1290/2023 

 
Sujeto Obligado:  

Alcaldía Coyoacán 

Recurso de revisión en materia de 

acceso a la información pública 
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Comisionado 

Ciudadano 
Julio César Bonilla 

Gutiérrez 
 

 

Palabras clave: Predio, establecimiento mercantil, cuenta catastral, 

búsqueda exhaustiva.   



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1290/2023 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 
 
 
 

ÍNDICE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GLOSARIO 

GLOSARIO 2 

I. ANTECEDENTES 3 

II. CONSIDERANDOS 5 

1. Competencia 5 

2. Requisitos de Procedencia 6 

3. Causales de Improcedencia 7 

4. Cuestión Previa 9 

5. Síntesis de agravios 11 

6. Estudio de agravios 12 

III. EFECTOS DE LA RESOLUCIÓN 23 

IV. RESUELVE 24 

Constitución de la 
Ciudad 
 

Constitución Política de la Ciudad de México 
 

Constitución Federal Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos 
 

Instituto de 
Transparencia u Órgano 
Garante 
 

Instituto de Transparencia, Acceso a la 
Información Pública, Protección de Datos 
Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 
de México 
 

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 
México 
 

Recurso de Revisión Recurso de Revisión en Materia de Acceso a la 
Información Pública 
 

Sujeto Obligado o 
Alcaldía 

Alcaldía Coyoacán 



  

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 

RECURSO DE REVISIÓN EN MATERIA 
DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
PÚBLICA 
 
EXPEDIENTE: 
INFOCDMX/RR.IP.1290/2023 
 
SUJETO OBLIGADO: 
ALCALDÍA COYOACÁN 
 
COMISIONADO PONENTE:  
JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ1 

 

Ciudad de México, a diecinueve de abril de dos mil veintitrés2. 

 

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1290/2023, 

interpuesto en contra de la Alcaldía Coyoacán, se formula resolución con el 

sentido de REVOCAR la respuesta emitida por quedar sin materia, con base en 

lo siguiente: 

 

I. A N T E C E D E N T E S 

 

1. El treinta y uno de enero, se tuvo por presentada a la parte recurrente, su 

solicitud de acceso a la información con número de folio 092074123000371. 

 
 

2. El veintidós de febrero, previa ampliación de plazo, el Sujeto Obligado, a través 

de la Plataforma Nacional de Transparencia notificó la repuesta emitida, 

mediante los oficios ALC/DGGAJ/SCS/0640/2023 y 

ALCOY/DGGAJ/DRA/437/2023, firmados por la Subdirección de Control y 

Seguimiento de Gobierno y Asuntos Jurídicos y por la Dirección de Registro y 

 
1 Con la colaboración de Rodolfo Isaac Herrera Vázquez. 
2 En adelante se entenderá que todas las fechas serán de 2023, salvo precisión en contrario. 
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Autorizaciones, respectivamente. 

 

3. El veinticuatro de febrero, la parte recurrente interpuso recurso de revisión en 

contra de la respuesta proporcionada por parte del Sujeto Obligado, exponiendo 

inconformidad, señalando lo siguiente:  

  

“La cuenta catastral solicitada 059_231_04 la he obtenido del mismo portal de la 

SEDUVI y hace referencia al predio ubicado en Odontología con número exterior 

81 como se muestra claramente en el documento que nuevamente adjunto, por 

lo que, de tener ustedes registrados números internos o fraccionamiento del 

predio, argumento derivado a la información que obtengo de ustedes, reitero mi 

petición original, sin modificación alguna, y proporcionar la información completa 

que se requiere del predio ubicado en Odontología 81 y "sus fracciones" o 

"números internos" que correspondan. 

 

Por otro lado y como se especificó claramente, en base al artículo 37 y sabiendo 

que es un predio con uso de suelo "Casa Habitación" como se indica en el mismo 

documento que adjunté, indicar, si existiese algún negocio operando y por lo 

mismo no clausurado por la autoridad "competente", se DEBE tener conocimiento 

de quién lo opera y solicito dicho documento en que acredite que su operación 

se lleva a cabo por un familiar directo que habite el predio. 

 

Solicito así se proporcione la información que originalmente solicité. (sic)   

 

4. Por acuerdo del primero de marzo, el Comisionado Ponente, con fundamento 

en los artículos 51, fracciones I y II, 52, 53 fracción II, 233, 234, 237 y 243 de la 

Ley de Transparencia, admitió a trámite el recurso de revisión interpuesto, y puso 

a disposición de las partes el expediente, a fin de que en un término de siete días 
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hábiles manifestaran lo que a su derecho conviniera y exhibieran las pruebas que 

considerarán necesarias o expresarán sus alegatos. 

 

5. El nueve de marzo, a través de la PNT, mediante el oficio 

ALC/JOA/SUT/0187/2023 y sus respectivos anexos, por medio de los cuales 

emitió manifestaciones a manera de alegatos, defendiendo la legalidad de su 

respuesta y ofreció las pruebas que estimó pertinentes.  

 

6. El catorce de abril, el Comisionado Ponente, dio cuenta de que las partes no 

manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado al Sujeto Obligado 

rindiendo sus alegatos, asimismo, hizo constar el plazo otorgado a la parte 

recurrente para manifestar lo que a su derecho convenía sin que lo hiciera.  

  

Finalmente, con fundamento en el artículo 243, fracción VII, de la Ley de 

Transparencia, ordenó el cierre del periodo de instrucción y elaborar el proyecto 

de resolución correspondiente.  

 

En razón de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de 

revisión y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en 

documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con 

fundamento en lo dispuesto por el artículo 243, fracción VII, de la Ley de 

Transparencia, y 
 

II. C O N S I D E R A N D O S 

 

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad 

de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso 
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de revisión con fundamento en lo establecido en los artículos 6, párrafos primero, 

segundo y apartado A de la Constitución Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones 

XXI, XXII, 214 párrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 

246, 247, 249 fracción III, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; así como los 

artículos 2, 3, 4 fracciones I y XVIII, 12 fracciones I y IV, 13 fracciones IX y X, y 

14 fracciones III, IV, V y VII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México. 

  

SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnación interpuesto 

resultó admisible porque cumplió con los requisitos previstos en los artículos 234, 

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuación: 

 

a) Forma. A través del formato denominado “Detalle del medio de impugnación”, 

la parte recurrente hizo constar: su nombre, medio para oír y recibir 

notificaciones, identificó al Sujeto Obligado ante el cual presentó solicitud, señaló 

el acto recurrido y expuso los hechos y razones de inconformidad 

correspondientes.  

  

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 374 y 402 del Código de Procedimientos Civiles para 

el Distrito Federal, de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia.  

 

b) Oportunidad. La presentación del recurso de revisión fue oportuna dado que 

la respuesta impugnada fue notificada el veintidós de febrero; por lo que al 

tenerse por interpuesto el recurso de revisión que nos ocupa al segundo día hábil 
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siguiente, es decir, el veinticuatro de febrero, es claro que el mismo fue 

presentado en tiempo. 

 

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al análisis de fondo de los 

argumentos formulados en el medio de impugnación que nos ocupa, esta 

autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso 

de revisión, por tratarse de una cuestión de orden público y estudio preferente, 

atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro 

IMPROCEDENCIA3.   

 

Analizadas las constancias de los recursos de revisión, este Órgano Garante 

advirtió que el Sujeto Obligado, al momento de rendir sus alegatos, solicitó el 

sobreseimiento en el recurso de revisión con fundamento en el artículo 248, 

fracción V en relación con la fracción III del artículo 249, ambos de la Ley de 

Transparencia:  

  

“  

Artículo 248. El recurso será desechado por improcedente cuando:  

 …  

V. Se impugne la veracidad de la información proporcionada;  

…”  

Artículo 249. El recurso será sobreseído cuando se actualicen alguno de los 

siguientes supuestos:    

…  

III. Admitido el recurso de revisión, aparezca alguna causal de improcedencia  

…”  

  

 
3 Publicada en la página 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 
1917-1988 
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En sentido de lo anterior, el Sujeto Obligado a su consideración estimó que el 

agravio consistente en “…de tener ustedes registrados números internos o 

fraccionamiento del predio, argumento derivado a la información que obtengo de 

ustedes, reitero mi petición original, sin modificación alguna, y proporcionar la 

información completa que se requiere del predio ubicado en Odontología 81 y 

"sus fracciones" o "números internos" que correspondan. Por otro lado, y como 

se especificó claramente, en base al artículo 37 y sabiendo que es un predio con 

uso de suelo "Casa Habitación" como se indica en el mismo documento que 

adjunté, indicar, si existiese algún negocio operando y por lo mismo no 

clausurado por la autoridad "competente", se DEBE tener conocimiento de quién 

lo opera y solicito dicho documento en que acredite que su operación se lleva a 

cabo por un familiar directo que habite el predio. Solicito así se proporcione la 

información que originalmente solicité…” es tendiente a combatir la veracidad de 

la respuesta brindada en la solicitud de mérito.   

  

Al respecto debe decírsele al Sujeto Obligado que de la lectura integral de los 

agravios formulados por la parte recurrente en el recurso de revisión que nos 

ocupan, y en suplencia de la queja a favor de la parte recurrente se advierte que 

contrario a lo manifestado, no se está combatiendo la veracidad de la 

información, sino que el particular, se inconforma porque no se le otorgó una 

respuesta acorde a lo que solicitó, exponiendo las razones por las cuales 

considera que dicha situación así aconteció, por lo que, se desprende que el 

agravio formulado encuadra en la causal de procedencia establecida en la 

fracción V del artículo 234 de la Ley de Transparencia:  

  

“Artículo 234. El recurso de revisión procederá en contra de:  

 …  
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V. La entrega de información que no corresponda con lo solicitado;  

…”  

  

De igual manera, se advierte que el Sujeto Obligado considera que la parte 

recurrente está ampliando su solicitud al momento de presentar su recurso, sin 

embargo, debe decírsele a la Alcaldía que del análisis de la solicitud y de los 

motivos de inconformidad del presente medio de impugnación, se observa que 

ambos versan sobre el predio ubicado en la calle de Odontología 81, por tanto, 

esta autoridad resolutora considera que en ningún momento se está ampliando 

la solicitud de información.  

 

En consecuencia, no ha lugar a acordar el sobreseimiento solicitado por el Sujeto 

Obligado en vía de alegatos. 

 

Así del análisis de las manifestaciones vertidas a manera de alegatos, este 

Órgano Garante concluye que las mismas se limitan a defender la legalidad de la 

respuesta inicial, sin que aporte, información novedosa que atienda la totalidad 

de la solicitud o bien, deje sin efectos los agravios formulados. En consecuencia, 

se desestima y lo procedente es entrar al estudio de fondo del medio de 

impugnación interpuesto, al tenor de lo siguiente:  

 

CUARTO. Cuestión Previa 

 

a) Solicitud de Información: La parte recurrente solicitó lo siguiente: 

 

+ Solicito, en versión pública, expresión documental completa de los permisos 
del(los) negocio(s) establecido(s) en el predio 059_231_04 de la Colonia Copilco 
Universidad, Coyoacán. 
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+ Solicito, en versión pública, se indique nombre comercial, porcentaje se uso de 
suelo destinado a cada uno de los negocios en cuestión así como indicar 
claramente si se tiene o no documento que acredite que la operación se lleva a 
cabo por familiar director que habite dicho predio según lo indicado en el artículo 
37 de la Ley de Establecimientos Mercantiles. 

 

Anexando un archivo en formato PDF que contiene lo siguiente: 

 

 
 

b) Respuesta: El Sujeto Obligado notificó la repuesta en los siguientes términos: 

 

➢ La Dirección de Registro y Autorizaciones informó que, después de 

realizar una búsqueda exhaustiva y minuciosa dentro de esa Unidad y de 

las oficinas centrales de las áreas correspondientes, aclaró que en el 

Sistema Electrónico de Avisos y Permisos de Establecimientos 

Mercantiles (SIAPEM) no se tienen clasificados los valores prediales, por 

lo que se requiere información completa y precisa. 
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c) Manifestaciones del Sujeto Obligado. En la etapa procesal aludida el Sujeto 

Obligado defendió la legalidad de su respuesta, por lo que la ratificó en todas y 

cada una de sus partes.  

 

QUINTO. Síntesis de agravios de la parte recurrente. Al tenor del recurso de 

revisión, la parte recurrente se inconformó al tenor de los siguientes agravios: 

 

“La cuenta catastral solicitada 059_231_04 la he obtenido del mismo portal de la 

SEDUVI y hace referencia al predio ubicado en Odontología con número exterior 

81 como se muestra claramente en el documento que nuevamente adjunto, por 

lo que, de tener ustedes registrados números internos o fraccionamiento del 

predio, argumento derivado a la información que obtengo de ustedes, reitero mi 

petición original, sin modificación alguna, y proporcionar la información completa 

que se requiere del predio ubicado en Odontología 81 y "sus fracciones" o 

"números internos" que correspondan. 

 

Por otro lado y como se especificó claramente, en base al artículo 37 y sabiendo 

que es un predio con uso de suelo "Casa Habitación" como se indica en el mismo 

documento que adjunté, indicar, si existiese algún negocio operando y por lo 

mismo no clausurado por la autoridad "competente", se DEBE tener conocimiento 

de quién lo opera y solicito dicho documento en que acredite que su operación 

se lleva a cabo por un familiar directo que habite el predio. 

 

Solicito así se proporcione la información que originalmente solicité. (sic)   

 

De la lectura del recurso de revisión se advierte el siguiente agravio: 

 



 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1290/2023 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 

12 

➢ La parte recurrente se inconformó porque no le proporcionaron la 

información solicitada, aduciendo que la cuenta catastral proporcionada es 

correcta, ya que la obtuvo del portal de la SEDUVI, reiterando su solicitud 

inicial. -Agravio Único. -  

 

SEXTO. Estudio del agravio. Al tenor de lo expuesto en el numeral inmediato 

anterior, este Órgano Colegiado procede a analizar la respuesta entregada al 

ahora recurrente, por lo que resulta conveniente hacer referencia a la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México4, la cual establece lo siguiente: 

 

“Artículo 1. La presente Ley es de orden público y de observancia general en el 
territorio de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la 
Información, Gobierno Abierto y Rendición de Cuentas. 
 
Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para 
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Información Pública en 
posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo del poder Ejecutivo, 
Legislativo y Judicial, Órganos Autónomos, Órganos Político Administrativos, 
Alcaldías y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, 
Universidades Públicas, Partidos Políticos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos 
Públicos, así como de cualquier persona física o moral que reciba y ejerza recursos 
públicos, realice actos de autoridad o de interés público en la Ciudad de México. 
… 
Artículo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Información Pública comprende 
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir información. 
 
Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada o en 
posesión de los sujetos obligados es pública y accesible a cualquier persona 
en los términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los 
tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General 
y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sólo podrá ser 
clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés 
público, en los términos dispuestos por esta Ley. 
… 
Artículo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por: 
… 

 
4 Consultable en: 

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/68820/31/1/0  

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/68820/31/1/0
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XIII. Derecho de Acceso a la Información Pública: A la prerrogativa que tiene toda 
persona para acceder a la información generada, administrada o en poder de los 
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley: 
… 
XXXVIII. Rendición de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el 
acceso a la información, consiste en la potestad del individuo para exigir al 
poder público informe y ponga a disposición en medios adecuados, las 
acciones y decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, 
así como los indicadores que permitan el conocimiento y la forma en que las 
llevó a cabo, incluyendo los resultados obtenidos; así como la obligación de 
dicho poder público de cumplir con las obligaciones que se le establecen en la 
legislación de la materia, y garantizar mediante la implementación de los medios que 
sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso a 
la Información Pública consagrado en el artículo sexto de la Constitución General de 
la República; 
… 
Artículo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Información Pública no es 
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legítimo o razones que 
motiven el requerimiento, ni podrá condicionarse el mismo por motivos de 
discapacidad, salvo en el caso del Derecho a la Protección de Datos Personales, 
donde deberá estarse a lo establecido en la ley de protección de datos personales 
vigente y demás disposiciones aplicables. 
… 
Artículo 8. Los sujetos obligados garantizarán de manera efectiva y oportuna, 
el cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, 
archiven o conserven información pública serán responsables de la misma en los 
términos de esta Ley. 
La pérdida, destrucción, alteración u ocultamiento de la información pública y de los 
documentos en que se contenga, serán sancionados en los términos de esta Ley. 
… 
Artículo 28. Los sujetos obligados deberán preservar los documentos y 
expedientes en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley 
en la materia y demás disposiciones aplicables, asegurando su adecuado 
funcionamiento y protección, con la finalidad de que la información se encuentre 
disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservación. 
… 
Artículo 92. Los sujetos obligados deberán de contar con una Unidad de 
Transparencia, en oficinas visibles y accesibles al público, que dependerá del titular 
del sujeto obligado y se integrará por un responsable y por el personal que para el 
efecto se designe. Los sujetos obligados harán del conocimiento del Instituto la 
integración de la Unidad de Transparencia. 
 
Artículo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia: 
I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de información presentadas 
ante el sujeto obligado; 
… 
IV. Recibir y tramitar las solicitudes de información, así como darles seguimiento 
hasta la entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo; 
… 
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Artículo 208. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los Documentos 
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de 
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el 
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las 
características físicas de la información o del lugar donde se encuentre así lo 
permita.   
 
En el caso de que la información solicitada consista en bases de datos se 
deberá privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.  
… 
Artículo 211. Las Unidades de Transparencia deberán garantizar que las 
solicitudes se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la 
información o deban tenerla de acuerdo con sus facultades competencias y 
funciones, con el objeto de que realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la 
información solicitada. 
... 
Artículo 219. Los sujetos obligados entregarán documentos que se encuentren 
en sus archivos. La obligación de proporcionar información no comprende el 
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del 
solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procurarán sistematizar 
la información 
…” 

[Énfasis añadido]   

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:  

➢ El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho 

de acceso a la información pública en posesión de cualquier autoridad, 

entidad, órgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 

Órganos Autónomos, Órganos Político Administrativos, Alcaldías y/o 

Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades 

Públicas, Partidos Políticos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Públicos, 

así como de cualquier persona física o moral que reciba y ejerza recursos 

públicos, realice actos de autoridad o de interés público en la Ciudad de 

México.  

 

➢ Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada o en 

posesión de los Sujetos Obligados es pública y accesible a cualquier 
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persona en los términos y condiciones que se establezcan las leyes de la 

materia.  

 

➢ El derecho de acceso a la información pública es el derecho de toda 

persona a acceder a la información generada, administrada o en poder de 

los Sujetos Obligados, en ejercicio de sus atribuciones y que no haya sido 

clasificada como de acceso restringido.   

 

➢ Rendición de cuentas consiste en la potestad del individuo para exigir al 

poder público informe y ponga a disposición en medios adecuados, las 

acciones y decisiones emprendidas derivadas del desarrollo de su 

actividad, así como los indicadores que permitan el conocimiento y la 

forma en que las llevó a cabo, incluyendo los resultados obtenidos.  

 

➢ Para ejercer el Derecho de Acceso a la Información Pública no es 

necesario acreditar derechos subjetivos, interés legítimo o razones que 

motiven el requerimiento. 

 

➢ Los Sujetos Obligados deben garantizar de manera efectiva y 

oportuna, el cumplimiento de la presente Ley. 

 

➢ Los Sujetos Obligados deben preservar los documentos y expedientes en 

archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado 

funcionamiento, con la finalidad de que la información se encuentre 

disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su conservación. 
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➢ Los Sujetos Obligados deben contar con una Unidad de Transparencia 

que cuenta, entre otras, con las atribuciones de captura, orden, análisis y 

procesamiento de las solicitudes de información, así como su seguimiento 

hasta la entrega de la respuesta. 

 

➢ Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados deben 

garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Áreas competentes que 

cuenten con la información o normativamente deban tenerla, con el objeto 

de que se realice una búsqueda exhaustiva y razonable de la información 

solicitada. 

 

➢ Los Sujetos Obligados deben otorgar acceso a los documentos que se 

encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de 

acuerdo con sus facultades, competencias y funciones. 

 

En este orden de ideas, es importante mencionar que la Ley de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México tiene como principio la máxima publicidad, favoreciendo en todo 

tiempo a los solicitantes de información, además de que indica que los 

Sujetos Obligados deben habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos 

disponibles para hacer pública la información que obra en sus archivos. 

    

En el caso que nos ocupa, El Sujeto Obligado en su respuesta hizo referencia 

a que la información que le fue solicitada no podía ser entregada toda vez que 

con la cuenta catastral proporcionada no era suficiente ya que en el Sistema 

Electrónico de Avisos y Permisos de Establecimientos Mercantiles no se tiene 
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clasificado los valores prediales, por lo que requiere información completa y 

precisa del predio que solicita, de lo manifestado en la respuesta se determina 

lo siguiente:  

 

1. El Sujeto Obligado en su respuesta, refirió que “con la cuenta catastral 

proporcionada no es suficiente ya que el Sistema Electrónico de Avisos y 

Permisos de Establecimientos Mercantiles no se tiene clasificado los valores 

prediales, por lo que requiere información completa y precisa del predio”, así, 

si necesitaba más elementos para realizar su búsqueda, el Sujeto Obligado 

debió prevenir al solicitante dentro de los primeros 3 días a su 

presentación de conformidad con el artículo 203 de la Ley de la materia, 

para que presentara información adicional para su búsqueda.  

 

2. Ahora bien, dentro de lo referido en la solicitud, el solicitante anexo un archivo 

que proporciona los datos completos del domicilio y la ubicación exacta, por lo 

que el Sujeto Obligado si contaba con todos los elementos suficientes 

para realizar la búsqueda en sus archivos, situación que no aconteció.  
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3. Ahora bien, es importante traer a colación la siguiente normatividad aplicable 

al caso en concreto:  

 
Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México5 
 
Artículo 8.- Corresponde a las Alcaldías: 
 
I. Elaborar y actualizar el padrón de los establecimientos mercantiles que 
operen en sus demarcaciones, el cual deberá publicarse en el portal de 
Internet de la Alcaldía; 
… 
 
VI. Otorgar o negar, por medio del Sistema, los permisos a que hace 
referencia esta Ley, en un término no mayor a cinco días hábiles. En caso 
contrario podrán funcionar de manera inmediata, exceptuando de lo anterior 
a los giros de impacto zonal en los que operará la negativa ficta. 
 
VII. Integrar expedientes electrónicos de los Avisos y Solicitudes de 
Permisos presentados en el Sistema. 
 
En los trámites que se señalan en el presente artículo no podrán exigirse requisitos 
adicionales a los establecidos,  
… 
 

Por su parte, el MANUAL ADMINISTRATIVO DE LA ALCALDÍA 

COYOACAN establece lo siguiente: 

 

 

 

 
5 Consultable en: 

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/70854/31/1/0  

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/70854/31/1/0
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De conformidad con lo previamente señalado, se observa que la unidad 

administrativa competente para pronunciarse y proporcionar la información 

solicitada por el ahora recurrente es la Dirección de Registros y Autorizaciones, 

misma que fue el área que brindó atención a la solicitud que ahora nos ocupa.   

 

En ese tenor, es importante señalar lo referido en Ley Orgánica de las Alcaldías 

de la Ciudad de México6, en materia de rendición de cuentas se cita a 

continuación:  

“Artículo 5. Las Alcaldesas, Alcaldes, Concejales y demás integrantes de la 

administración pública de las Alcaldías se sujetarán a los principios de buena 

administración, buen gobierno y gobierno abierto con plena accesibilidad, 

basado en la honestidad, transparencia, rendición de cuentas, integridad 

pública, sustentabilidad, atención y participación ciudadana. Para ello 

adoptarán instrumentos de gobierno abierto y electrónico, innovación social, 

mecanismos de 3 gobernanza y modernización, en los términos que señalan la 

Constitución Local y las demás leyes aplicables. 

 

CAPÍTULO I 
DISPOSICIONES COMUNES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y LA 
RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
Artículo 228. Las Alcaldías deberán regir su funcionamiento de acuerdo a los 

principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, 

máxima publicidad, objetividad, profesionalismo, transparencia, buena 

administración, buen gobierno, y gobierno abierto con plena accesibilidad 

basado en la honestidad, transparencia, rendición de cuentas, integridad 

pública, atención y participación ciudadana y sustentabilidad. 

Para ello adoptarán instrumentos de gobierno electrónico y abierto, innovación 

social y modernización. 

Es finalidad de las Alcaldías en los ámbitos de su respectiva competencia, 

garantizar la equidad, eficacia y transparencia de los programas y acciones de 

gobierno.” 

 
6 Consultable en: 

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/70622/31/1/0  

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/70622/31/1/0
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CAPÍTULO II 
DEL ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
Artículo 231. Las Alcaldías deberán documentar todo acto que deriva de sus 

facultades, competencias o funciones. 

Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesión 

de las Alcaldías, es pública y accesible a cualquier persona en los términos y 

condiciones que establezcan la Constitución Federal, la Constitución Local, las 

leyes generales y locales; sólo podrá ser clasificada excepcionalmente como 

reservada temporalmente por razones de interés público, en los términos 

dispuestos por la normatividad aplicable. 

*Lo resaltado es propio  

 

De lo anterior, se desprende claramente la obligación de las personas Alcaldesas 

de transparentar y proporcionar la información que le soliciten.   

 

Por lo anterior es evidente que la Unidad de Transparencia no realizo la remisión 

a la Secretaría de Desarrollo Urbano, y la unidad administrativa competente no 

realizó una búsqueda exhaustiva en sus archivos, de manera amplia, veraz y 

congruente, toda vez que el Sujeto Obligado de acuerdo con su normatividad 

es competente para proporcionar la información requerida. 

 

En este sentido, toda vez que no acreditó realizar una búsqueda exhaustiva 

ni dar trámite a la solicitud, entregado la información solicitada al particular 

ni realizo un pronunciamiento fundando y motivado, es que se vulnera el 

derecho del particular, ya que esta situación limita el derecho al acceso a la 

información. 

 

En consecuencia, de todo lo expuesto, del cúmulo de argumentos vertidos hasta 

ahora, este Órgano Colegiado determina que la respuesta emitida no fue 
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exhaustiva ni estuvo fundada ni motivada, por lo que fue violatoria del 

derecho de acceso a la información del recurrente, así como de lo 

establecido en el artículo 6, fracciones VIII y X, de la Ley de Procedimiento 

Administrativo de la Ciudad de México, de aplicación supletoria a la Ley de 

Transparencia que a la letra establece: 

 
TITULO SEGUNDO 

DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS 
CAPITULO PRIMERO 

DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO 
ADMINISTRATIVO 

 
  

Artículo 6. Se considerarán válidos los actos administrativos que reúnan los 
siguientes elementos: 
… 
VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precisión el o los preceptos 
legales aplicables, así como las circunstancias especiales, razones particulares o 
causas inmediatas que se hayan tenido en consideración para la emisión del acto, 
debiendo existir una adecuación entre los motivos aducidos y las normas aplicadas 
al caso y constar en el propio acto administrativo; 
… 
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente 
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas 
…” 

 

De acuerdo con la fracción VIII del precepto legal aludido, para que un acto sea 

considerado válido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando 

con precisión el o los artículos aplicables al caso en concreto, así como las 

circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se 

hayan tenido en consideración para la emisión del acto, debiendo existir 

congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo 

a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial VI.2o. J/43 emitida por el Poder Judicial de 

la Federación de rubro FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN.7 

 
7 Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta III, Marzo de 1996. Página: 769. 
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De conformidad con la fracción X, todo acto administrativo debe apegarse a los 

principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la 

concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por 

lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos 

pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la información pública se 

traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar 

una relación lógica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y 

categórica cada uno de los contenidos de información requeridos por la particular, 

a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha 

pronunciado el Poder Judicial de la Federación en la Jurisprudencia 

1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN 

SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE 

ESTOS PRINCIPIOS8 

 

En consecuencia, de los argumentos esgrimidos en la presente resolución, este 

Instituto adquiere el grado de convicción suficiente para determinar que el agravio 

interpuesto es FUNDADO. 

 

Por lo expuesto y fundado, con fundamento en el artículo 244, fracción V, de la 

Ley de Transparencia, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado. 

 

SÉPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas 

servidoras públicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones 

 
8 Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Común. Tesis: 1a./J. 33/2005. 
Página: 108. 
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a la Ley de Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas de 

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaría de la 

Contraloría General de la Ciudad de México. 

 

III. EFECTOS DE LA RESOLUCIÓN 

 

El Sujeto Obligado deberá de turnar la solicitud de información a todas sus 

unidades administrativas que pudieran resultar competentes, en las que no podrá 

omitir la Dirección de Registros y Autorizaciones, para que realice una búsqueda 

amplia, efectiva y exhaustiva en sus archivos y proporcionen la información 

solicitada respecto al predio mencionado en la solicitud. 

 

Lo anterior, salvaguardado siempre los datos personales y la información 

reservada que lo solicitado pudiera contener.  

 

La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolución deberá notificarse 

al recurrente en el medio señalado para tal efecto, en un plazo de diez hábiles, 

contados a partir del día siguiente a aquél en que surta efectos la notificación 

correspondiente, con fundamento en el artículo 244, último párrafo, de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México. 

   

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el artículo 258 

de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberá remitir al Comisionado 

Ponente copia de la respuesta íntegra otorgada a la parte recurrente, así como 

la constancia de notificación de la misma y, en su caso los anexos que contenga. 
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición 

de Cuentas de la Ciudad de México:   

 

IV. RESUELVE 

 

PRIMERO. Por las razones señaladas en el Considerando Sexto de esta 

resolución, con fundamento en el artículo 244, fracción V de la Ley de 

Transparencia, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le 

ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los Lineamientos 

establecidos en el Considerando inicialmente referido. 

 

SEGUNDO. Con fundamento en los artículos 257 y 258 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto 

por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, 

al día siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la 

presente resolución, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el 

apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido, 

se procederá en términos de la fracción III, del artículo 259 de la Ley de la materia. 

 

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 254 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la 

Ciudad de México, se informa a la parte recurrente que en caso de estar 

inconforme con la presente resolución, podrá impugnarla ante el Instituto 

Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de 

Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federación, sin poder agotar 

simultáneamente ambas vías. 
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CUARTO. Se pone a disposición de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y 

el correo electrónico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a 

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolución. 

 

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dará seguimiento a la presente 

resolución, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su 

cumplimiento ello de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este 

Instituto, el día dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo 1288/SE/02-

10/2020, al artículo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del Reglamento de 

Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección 

de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México. 

 

SEXTO. Notifíquese la presente resolución a la parte recurrente y al sujeto 

obligado en el medio señalado para tal efecto, en términos de Ley. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx


 

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1290/2023 

 

 

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente, 
Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 

Teléfono: 56 36 21 20 

26 

Así lo acordó, en Sesión Ordinaria celebrada el diecinueve de abril de dos mil 

veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y 

Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y 

los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche 

Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15, 

fracción IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales 

a que haya lugar. 

EATA/RIHV 

 
   
 
 
 

              ARÍSTIDES RODRIGO GUERRERO GARCÍA 
           COMISIONADO PRESIDENTE 

 

   
 
 
   

JULIO CÉSAR BONILLA GUTIÉRREZ 
COMISIONADO CIUDADANO 

  
  
  
  
  

   
 
 

  
LAURA LIZETTE ENRÍQUEZ RODRÍGUEZ 

COMISIONADA CIUDADANA  
 

   
  

     

MARÍA DEL CARMEN NAVA POLINA 
COMISIONADA CIUDADANA 

  

  MARINA ALICIA SAN MARTÍN REBOLLOSO 
COMISIONADA CIUDADANA 

  
  

 HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO 
SECRETARIO TÉCNICO 


