Recurso de Revision

r En contra de la respuesta emitida a
una solicitud _de Acceso a la
Informacién Publica

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica, Proteccién .
de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México Expediente
INFOCDMX/RR.IP.1322/2023
RESOLUCION Sujeto Obligado

CON ENFOQUE CIUDADANO

Ponencia del Comisionado presidente

ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS

Fecha de Resolucién 04/05/2023

Lista de folios, persona servidora publica, funciones,
Palabras clave firma de actividades, informacién incompleta, datos
personales.

Solicitud

Solicito la lista de folios que fueron levantados o abiertos por el usuario del C. Rafael Serrano y otra lista de los
folios que fueron cerrados por el mismo usurario; las funciones del servidor publico descritas en el manual de
administrativo de la alcaldia y quien firma las actividades designadas al funcionario, asi como el argumento legal
por el que el funcionario firmante tiene la facultad de aprobar las funciones del servidor publico.

Hh Respuesta

— Que ha levantado 143 folios, que no es posible proporcionar el listado de folios pues contienen datos personales
por lo que para proporcionarla debera acreditar su personalidad con una identificacion oficial vigente y de forma
presencial en las oficinas del CESAC. Que el Sistema no arroja informacidn sobre quien cierra los folios y se
requiere un procesamiento de la informacion a lo que no estd obligado. Que las funciones del personal son

\ conferidas por la Ley Organica de Alcaldias, plasmadas en el Manual de Administrativo, indicandole sus funciones.

]

Inconformidad de la Respuesta

Que el Sujeto Obligado no brindd la totalidad de la informacion, clasificacién incorrecta de informacion publica,
pudo omitir datos personales .

Estudio del Caso

7 La respuesta al requerimiento de las funciones del servidor publico descritas en el manual de administrativo de la
alcaldia, se considera acto consentido. El Sujeto Obligado omiti6 realizar una busqueda exhaustiva de la

informacion, asi como clasificar debidamente la informacion.
% Determinacion tomada por el Pleno

MODIFICAR la respuesta.

Efectos de la Resolucion

Debera turnar la solicitud a las areas competentes, a efecto de realizar una biusqueda exhaustiva y remitir a
quien es recurrente el listado de folios cerrados, en su caso en version publica con el Acta del Comité de
Transparencia por medio de la cual clasifique los datos personales y, en caso de no localizar la informacion,
debera declarar la inexistencia de la informacion mediante sesion del Comité de Transparencia.
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Ciudad de México, a cuatro de mayo de dos mil veintitrés.
RESOLUCION por la que se MODIFICA la respuesta de la Alcaldia la Magdalena

Contreras en su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con folio
092074723000273.
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INFOCDMX/RR.IP.1322/2023

GLOSARIO

Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales vy
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México

LPACDMX: Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia

SCJN: Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Solicitud: Solicitud de acceso a la informacién publica

Sujeto Obligado: Alcaldia la Magdalena Contreras

Unidad: Unidad de Transparencia de la Alcaldia Ia

Magdalena Contreras

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
|. Solicitud.

1.1 Inicio. El nueve de febrero de dos mil veintitrés,! quien es recurrente presento
la solicitud a través de la Plataforma, a la cual se le asigné el folio de numero
092074723000273 mediante el cual solicita a través del Portal, la siguiente

informacion:

“Se solicita sea enviada de forma digital la lista de folios que fueron levantados o
abiertos por el usuario del C. Rafael Serrano y otra lista de los folios que fueron cerrados
por el mismo usurario. Anexar al presente las funciones del servidor publico descritas
en el manual de administrativo de la alcaldia y quien firma las actividades designadas
al funcionario. Argumento legar por el que el funcionario firmante tiene la facultad de
aprobar las funciones del servidor publico.” (Sic)

1Todas las fechas a que se haga referencia corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo manifestacién en
contrario.
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1.2 Respuesta. El veintidés de febrero, el Sujeto Obligado le notific6 mediante
la  Plataforma, a quien es  recurrente, los  oficios No.
LCM/DGMSPYAC/S.CESAC/243/2023 de dieciséis de febrero, suscrito por la
Subdirectora del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, vy
LMC/DGPSE/067/2023 de veinte de febrero suscrito por la Direccién General

de planeacion, Seguimiento y Evaluacion, en los cuales le informa:

“

o 243:
Al respecto le informo a usted, que los puntos que le corresponden a esta Subdireccién a
mi cargo son:

“Se solicita sea enviada de forma digital la lista de folios que fueron levantados o abiertos por el
usuario del C. Rafael Serrano”

A la fecha, el C. Rafael Serrano Méndez, Lider Coordinador de Proyectos de seguimiento
a levantado 143 folios.

“lista de folios”

Hago del conocimiento del ciudadano que no es posible proporcionar el listado de folios
ya que ademas de ser personalisimos contienen datos personales y estan protegidos por
la Ley de Transparencia..., para proporcionarle la informacién que requiere, el o los
solicitantes deberan de acreditar su personalidad con una identificacion oficial vigente y
de forma presencial en las del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC),
ubicada en Rio Blanco No. 9 Colonia barranca Seca, en un horario de 9:00 a 14:00
HORAS.

“que fueron cerrados por el mismo usuario”

Referente a los folios cerrados, se informa que el Sistema no arroja esta informacion, de
quien los cierra. Por lo que para entregarlo se requiere un procesamiento de la informacion
de la misma y de acuerdo a lo establecido en el articulo 219 de la Ley de Transparencia...
gue a la letra dice: [transcribe articulo].

“Argumento legar por el que el funcionario firmante tiene la facultad de aprobar las
funciones del servidor publico”
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En relacién a este punto, Las funciones del personal de estructura son atribuciones, que
confiere Ley Organica de Alcaldias, mismas que estan plasmadas en el Manual de
Administrativo con nimero de registro MA-34/011/22MACO-1265B8D.”

- 067:

“...Referente a las funciones del Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento de
CESAC, las hago llegar de manera electrénica en formato PDF.

Cabe aclarar que esta Direccién General a mi cargo, ho es competente para dar respuesta
a los demas puntos solicitados.” (sic)

A los oficios de respuesta se anexo archivo digital en formato .pdf, dos fojas del
Manual Administrativo de la Alcaldia en las que se advierten los puestos de Lider
Coordinador de Proyectos de Atencion Ciudadana de CESAC, Lider Coordinador
de Proyectos de Control Interno de CESAC, Lider Coordinador de Proyectos de
Seguimiento de CESAC y Subdireccion de la Unidad, como se muestra a

continuacion:

e .
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YRS Py

1.3 Recurso de revision. El veintisiete de febrero, la parte recurrente se inconformé

con la respuesta dada a su solicitud, por las siguientes circunstancias:

“La respuesta que brindan es opaca y claramente no mandan informaciéon que se
solicito, argumentan que no pueden dar la relacion de folios, solo manden la relacion
eliminando los nombres y datos personales como direccion, teléfono, pero lo demas
claramente lo pueden mandar, como el folio, el servicio, colonia, fecha de solicitud y
fecha de cierre, etc. se ve que quieren ocultar informacion. Solicito sea enviada la
informacién omitiendo los datos personales de los vecinos.

No anexan la justificacidon legal de quien autoriza los manuales de funciones y con
gue poder, tampoco mandan quien firma los manuales y claramente estan omitiendo
informacién que debe ser publica enviado lo que se les pegue la gana.” (Sic)
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II. Admisidn e instruccion.

2.1 Registro. El veintisiete de febrero se tuvo por presentado el recurso de

revision y se registrd con el nimero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1322/2023.

2.2 Acuerdo de admisién y emplazamiento.? Mediante acuerdo de dos de marzo,
se acordo admitir el presente recurso, por cumplir con los requisitos previstos parta

tal efecto en los articulos 236 y 237 de la Ley de Transparencia.

2.3 Acuerdo de admision de pruebas, alegatos, ampliaciéon y cierre. Mediante
acuerdo de veinte de abril se tuvo por precluido el derecho de quien es recurrente
a presentar alegatos toda vez que fueron remitidos via Plataforma el veintitrés de

marzo con escrito libre, es decir, fuera del plazo establecido para ello.

Ademas, tuvo por recibidos los alegatos del Sujeto Obligado, remitidos via
Plataforma el dieciséis de marzo mediante oficio No.
LMC/DGMSPyYAC/SUT/314/2023 de misma fecha, suscrito por la Subdirectora de
la Unidad y el alcance de misma fecha, por medio del cual remitié el Acta de la
Tercera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia, con la firma de sus

integrantes.

Al no haber diligencia pendiente alguna y considerarse que se cuenta con los
medios necesarios, se ordend la ampliacion del plazo, el cierre de instruccién del
recurso Yy la elaboracion del proyecto de resolucion correspondiente al expediente
INFOCDMX/RR.IP.1322/2023, por lo que se tienen los siguientes:

2 Dicho acuerdo fue notificado el diez de marzo a las partes, via Plataforma.
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, péarrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucién Federal; 1,
2, 37,51, 52, 53, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4
fracciones Iy XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones lll, IV,

V y VIl del Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedenciay estudio del sobreseimiento. Al emitir
el acuerdo de dos de marzo, el Instituto determiné la procedencia del recurso de
revision por considerar que reunia los requisitos previstos en el articulo 234, en
relacion con los numerales transitorios, octavo y noveno, de la Ley de

Transparencia.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no solicitdé la improcedencia o el sobreseimiento del recurso de
revision, sin embargo, se advierte que el dieciséis de marzo remiti6 a quien es
recurrente, via Plataforma, informacion en alcance a la respuesta, lo cual podria
actualizar la causal de sobreseimiento establecida en el articulo 249, fraccion I, de
la Ley de Transparencia, que sefiala que el recurso de revision se sobreseera

cuando por cualquier motivo quede sin materia.

Asimismo, de las constancias que integran el expediente se advierte que quien es
recurrente, al momento de presentar alegatos solicitd informacion que no forma

parte de la solicitud, no obstante, no se analizara su contenido, toda vez que los

8
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remitié fuera del plazo establecido para ello, pues fueron presentados el veintinueve
de marzo, siendo el plazo otorgado el que transcurrié del trece al veintidos de dicho

mes, razén por la cual se tuvo por precluido su derecho para presentarlos.

Consecuentemente, se analizara el contenido de la informacién remitida a efecto de
determinar si con esta, el Sujeto Obligado satisface la solicitud de quien es

recurrente:

INFOCDMX/RR.IP.1322/2023 Enviar notificacién al recurrente Sustanciacién 16/03/2023 00:00:00 Sujeto obligade

Mediante oficios LMC/DGPSE/106/2023 de trece de marzo suscrito por la Direccidn
General de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion, y
LMC/DGMSPYAC/S.CESAC/356/2023 de quince de marzo suscrito por la
Subdirectora del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, informé a quien es

recurrente lo siguiente:

“...Con relacion al acto que se recurre, en la parte conducente que menciona que “La respuesta
gue brindan es opaca y claramente no mandan informacién que se solicitd, argumentan que no
pueden dar la relacién de folios, solo manden la relacién eliminando los nombres y datos personales
como direccién, teléfono, pero lo demas claramente lo pueden mandar, como el folio, el servicio,
colonia, fecha de solicitud y fecha de cierre, etc. se ve que quieren ocultar informacion. Solicito sea

enviada la informacién omitiendo los datos personales de los vecinos”

Esta Direccién General no puede proporcionar esa informacion, por no ser de su competencia.

Por cuanto hace a la parte conducente en la que menciona que “No anexan la justificacion legal de
quien autoriza los manuales de funciones y con que poder, tampoco mandan quien firma los
manuales y claramente estan omitiendo informacion que debe ser publica enviando lo que se les

pegue la gana.” (sic)
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Al respecto, el fundamento legal se encuentra en el articulo 16 del Reglamento Interior del Poder

Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, que establece que:

Los Manuales Administrativos seran elaborados por las personas Titulares de las Dependencias,

Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados.

La adscripcion y atribuciones de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico — Operativo, que
no se establecen en este Reglamento, quedan establecidas en dichos manuales. Estos manuales
deberan ser remitidos a la Secretaria de Administracién y Finanzas para su revision, dictamen y
registro; cuando la Secretaria de Administracion y Finanzas estime que en los citados manuales
se establecen atribuciones que afecten la esfera juridica de terceros, los mismos se sancionaran

previa y adicionalmente por la Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

Asi mismo, el articulo 71 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México dispone, en

su parte conducente, que:

Para el ejercicio Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, las
personas titulares de las Alcaldias se auxiliaran de unidades administrativas. Las personas
servidoras publicas titulares de las referidas Unidades Administrativas ejercera las funciones
propias de su competencia y sera responsable por el ejercicio de dichas funciones y

atribuciones contenidas en la Ley y demas ordenamientos juridicos.

El titular de la Alcaldia determinara y establecera la estructura, integracién y organizacion de
las unidades administrativas de la misma, en funcion de las caracteristicas y necesidades de
su demarcacion, orientdndose bajo los principios de racionalidad, paridad de género,

austeridad, eficiencia, eficacia, economia planeacion y disciplina presupuestal.

Las funciones y atribuciones de cada unidad administrativa deberan establecerse en el Manual
de organizacién que elabore el o la titular de la Alcaldia, de conformidad con las contenidas

en la presente ley.

El Manual de organizacion tendréa por objeto establecer las facultades, funciones y atribuciones

de las unidades administrativas de la Alcaldia y de los servidores publicos que las integran.
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El Manual de organizacion sera remitido por la persona titular de la Alcaldia, al ejecutivo local

para su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

En ese mismo orden de ideas, para la elaboracion del Manual administrativo, se observo lo
establecido en los Lineamientos para el Registro de los Manuales Administrativos y Especificos
de Operacion de la Administraciéon Publica de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, el 20 de julio de 2020, que en su humeral PRIMERO dispone
gue estos lineamientos son de observancia obligatoria para las Alcaldias y tienen como objeto
establecer el proceso de Registro de los Manuales Administrativos y Manuales Especificos de

Operacion.

En su numeral SEGUNDO se establece que los Manuales Administrativos serdn elaborados y
aprobados por las personas Titulares de los Organos de la Administracion Publica de la Ciudad
de México, y la adscripcion, atribuciones y funciones de las Unidades Administrativas, Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, no establecidas en otros ordenamientos, se

determinaran acorde a la Estructura Organica dictaminada o registrada en dichos Manuales.

Y el numeral CUARTO establece que el Registro de los Manuales Administrativos es el proceso
mediante el cual las Alcaldias de la Administracién Publica de la Ciudad de México disefian,
integran y elaboran sus Manuales, remitiéndolos a la Secretaria de Administracion y Finanzas
a través de la Coordinacion General de Evaluacion, Modernizacién y Desarrollo Administrativo
(hoy Direccién Ejecutiva de Dictaminacion y Procedimientos Organizacionales) a efecto de que

sean revisados, dictaminados y en su caso registrados.

Ademads, también se hizo uso de la Guia para la Elaboracion de Manuales de la Administracién
Publica, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, y actualizada el 20 de octubre
de 2022, por el mismo 6rgano de publicacién, mediante el Aviso por el que se da conocer el
Enlace Electrénico donde podra ser consultada la “Guia para la Elaboracion de manuales de la

Administraciéon Publica.”

Finalmente, tanto la solicitud de revision, como la de registro del Manual Administrativo, es

firmada por el titular de la Alcaldia, de conformidad con los fundamentos legales citados, y cada
11
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titular de las distintas Unidades Administrativas de todos los niveles, responsable de algun

procedimiento contemplado en el Manual Administrativo, lo firma validando su contenido.

Cabe destacar que el referido Manual Administrativo de la Alcaldia La Magdalena Contreras es
publico; en él, el recurrente puede observar todas y cada una de las firmas de validacién

referidas; Este puede ser consultado en el siguiente enlace: https://mcontreras.gob.mx/manual-

administrativo-alcaldia-la-magdalena-contreras/

En el caso particular, el recurrente puede consultar el Capitulo Ill, paginas 8 y 9, en las que
encontrara las funciones del Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento de (CESAC), asi

como la pagina 29, en la que podra observar su firma autografa.”

“Por medio del presente informo a usted, que el 14 de marzo del presente ano, se llevé a cabo
la Tercera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia de estd Alcaldia La
Magdalena Contreras, donde uno de los puntos del Orden del dia fue para dar cumplimiento
al Recurso de Revision RR.IP.1322/2023, en relacion con la solicitud publica con nimero de
folio 092074723000273 en donde se solicita la clasificacion de informacion en su caracter de
confidencial, con el acuerdo 5CT/LMC-03SE/14032023.

Por lo que se informa lo siguiente:

Cuando acude el ciudadania al Centro de Servicios y Atencién Ciudadana “CESAC” a levantar
una gestion de cualquier tipo de solicitud, se le asigna un folio el cual es personal e intransferible
ya que contiene datos personales como: Nombre, domicilio, teléfono, por lo que no se puede
proporcionar el numero de folio, ya que al contar con ese dato puede realizar una llamada
telefénica al CESAC y obtener toda la informacion plasmada en esa solicitud, ya que no
podemos verificar su personalidad y asi obtener todos los datos del solicitante, y estamos
vulnerando sus derechos de confidencialidad, se anexa en archivo digital en PDF dos ejemplos

de folios para que se verifique lo dicho con anterioridad.
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La informacion que se le puede proporcionar al solicitante es el tipo de servicio y colonia

omitiendo folio y datos personales, para no vulnerar los derechos del solicitante, se adjunta

archivo digital en PDF.”

”

A los oficios anteriores adjunt6é un archivo en formato .pdf que contiene el Acta de

la Tercera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia, de once de enero,

sin firmas de sus integrantes; asi como el archivo en formato Excel que contiene

ciento cuarenta y tres registros en tres columnas de rubros “consecutivo, tipo y

colonia del servicio”:

ALCALDIA
LA MAGDALENA
CONTRERAS

2021- 2024

DIRECCION BENERAL DE MOVILIDAD, SEBURIDAD Y ATEMCION €1
SUBDIRECCION DE UNIDAD DE TRAMSPARENCIA

Alecaldia La Magdalena Contreras
Ciudad de México, a 14 de marzo de 2023

ACTA DE LA TERCERA SESIGN EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
DE LA ALCALDIA LA MAGDALENA CONTRERAS.

En uso de la palabra Juan Mario Lépez Mendoza, Director Ejecutivo de Asuntos Juridicos,
Presidente del Comité de Transparencia, da la bienvenida e inicia la Tercera Sesidn
Extraordinaria del Comité de Transparencia de conformidad con el Articulo 89 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México;
numeral décimo cuarto del Lineamiento Técnico para la instalacién y funcionamiento de los
Comités de Transparencia de sujetos obligados de la Ciudad de México, y capitulos VI y Vil del
Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Transparencia del Grgano Politico-
Administrative en La Magdalena Contreras, con nimero de registro AL-MACO-17/011021X,
instruyendo a la Secretaria Técnica Morma Nixia del Carmen Pifia Guerrero para que verifique
el quérum suficiente y necesario para la celebracién de la Tercera Seslén Extraordinaria del
Comité de Transparencia de la Alcaldia La Magdalena Contreras - —-———————————————————————

Juan Mario Lépez Mendoza procede a dar inicie a los trabajos de esta Sesidn, por lo cual
solicita a la Secretaria Técnica a realizar el pase de lista de los integrantes presentes mediante
Acuerdo 1CT/LMC-03SE/14032023, encontrandose los siguientes:

La de la voz, la C. Norma Nixia del Carmen Pifia Guerrero, Subdirectora de la Unidad de
Transparencia; se encuentran presente con nosotros:

Lic. Juan Mario Lépez Mendoza
Director Ejecutive de Asuntos Juridicos

Lic. Nalleli Berenice Garcia Segundo .
Jefa de Unidad Departamental de Substanciacién del Organo Interno de Control

Christlan Bassoco Chavero
Jefe de Unidad Departamental de Mercados y Tianguis

Armando David Andrade Pérez
Subdirector de Supervision de Obras

Sald Eleazar Herndndez Soto

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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No habiendo mas asuntos que disculir y una vez desahogados tedes y cada une de los puntos
del orden del dia de la Tercera Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia de la Alcaldia
La Magdalena Contreras, el Lic. Juan Mario Mendoza, Director Ejecutive de Asuntos
Juridicos en su calidad de Presidente da por clausura formal de la Sesién, siendo las once con

treinta y uno minutos del dia once de enero del dos mil veintitrés,

_— AP ANSTENCN

C. JUAN MARIO LOPEZ MENDO)
DIRECTOR EJECUTIVO DE ASUNTOS
JURIDICOS
PRESI

LIC. NORMA NDUA DEL CARMEN PIRA
BUERRERO

SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA
SECRETARIA TECNICO

LIC. NALLELI BERNICE GARCIA SEGUNDO
JEFA DE UNIDAD DEPARTMENTAL DE
SUBSTANCIACION DEL SRGANO INTERNO DE
CONTROL EN LA ALCALDIA LA MAGDALENA

CONTRERAS
CHRISTIAN BASSOCO CHAVERO

JEFE DE UNIDAD DE MERCADOS ¥ TIANGUIS
VOCAL SUPLENTE

ARMANDO DAVID ANDRADE PEREZ
SUBDIRECTOR DE SUPERVISION DE OBRAS
VOCAL

SUADALUPE BERNAL ESTRADA
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO

SOCIAL
.
Alaa - Jx 143
A B G
1 CONSECUTIVG Tipo - Colonia Servicio|
1 Visitas de verificacktn administrativa. SAN JERONIMO LIDICE
2
Instalackén de malla ciclonica {(Gnicamente en kos inmuebles plblcos: no PARAIE LA
2 o con Limites .m0 malla sodar. no material SUBESTACION
pr o) {cat Solo cardcter pr .
3
3 D con &l ambulante. SAN JERONIMO LIDICE
a
SAN JEROMIMO
4 a la red de drenaje. ACULCO
5 Recuperacién de la via plblica y espacios plbcos obstruidos PEDREGAL 2
&
" Construccién y mantenimiento de la infraes tructura wbana, {recoleccién de BARRIO SAN
eacomibros producto de trabajos realizados por esta Coondinackin) FRANCISCO
7
abandonados
7 Retiro de vehicules chatama yio dos en la via plblica (Programa de £L ROSAL
B Catasrizackin).
3 Conatruccién y mantenimiento de la infrasiructura ubana (Bacheo de asfalio). BARROS SIERRA
9
9 Captura de pemos y gatos agresives en la via plblica. EL TANGUE
10
de . rejilas pluviales, coladeras de
10 bangueta entre oiroa), la atencién de este servicie se realizard en razén de la L& MALINCHE
1 existencia de materiales en &n General
11 Visitas de venficackn administrativa. CUALHTEMOG
12
o 12 Reparacién de fugas de la red del sistema de agua potable. EL OCOTAL
. . ) , BARRIO SAN
13 e de piiblico FRANCI SO0
14
o 14 Reparacién de fugas de la red del sistema de agua potable. LA CRUZ
15
O Derribe de Arboles en calles y avenidas. parques pliblicos. panteones y LH. INDEPENDENCIA
planteles plbcos). SAN RAMON
16

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.

Teléfono: 56 36 21 20

14



INFOCDMX/RR.IP.1322/2023

De lo anterior, se advierte que el Sujeto Obligado remitié el Acta del Comité de
Transparencia por medio de la cual clasificé los nimeros de folio requeridos en la
solicitud, como informacién confidencial, sin embargo, la misma no cuenta con la

firma de sus integrantes, por lo que carece de validez.

Si bien de las constancias que obran en expediente se acredita que el Sujeto
Obligado remitié a esta Instituto dicha Acta con la firma de quienes integran el
Comité de Transparencia, esta no fue remitida a quien es recurrente en el medio

sefalado para oir y recibir notificaciones.

En ese sentido, la informacién remitida en alcance a la respuesta no cumple los

requisitos que establece el Criterio 07/213 aprobado por el Pleno de este Instituto:

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud, o en su caso el agravio

expuesto por la parte recurrente, dejando sin efectos el acto impugnado.

3 Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las manifestaciones y alegatos no
son el medio idoneo para mejorar o complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado
otorgd a una solicitud de informacion. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al
particular puedan considerarse como una respuesta complementaria valida se requiere de lo
siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de entrega elegida.
2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante para que obre
en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos los extremos
de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del Organo Garante
gue emiti6 una respuesta complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud de
informacion, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento del particular a través
de los medios elegidos para recibir notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito deberd ser desestimada. Previo
andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se pudiera sobreseer si
del analisis al contenido de los documentos se advierte que atienden la totalidad de la solicitud.”

15
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b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta a quien es
recurrente, a través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones, y

remita la constancia de notificacion a este Organo Garante.

Lo anterior pues, aunado a que no remitidé la totalidad de la informacién via
Plataforma a quien es recurrente, de dicha informacion tampoco se advierte que
informara la lista de folios que fueron abiertos y cerrados por el servidor publico
Rafael Serrano Méndez, Lider Coordinador de Proyectos de seguimiento, con la
fecha de solicitud y cierre, toda vez que los agravios de quien es recurrente,

consisten en que “no mandan informacién que se solicitd, manden la relacion eliminando los
nombres y datos personales como direccion, teléfono, pero lo demas claramente lo pueden
mandar, como el folio, el servicio, colonia, fecha de solicitud y fecha de cierre, etc. se ve que
quieren ocultar informacion. Solicito sea enviada la informacién omitiendo los datos personales

de los vecinos”.

Por lo que este Instituto no advierte que se actualice causal de improcedencia o
sobreseimiento alguno y hara el estudio de la respuesta a fin de determinar si con

esta satisface la solicitud.

TERCERO. Agravios y pruebas.

Para efectos de resolver lo conducente, este Organo Garante realizara el estudio

de los agravios y la valoracion del material probatorio aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas por quien es recurrente. Quien es recurrente, al
momento de interponer el recurso de revision y presentar sus manifestaciones y

alegatos, sefial6 en esencia lo siguiente:

16
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e Que el Sujeto Obligado brinda una respuesta opaca pues no remitié la

informacioén solicitada.

e Que el Sujeto Obligado argumenta que no puede dar la relacién de folios,
cuando debe mandar la relacion eliminando los nombres y datos personales
como direccion, teléfono, pero lo demas claramente lo pueden mandar, como
el folio, el servicio, colonia, fecha de solicitud y fecha de cierre, etc., por lo
gue solicita que sea enviada la informacién omitiendo los datos personales

de las y los vecinos.

e Que no anexan la justificacion legal de quien autoriza los manuales de
funciones y con qué poder, tampoco mandan quien firma los manuales y

claramente estan omitiendo informacién que debe ser publica.

Quien es recurrente al momento de presentar sus manifestaciones y alegatos, no

ofrecié elementos probatorios.

Il. Alegatos y pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado.

El Sujeto Obligado al momento de presentar sus manifestaciones y alegatos, sefalé

en esencia lo siguiente:

e Que remitié informacion en alcance a la respuesta atendiendo la solicitud.

e Que cuando acude la ciudadania al CESAC, a levantar cualquier tipo de
solicitud, se le asigna un folio personal e intransferible ya que contiene
datos personales como nombre, domicilio, teléfono, por o que no se puede
proporcionar el namero de folio toda vez que con este puede realizar una

llamada telefonica a CESAC y obtener toda la informacion plasmada en
17
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esa solicitud, ya que el Sujeto Obligado no puede verificar su personalidad

y asi obtener todos los datos de la persona solicitante.

e Que de entregar el folio de las solicitudes se estaria vulnerando el derecho

de confidencialidad.

El Sujeto Obligado ofrecio como elementos probatorios los siguientes:

- Las documentales publicas consistentes en dos archivos en formato .PDF,
correspondientes a los Acuses del Sistema Informativo SACNET en los que
consta el registro de una peticién para visitas de verificacién administrativa

y poda de arboles.*

[ll. Valoracion probatoria.

Los datos sefialados con antelacion se desprenden de las documentales que obran

en la Plataforma.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de
los articulos 374, en relacion con el diverso 403 del Cédigo, de aplicacion supletoria
segun los dispuesto por el articulo 10 de la Ley de Transparencia, al ser documentos
expedidos por personas servidoras publicas, dentro del ambito de su competencia,
en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista prueba en contrario
0 se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni de la veracidad de los
hechos que en ellas se refieren, asi como, con apoyo en la Jurisprudencia de rubro:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL".

4 Dichas constancias forman parte del expediente del presente recurso de revision manteniéndose
con el caracter de confidencial por contener datos personales y no se encuentran disponible a
consulta, de conformidad con lo establecido en el articulo 241 de la Ley de Transparencia.

18
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CUARTO. Estudio de fondo.

|. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si el Sujeto Obligado proporcioné

la informacién requerida.

II. Marco Normativo

La Constitucion Federal establece en su articulo 1, en sus parrafos segundo y
tercero, indica que las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran
de conformidad con la Constitucién y con los tratados internacionales de la
materia favoreciendo en todo tiempo alas personas la proteccion mas amplia,
ademas, que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad.

Los articulos 6, fraccion Il y 16, refieren que la informacion que se refiere al ambito
privado de las personas, asi como los datos personales, debe estar protegida, en
los términos y con las excepciones a los principios de tratamiento de datos que, por
razones de orden publico fije la ley, por lo que toda persona tiene derecho a la

proteccién de sus datos personales.

La Ley de Transparencia establece, en sus articulos 4 y 51, fraccién |, que en la
aplicacion de la interpretacion de esa Ley, deberan prevalecer los principios de
maxima publicidad y pro persona, conforme a lo dispuesto en la Constitucion

Federal y los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la
19
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Ley General, asi como en las resoluciones y sentencias vinculantes que emitan los
oranos nacionales e internacionales especializados, favoreciendo en todo tiempo
a las personas la proteccion mas amplia; asimismo, debera prevalecer de todas
las interpretaciones que haga el Instituto, a los preceptos aplicables de la Ley
General, la Ley de Transparencia y demas disposiciones aplicables, la que proteja

con mejor eficacia el Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

También establece, sobre los Procedimientos de Acceso a la Informacion Publica
en sus articulos 8, 28, 29, 169 y 170, que quienes sean Sujetos Obligados deberan
garantizar de manera efectiva y oportuna el cumplimiento de dicha Ley, entendiendo
por estos a quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven
informacion publica, por lo que deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento y
proteccion, con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible,

localizable, integra, sea expedita y se procure su conservacion.

En su articulo 6, fraccién XXIV establece que seré informacion de interés publico
la que resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés
individual, cuya divulgacion resulta Gtil para que el publico comprenda las

actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

Asimismo, sefala que a efecto de que el Instituto esté en condiciones de revisar y
verificar la informacién necesaria para comprobar y supervisar el cumplimiento de
las obligaciones de los sujetos obligados, estos deben poner a disposicion del
Instituto toda clase de documentos, datos, archivos, informacién, documentacion y
la demas informacion que resulte necesaria, debiendo conservarla en original y/o
copia certificada durante los términos que determinen las leyes y normas que

regulan la conservacion y preservacion de archivos publicos.

20
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En otro orden de ideas, el articulo 208 de la Ley de la materia, indica que quienes
son sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de lainformacion

o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Por otro lado, el articulo 9, numeral 2, de la Ley de Datos establece que, debido al
principio de confidencialidad, la persona responsable garantizard& que
exclusivamente el titular pueda acceder a sus datos, o en su caso, la misma
responsable y la persona usuaria a fin de cumplir con las finalidades del tratamiento.
En cualquier caso, se debera garantizar la secrecia y la no difusién de estos. Sélo

la persona titular podra autorizar la difusion de sus datos personales.

De conformidad con el articulo 10 de la Ley de Datos, todo tratamiento de datos
personales que efectle la entidad responsable deberd sujetarse a los principios,
facultades o atribuciones, ademas de estar justificado por finalidades concretas,
licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con las atribuciones que la normatividad

confiera.

Ahora, por cuanto se refiere al Sujeto Obligado, corresponde precisar la siguiente

normatividad:

Segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos
obligados, a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos
personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo

del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos,

21
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Alcaldias o Demarcaciones Territoriales, Organos Autébnomos, 6rganos
Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y demas
Contratos Analogos, asi como cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de

México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley.

El articulo 16 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Plblica de la Ciudad de México, establece que los Manuales Administrativos
seran elaborados y aprobados por las personas Titulares de las Dependencias,
Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados; la adscripcion y atribuciones
de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo, que no se establecen

en este Reglamento, quedan establecidas en dichos manuales.

También sefiala que estos manuales deberdn ser remitidos a la Secretaria de
Administracion y Finanzas para su revision, dictamen y registro; cuando la
Secretaria de Administracion y Finanzas estime que en los citados manuales se
establecen atribuciones que afecten la esfera juridica de terceros, los mismos se
sancionaran previa y adicionalmente por la Consejeria Juridica y de Servicios

Legales.

El articulo 71 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México establece que
para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, las personas
titulares de las Alcaldias determinaran y estableceran la estructura, integracion y
organizacion de las unidades administrativas de la misma, en funcion de las
caracteristicas y necesidades de su demarcacion, orientandose bajo los principios
de racionalidad, paridad de género, austeridad, eficiencia, eficacia, economia

planeacion y disciplina presupuestal.
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Ademas, que las funciones y atribuciones de cada unidad administrativa deberan
establecerse en el Manual de organizacion que elabore el o la titular de la Alcaldia,

de conformidad con las contenidas en la presente ley.

También indica que el Manual de organizacion tendra por objeto establecer las
facultades, funciones y atribuciones de las unidades administrativas de la Alcaldia
y de los servidores publicos que las integran, y que sera remitido por la persona
titular de la Alcaldia, al ejecutivo local para su publicacién en la Gaceta Oficial de la

Ciudad de México.

Por su parte, los Lineamientos para el Registro de los Manuales Administrativos y
Especificos de Operacién de la Administraciéon Publica de la Ciudad de México,®
establecen en su numeral Segundo que los Manuales Administrativos seran
elaborados y aprobados por las personas Titulares de los Organos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, y la adscripcion, atribuciones y
funciones de las Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo, no establecidas en otros ordenamientos, se determinaran

acorde a la Estructura Orgénica dictaminada o registrada en dichos Manuales.

En su numeral Cuarto establece que el Registro de los Manuales Administrativos es
el proceso mediante el cual las Alcaldias de la Administracién Publica de la Ciudad
de México disefian, integran y elaboran sus Manuales, remitiéndolos a la Secretaria
de Administracion y Finanzas a través de la Coordinacion General de Evaluacion,

Modernizacibn y Desarrollo Administrativo (hoy Direccibn Ejecutiva de

5 Disponible para su consulta en
https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5f9/afc/2a6/5f9afc2a614f62308

59216.pdf
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Dictaminacion y Procedimientos Organizacionales) a efecto de ser revisados,

dictaminados y en su caso registrados.

Conforme al Manual Administrativo, a la Direccibn General de Planeacion,
Seguimiento y Evaluacion, le corresponde, entre otras funciones, dirigir la
elaboracién del Manual Administrativo y los Manuales Especificos de Operacion de
la Alcaldia; evaluar las propuestas de cambios al Manual Administrativo y a los
Manuales Especificos de Operacion que hayan realizado las diferentes areas para
verificar que estos tengan congruencia con los objetivos y funciones; promover la

mejora continua y la simplifacién administrativa en la elaboracion de procedimientos.

A la Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion Estratética le corresponde,
entre otras funciones, compilar informacion estadistica para elaborar los
diagndsticos y estudios requeridos por los procesos de planeacion y prospectiva,
asi como procurar que la informacion recopilada sea publica y se mantenga al

alcance de la ciudadania siempre que sea posible.

A la Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento a la Gestion le corresponde,
entre otras funciones, analizar la informacion presentada por el CESAC y elaborar

un reporte de resultados de la gestion ingresada a través del CESAC.

A la Subdirecciéon del CESAC le corresponde coordinar los trabajos relacionados
con la atencion y gestion de la demanda ciudana asociada a los servicios que
proporciona la demarcacion; desarrollar acciones que mermitan mejorar el
desempeiio del CESAC; inspeccionar el seguimiento diario a la captura de la
demanda ciudadana con el area de Atencion y Orientacion; analizar el seguimiento
a la demanda, planear los mecanismos necesarios para obtener de las areas

operativas, una respuesta veraz y expedita; coordinar reuniones mensuales con las
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Direcciones Generales para evaluar los mecanismos y estrategias de atencion del
rezago de la solicitud ciudadana; asi como coordinar la recepcion de peticiones

recibidas en audiencia ciudadana.

A la persona Lider Coordinadora de Proyectos de Atencion Ciudadana de CESAC,
le corresponde gestionar las solicitudes presentadas en el CESAC con las Unidades
Administrativas correspondientes para su dictaminacion; registrar la demanda
ciudadana del catalogo de servicios solicitada via telefénica o personal, orientando
a la persona ciudadana de los requisitos necesarios para efectuar la misma; recabar
la demanda ciudadana, que ingresa por medios electronicos (CESAC, Procuraduria
Social, LOCATEL, SSAC y Sistema Unificado de Atencion Ciudadana), asignar

namero de folio y turnarla al area correspondiente.

De igual manera, le corresponde proporcionar atencion de forma preferente a
personas con discapacidad, personas adultas mayores y mujeres embarazadas en
una ventanilla especial a efecto de atender sus peticiones; asi como coadyuvar en

la recepcion depeticiones recibidas en audiencia ciudadana.

A la persona Lider Coordinadora de Proyectos de Control Interno de CESAC le
corresponde calificar las respuestas eitidas por las unidades administrativas y
subidas al sistema de la demanda cudadana, derivadas de las peticiones que fueron
ingresadas y capturadas por el CESAC y canalizadas a las areas operativas y
administrativas de la Alcaldia para su atencion; gestionar reuniones entre el CESAC
y las areas operaticas para evaluar los mecanismos y estrategias de acién para
abatir o disminuir el rezago en la demanda ciudadana; estudiar la demanda
ciudadana que ingresa diariamente en el correo institucional de la Subdireccion;
operar el archivo interno de la Subdireccién; asi como coadyuvar en la recepcion de

peticiones recibidas en audiencia ciudadana.
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A la persona Lider Coordinadora de Proyectos de Seguimiento de CESAC le
corresponde realizar el seguimiento de las peticiones foruladas por la ciudadania
cuando asi lo soliciten, ya sea via telefénica o de manera personal, apegandose a
lo establecido en la Ley de Datos; comprobar en el sistema el estatus de la
demanda ciudadana, si se encuentran en proceso y fuera de los tiempos

establecidos, para dar el seguimiento necesario con las areas correspondientes.

También, le corresponde presentar informes semanales a las areas operativas
sobre su demanda vencida; programar reuniones entre el CESAC y éareas
operativas para evaluar los mecanismos y estrategias de accion para abatir o
disminuir el rezago en la demanda ciudadana; coadyuvar en la repecion de
peticiones recibidas en audiencia ciudadana y dar seguimiento a las solictudes

ingresadas por estas.
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I1l. Caso Concreto

Fundamentacion de los agravios.

Quien es recurrente sefiald6 como agravio que el Sujeto Obligado brinda una
respuesta opaca pues no remitio la informacion solicitada, pues argumenta que no
puede dar la relacion de folios, cuando debe mandar la relacion eliminando los
nombres y datos personales como direccion, teléfono, pero lo demas claramente lo
pueden mandar, como el folio, el servicio, colonia, fecha de solicitud y fecha de
cierre, etc., por lo que solicita que sea enviada la informacion omitiendo los datos

personales de las y los vecinos.

Ademas, que no anexan la justificacién legal de quien autoriza los manuales de
funciones y con qué poder, tampoco mandan quien firma los manuales y claramente

estan omitiendo informacién que debe ser publica.

Al momento de presentar la solicitud, quien es recurrente solicité de forma digital la
lista de folios que fueron levantados o abiertos por el usuario del C. Rafael Serrano
y otra lista de los folios que fueron cerrados por el mismo usurario; las funciones del
servidor publico descritas en el manual de administrativo de la alcaldia y quien firma
las actividades designadas al funcionario, asi como el argumento legal por el que el

funcionario firmante tiene la facultad de aprobar las funciones del servidor publico.

En respuesta, el Sujeto Obligado informd que el servidor publico Rafael Serrano
Méndez, Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento ha levantado ciento
cuarenta y tres folios, que no es posible proporcionar el listado de folios ya que,

ademas de ser personalisimos, contienen datos personales y estan protegidos por
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la Ley de Transparencia, por lo que para proporcionarle dicha informacion, debera
acreditar su personalidad con una identificacion oficial vigente y de forma presencial

en las oficinas del CESAC, de las cuales proporciono ubicacion y horario.

Ademas, le indico que el Sistema no arroja informacion sobre quien cierra los folios,
por lo que, para entregarla se requiere un procesamiento de la informacién y de
acuerdo con lo establecido en el articulo 219 de la Ley de Transparencia, la

obligacion de proporcionar la informacién no comprende su procesamiento.

Respecto al argumento legal requerido, sefalé que las funciones del personal de
estructura son conferidas por la Ley Organica de Alcaldias, mismas que estan
plasmadas en el Manual de Administrativo con numero de registro MA-
34/011/22MACO-1265B8D, ademas, le remitié en un archivo en formato .PDF las

funciones del Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento de CESAC.

En via de alegatos, remitié a quien es recurrente en alcance a la respuesta, que el
fundamento legal se encuentra en el articulo 16 del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, asi como el articulo
71 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México y que, para la
elaboracion del Manual administrativo, se observé lo establecido en los
Lineamientos para el Registro de los Manuales Administrativos y Especificos de
Operacion de la Administracion Publica de la Ciudad de México, en sus numerales
primero, segundo y cuarto, asi como la Guia para la Elaboracion de Manuales de la

Administracion Publica.

También le indico que la solicitud de revision y registro del Manual Administrativo,
es firmada por la persona titular de la Alcaldia y cada titular de las distintas Unidades

Administrativas de todos los niveles, responsable de algun procedimiento
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contemplado en el Manual Administrativo, lo firma validando su contenido; que el
Manual es publico y en el, quien es recurrente puede observar todas y cada una de
las firmas de validacion referidas; proporcionandole el enlace de consulta,

https://mcontreras.gob.mx/manual-administrativo-alcaldia-la-magdalena-contreras/,

sefalandole que puede consultar el Capitulo 1ll, paginas 8 y 9, para las funciones
de la persona Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento de CESAC, asi como

la pagina 29, en la que podra observar su firma autoégrafa.

Ademas, le inform6 que el catorce de marzo en la Tercera Sesién Extraordinaria del
Comité de Transparencia se determiné la clasificacion de informacion como
confidencial, con el acuerdo 5CT/LMC-03SE/14032023, pues cuando acude la
ciudadania al CESAC a levantar una gestién, se le asigna un folio personal e
intransferible, ya que contiene datos personales como nombre, domicilio y teléfono,
por lo que no puede proporcionar el nimero de folio, ya que al contar con ese dato
puede realizar una llamada telefonica al CESAC y obtener toda la informacion
plasmada en esa solicitud como los datos de la persona solicitante, al no poder

verificar su personalidad, con lo cual vulnerarian el derecho de confidencialidad.

Por ultimo, indic6 que le puede proporcionar el tipo de servicio y colonia, omitiendo
folio y datos personales, para no vulnerar los derechos de la persona solicitante,
remitiendo el archivo en formato Excel que contiene ciento cuarenta y tres registros
en tres columnas de rubros “consecutivo, tipo y colonia del servicio”; asimismo,
remiti6 un archivo en formato .pdf que contiene el Acta de la Tercera Sesion
Extraordinaria del Comité de Transparencia, de once de enero, sin la firma de sus

integrantes.

Cabe sefialar que al momento de interponer el recurso de revisién, quien es

recurrente Unicamente se agravio por cuanto hace a los requerimientos relativos a
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la lista de folios, quien firma las actividades designadas al funcionario, asi como el
fundamento legal por el que el funcionario firmante tiene la facultad de aprobar las
funciones del servidor publico mencionado, sin que se inconformara por la
informacion otorgada en la respuesta a las funciones del servidor publico descritas
en el manual de administrativo de la alcaldia, entendiéndose como actos
consentidos tacitamente, por lo que este Organo Colegiado determina que queda

fuera del estudio de la presente controversia.

Robustecen el anterior razonamiento, las tesis jurisprudenciales VI.20. J/21 y I.10.T.
J/36, de rubros ‘ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE™S., y
“CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO.
ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO”’

En virtud de las constancias que integran el expediente y de la normatividad
sefalada en el apartado anterior, el agravio de quien es recurrente es fundado,
toda vez que el Sujeto Obligado omitié realizar una busqueda exhaustiva y razonada
de la informacion y seguir el procedimiento establecido en el articulo 216 de la Ley

de Transparencia.

En primer lugar, pues indicé que para proporcionarle la informacién relativa a los
folios, deberia acreditar su personalidad con una identificacién oficial vigente y de
forma presencial en las oficinas del CESAC, que, si bien al momento de remitir
informacion en alcance a la respuesta indicé que al contar con el numero de folio
podian acceder a los datos personales de las solicitudes via llamada telefénica y

gue dicha informacion fue clasificada como confidencial mediante la Tercera Sesién

6 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, registro: 204,707, Materia(s): Comn, Novena
Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Il, Agosto de 1995, Tesis: VI.20. J/21,
Péagina: 291.
” Semanario Judicial de la Federacién, No. Registro: 219,095, Tesis aislada, Materia(s): Comn,
Octava Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, IX, Junio de 1992, Pagina: 364.
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Extraordinaria del Comité de Transparencia, en el Acta de dicha Sesidn no se indico
la razdén por la cual el folio de las solicitudes de servicios al CESAC constituye un
dato personal, aunado a que la misma no contiene la firma de quienes integran el

Comité de Transparencia.

En ese sentido, este Instituto advierte que el Sujeto Obligado justificd en los oficios
remitidos en alcance a la respuesta, la confidencialidad de los folios de las
solicitudes de servicios al CESAC pues, con los mismos, podian llamar al CESAC y
les serian revelados dichos datos al no poder verificar la personalidad de la persona

ciudadana.

En virtud de lo anterior, este Instituto accedio al Portal Oficial del Sujeto Obligado
para recabar la informacion referente al Sistema de Datos Personales denominado
“Solicitantes del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana”, mismo que sefiala que
los datos personales que recaban seran utilizados con la finalidad de brindar y/o
atender y dar seguimiento las gestiones que la ciudadania solicita de los diversos
servicios publicos que brinda esa Alcaldia, asi mismo canalizar las solicitudes a las
areas operativas para su respectiva atencion, por lo que se requiere el
consentimiento de la persona titular; y que, para esas finalidades, se solicitan los
datos personales consistentes en identificacion oficial con fotografia, nombre

completo, domicilio y teléfono.

En ese sentido, se advierte que el tratamiento de dichos datos sera inicamente para
brindar, atender y dar seguimiento a las gestiones, asi como canalizar las solicitudes
a las areas operativas, por lo que no se advierte que se recaben para ser

proporcionados via llamada telefonica, asimismo, del Acta de la Sesion del Comité

8 Disponible para su consulta en https:/mcontreras.gob.mx/aviso-de-privacidad-integral-solicitantes-
del-centro-de-servicios-y-atencion-ciudadana/
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de Transparencia, no se advierte que este haya clasificado la informacién relativa a
la identificacién oficial con fotografia, por lo que, ain y cuando clasific6 de manera
correcta lo referente al nombre, domicilio y teléfono, realiz6 una clasificacion
incorrecta de la informacién referente al folio y a la identificacion oficial con

fotografia.

No obstante, si bien el Sujeto Obligado no debe proporcionar datos personales via
telefénica aun teniendo el folio de la solicitud de servicios ante el CESAC, pues
dicha finalidad no se encuentra plasmada en el Sistema de Datos sefialado con
anterioridad, y que, incluso, mediante el oficio
LMC/DGMSPyYAC/S.CESAC/356/2023 la Subdirectora del CESAC admiti6 que
mediante la llamada no pueden verificar la personalidad; al momento de presentar
el recurso de revision, quien es recurrente indic6 que el Sujeto Obligado debe
mandar la relaciéon eliminando los nombres y datos personales como direccion, y
teléfono, remitiendo el folio, servicio, colonia, fecha de solicitud y fecha de cierre,

por lo que solicita la informacidén omitiendo los datos personales de las y los vecinos.

Es decir, aun y cuando parte de la informacion requerida se trate de datos
personales, la persona recurrente pide sélo la informacién que no contenga estos,
por lo que el Sujeto Obligado debié remitir los mismos desde la respuesta a la

solicitud.

Cabe sefialar que, si bien el Sujeto Obligado remitié el Acta mencionada a este
Instituto con la firma de sus integrantes, no obra constancia en el expediente que
acredite que remitié la misma a quien es recurrente, por lo que, al realizar la
clasificacion de la informacion en la nueva Sesion del Comité de Transparencia,
debera remitir el Acta con la firma de quienes integran el Comité, a quien es

recurrente.
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En segundo lugar, el Sujeto Obligado fue omiso en realizar una busqueda
exhaustiva y razonada, pues la persona Lider Coordinadora de Proyectos de
Seguimiento de CESAC informo6 que el Sistema no arroja la informacion de quien
cierra los folios, cuando tiene dentro de sus artibuciones realizar el seguimiento de
las peticiones foruladas por la ciudadania cuando asi lo soliciten, ya sea via
telefonica o de manera personal, apegandose a lo establecido en la Ley de Datos;
comprobar en el sistema el estatus de la demanda ciudadana, si se encuentran
en proceso y fuera de los tiempos establecidos, para dar el seguimiento necesario
con las areas correspondientes y presentar informes semanales a las areas

operativas sobre su demanda vencida.

En ese sentido, y dado que en alcance a la respuesta remitié la informacion
referente al listado de los ciento cuarenta y tres registros correspondientes a las
solicitudes de servicios, en un Excel de tres columnas con los rubros “consecutivo,
tipo y colonia del servicio”, el Sujeto Obligado debié informar también los folios y
cudles de estos se encuentran concluidos, pues al contar con dicho archivo,
referente a los folios que el Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento de
CESAC abrié o registrd, es que puede realizar la busqueda del estatus concluido

de estos.

En tercer lugar, con la informacion remitida en alcance a la respuesta, el Sujeto
Obligado remitio la justificacion legal de quien autoriza los Manuales de funciones 'y
con qué poder, asi como quien firma los Manuales, pues ademas, proporcioné el
vinculo electrénico que dirige al Manual Administrativo, en el que se visualiza las
personas servidores publicas que firman el Manual y los procedimientos que llevan
a cabo las areas, por lo que seria ocioso ordenar al Sujeto Obligado remitir de nueva

cuenta dicha informacion.
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Por lo anterior, es que este érgano garante no puede confirmar la respuesta a la
solicitud pues omiti6 realizar una busqueda exhaustiva de la informacion, asi como
clasificar debidamente la informacion, careciendo de exhaustividad y congruencia,
y por lo tanto, la respuesta emitida por el Sujeto Obligado no se encuentra ajustada
a la normatividad que rige el Derecho de Acceso a la Informacién, circunstancia que
se encuentra vinculada con lo previsto el articulo 60, fraccion X, de la LPACDMX,
de aplicacion supletoria a la ley de la materia, respecto a los principios de

congruencia y exhaustividad.

Conforme a la fraccion X, que hace alusion a los principios de congruencia y
exhaustividad, se refiere a que las consideraciones de la respuesta sean armonicas
entre si, no se contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y la respuesta;
y que se pronuncie expresamente sobre cada punto. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el PJF en la Jurisprudencia: “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS
PRINCIPIOS”. °

No pasa inadvertido para este Instituto que el Sujeto Obligado indico proporcionar
datos personales via llamada telefonica al CESAC, sin poder verificar la
personalidad de la persona solicitante, por lo que se dejan a salvo los derechos de
la persona recurrente para presentar una denuncia ante este Instituto, de

conformidad con los articulos 112 y 133, de la Ley de Datos.

9Novena Epoca. Registro: 178783. Instancia: Primera Sala. Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: la./J. 33/2005. Pagina:
108.“CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES.
ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia y exhaustividad que rigen las sentencias en
amparo contra leyes y que se desprenden de los articulos 77 y 78 de la Ley de Amparo, estan referidos a que
éstas no s6lo sean congruentes consigo mismas, sino también con la litis y con la demanda de amparo,
apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin omitir nada, ni afiadir cuestiones no hechas valer, ni
expresar consideraciones contrarias entre si o con los puntos resolutivos, lo que obliga al juzgador, a
pronunciarse sobre todas y cada una de las pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la
constitucionalidad o inconstitucionalidad de los preceptos legales reclamados”.
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IV. EFECTOS. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y

con fundamento en el articulo 244, fraccion 1V, de la Ley de Transparencia, resulta

procedente MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le ordena

que:

Debera turnar la solicitud a las areas competentes, entre las que no podran
faltar la Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion Estratética, la
Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento a la Gestion, la
Subdireccion del CESAC vy la persona Lider Coordinadora de Proyectos de
Seguimiento de CESAC, a efecto de realizar una nueva busqueda exhaustiva
y remitir a quien es recurrente el listado de folios que se han cerrado por parte

del Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento.

En caso de contener datos personales, debera remitir dicha informacién en
su version publica, asi como el Acta de la Sesion del Comité de
Transparencia mediante la cual elabore dicha version, firmada por quienes

integran dicho Comité.

En caso de no localizar la informacién, debera declarar la inexistencia de esta
mediante Sesion del Comité de Transparencia conforme a lo establecido en
el articulo 217 de la Ley de Transparencia, y remitir el Acta a quien es

recurrente.

V. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las

personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles

infracciones a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccién 1V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por la Alcaldia la Magdalena

Contreras en su calidad de Sujeto Obligado.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a quien es recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico ponencia.guerrero@infocdmx.org.mx para que comunique a este

Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. Este Instituto, a través de la Ponencia del Comisionado Ciudadano
Aristides Rodrigo Guerrero Garcia dara seguimiento a lo ordenado en la presente
resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su

cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.
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QUINTO. Notifiquese la presente resoluciéon a las partes a través del medio

sefalado para tal efecto.
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Asi lo acordaron, en Sesidon Ordinaria celebrada el cuatro de mayo de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, las personas integrantes del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica, Proteccion de Datos Personales
y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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