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¢A QUIEN SE DIRIGIO LA SOLICITUD (SUJETO OBLIGADO)?

Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México

i% ¢ QUE SE PIDIO?

“Quiero saber por qué los administradores de los
centros de salud y el responsable del area
administrativa de la jurisdiccion sanitaria
Tlahuac, estan realizando cambios vy
movimientos de turnos y horarios de
trabajadores, argumentando que es con motivo
de la implementacion del IMSS-BIENESTAR
quiero saber si este programa dispone estos
cambios y cual es su fundamento legal.” (sic)

¢ POR QUE SE INCONFORMO LA
PERSONA SOLICITANTE?

Por la declaracion de incompetencia manifestada
por el sujeto obligado para no atender su
solicitud.

. O . ;
@, ¢ QUE SE ENTREGARA?

Una respuesta fundada y motivada de lo
solicitado y remitir la solicitud a la Secretaria de
Salud.

¢ QUE RESPUESTA SE DIO?

El sujeto obligado sefial6 que la solicitud requeria
un pronunciamiento categoérico sobre hechos o
sucesos que implicita y subjetivamente asevera
que estan sucediendo. Asimismo, orientdé al
particular a presenta su solicitud ante el IMSS-
BIENESTAR, proporcionando los datos de
contacto correspondientes.

@ ¢ QUE RESOLVIMOS Y POR QUE?

MODIFICAR porque el sujeto obligado debio
responder sustancialmente a lo solicitado dado
gue la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México
anuncio que el sistema de salud de la CDMX se
transformaria en IMSS-BIENESTAR, por lo que
los hospitales y los centros de salud estarian a
cargo de dicho organismo. Asimismo, porque la
orientacion fue procedente, sin embargo,
también debio remitir a la Secretaria de Salud.

PALABRAS CLAVE

Administradores, centros, salud, responsable,
sanitaria y movimientos.
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En la Ciudad de México, a diecinueve de abril de dos mil veintitrés.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1344/2023, generado con
motivo del recurso interpuesto por la parte recurrente en contra de los Servicios de Salud
Publica de la Ciudad de México, se formula resolucién en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES:

I. Presentacién de la solicitud. El trece de febrero de dos mil veintitrés, se tuvo al
particular presentando una solicitud de acceso a la informacion publica, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, a la que correspondié el nimero de folio
090173323000166, mediante la cual se solicité a los Servicios de Salud Publica de la
Ciudad de México lo siguiente:

“Quiero saber por qué los administradores de los centros de salud y el responsable del area
administrativa de la jurisdiccién sanitaria Tlahuac, estan realizando cambios y movimientos de
turnos y horarios de trabajadores, argumentando que es con motivo de la implementacién del
IMSS-BIENESTAR quiero saber si este programa dispone estos cambios y cual es su
fundamento legal.” (sic)

Medio para recibir notificaciones: Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de
Transparencia

Medio de Entrega: Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion
de la PNT

Il. Respuesta a la solicitud. El veinticuatro de febrero de dos mil veintitrés, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado a través del oficio niumero
SSPCDMX/UT/0456/2023, de fecha veintitrés de febrero del presente, suscrito por el
responsable de la Unidad de Transparencia, respondio a la solicitud del particular en los
siguientes términos:

“L.]
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En atencién a su solicitud de Acceso a la Informacion Publica, registrada en la Plataforma
Nacional de Transparencia con el folio 090173323000166, mediante la cual solicito:

[Se reproduce la solicitud]

Con fundamento en lo establecido por los articulos 7, péarrafo tercero, y 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, y con base en los pronunciamientos de la Subdireccién de Administracion de Capital
Humano y de la Jurisdiccién Sanitaria Tlahuac de este organismo, hago de su conocimiento
que, de acuerdo con lo establecido por el articulo 6, apartado A, fraccion |, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se considera como publica:

I. Toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos autbnomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato
gue reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal,
estatal y municipal, es publica y so6lo podra ser reservada temporalmente por razones
de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la
interpretacién de este derecho debera prevalecer el principio de méaxima publicidad. Los
sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones, la ley determinaré los supuestos especificos bajo
los cuales procedera la declaracién de inexistencia de la informacién.

Es decir, toda la informacién que este organismo genera con motivo del ejercicio de sus
facultades se considera un bien de dominio publico, accesible para todas las personas.

En ese sentido y de la lectura de su solicitud, es posible advertir que lo que usted requiere,
antes que informacion publica, es un pronunciamiento categoérico sobre hechos o sucesos que
implicita y subjetivamente usted asevera que estan sucediendo (“Quiero saber por qué los
administradores de los centros de salud y el responsable del &rea administrativa de la
jurisdiccién sanitaria Tldhuac, estan realizando cambios y movimientos de turnos y horarios
de trabajadores, argumentando que es con motivo de la implementacién del IMSS-
BIENESTAR...” [sic]). Derivado de lo anterior, le informo que, por esta via, lo que las personas
solicitantes pueden obtener es informacion generada, detentada y/o administrada por este
organismo que, asimismo, se encuentre amparada en documentos que den cuenta del
cumplimiento de las funciones que tenemos encomendadas, no asi pronunciamientos
respecto de aseveraciones subjetivas que requieren respuestas de la misma naturaleza, cuya
emisién contravendria el principio constitucional que establece que todo acto de autoridad
debe estar debidamente fundado y motivado.

Ahora bien, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 200 de la ley de la materia, si usted
desea obtener informacion del Organismo Publico Descentralizado del Gobierno Federal
denominado Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar
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(IMSS-BIENESTAR), le orientamos a efecto de que dirija sus requerimientos a la instancia
competente, para lo cual le brindamos los datos de contacto correspondientes:

Sujeto abligado nstituto Mexicano del Segure Social (IM55)

Finalmente, le informo que, en caso de inconformidad con la respuesta brindada por esta via,
usted podra interponer un recurso de revision, de manera directa, por correo certificado o por
medios electrdénicos, ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, o ante la Unidad de Transparencia de este
Sujeto Obligado, en cumplimiento con lo que establecen los articulos 220, 233y 234 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, en un lapso de 15 dias habiles a partir de la emisién de la respuesta, lo anterior con
fundamento en el articulo 236 primer parrafo de la Ley en comento.

Si usted tiene alguna duda o comentario, quedamos a sus 6rdenes en esta Unidad de
Transparencia sita en Avenida Insurgentes Norte No. 423, Planta Baja, Colonia Nonoalco
Tlatelolco, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06900, en un horario de 09:00 a 15:00
horas de lunes a viernes, en el teléfono 55-50-38-17-00, extensiones 5034 y 5874, o bien a
través de nuestros correos electrénicos unidaddetransparencia@sersalud.cdmx.gob.mx y
unidaddetransparenciassp@gmail.com

L.T

lll. Presentacién del recurso de revision. El veintisiete de febrero de dos mil veintitrés,
la persona recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, interpuso
recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado a su solicitud
de acceso a la informacién publica, en el que sefal6 lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios:

“La respuesta no responde en absoluto a las solicitudes planteadas, omite y evade enunciar
respuestay refiere al solicitante a diversa autoridad. Solicito responda a la solicitud planteada.”
(sic)

IV. Turno. El veintisiete de febrero de dos mil veintitrés, la Secretaria Técnica de este
Instituto tuvo por recibido el recurso de revision descrito en el numeral anterior, al que
correspondio el numero INFOCDMX/RR.IP.1344/2023, y lo turné a la Ponencia de la
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Comisionada Ciudadana Marina Alicia San Martin Rebolloso para que instruyera el
procedimiento correspondiente.

V. Admision. El dos de marzo de dos mil veintitrés, este Instituto, con fundamento en lo
establecido en los articulos, 51, fracciones 1y Il, 52, 53, fraccion Il, 233, 234, 236, 237,
239 y 243, fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, admitié a tramite el presente recurso de
revision interpuesto, en el que recayé el numero de expediente
INFOCDMX/RR.IP.1344/2023.

Del mismo modo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, puso a disposicion de las partes el expediente de mérito, para que, en un plazo
maximo de 7 dias habiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera y, exhibieran las
pruebas que considerasen necesarias o expresaran sus alegatos.

VI. Alegatos. El dieciséis de marzo de dos mil veintitrés, mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia, este Instituto recibié los alegatos del sujeto obligado a través del oficio
namero SSPCDMX/UT/0701/2023, de fecha quince de marzo de dos mil veintitrés,
suscrito por el responsable de la Unidad de Transparencia, el sujeto obligado reiteré y
defendio la legalidad de su respuesta.

VII. Cierre. EIl catorce de abril de dos mil veintitrés, se decreto el cierre del periodo de
instruccion y ordend la elaboracion del proyecto de resoluciéon correspondiente.

En razon de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actia, como
consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia pendiente de
desahogo se ordens emitir la resolucion que conforme a derecho proceda, de acuerdo
con las siguientes

CONSIDERACIONES:



COMISIONADA CIUDADANA PONENTE:
MARINA ALICIA SAN MARTIN

REBOLLOSO

[ SUJETO OBLIGADO:
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1344/2023

PRIMERA. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, es
competente para conocer respecto del asunto, con fundamento en lo establecido en el
articulo 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 7 apartados D y E y 49 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 37,
53, fraccién 11, 239 y 243 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y 2, 12, fraccion 1V, 14, fracciones I, IV y
VII, del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDA. Causales de improcedencia o sobreseimiento. Previo al analisis de fondo
del presente recurso de revision, esta autoridad realizara un estudio de oficio de las
causales de improcedencia y de sobreseimiento.

Causales de improcedencia. El articulo 248 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, establece lo
siguiente:

Articulo 248. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en la Ley;

Il. Se esté tramitando, ante los tribunales competentes, algin recurso o medio de defensa
interpuesta por el recurrente;

I1l. No se actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la presente ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada; o

VI. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Unicamente respecto de los
nuevos contenidos.

Al contrastar las hipotesis de improcedencia que marca la ley con los hechos acreditados
en los expedientes se constata que:

I. El recurso de revision fue interpuesto en el periodo de quince dias que marca el articulo
236 de la Ley de la materia.
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II. No se acreditd la existencia de medio de defensa alguno ante tribunales relacionado
con el asunto que esté siendo tramitado.

IIl. Dada la materia de la controversia, el recurso de revision encuadra en la hip6tesis de
procedencia marcada por la fraccion lll del articulo 234 de la Ley de la materia.

IV. En el caso concreto, no hubo ninguna prevencion a la parte recurrente, por lo que el
recurso de mérito se admitié a tramite por acuerdo del 2 de marzo de 2023.

V. El recurrente no impugna la veracidad de la informacion recibida.

VI. El recurrente no amplio su solicitud de informacion a través del medio de impugnacion.

En consecuencia, este Instituto concluye que no se actualiza alguna causal de
improcedencia prevista por la Ley de Transparencia local, por lo que a continuacién se
analizaran si existe alguna hipétesis que acredite el sobreseimiento.

Causales de sobreseimiento. El articulo 249 de la Ley de Transparencia local prevé:

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los siguientes
supuestos:

I. El recurrente se desista expresamente;

Il. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

I1l. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

Los hechos de los presentes casos no dan pie a las hipotesis de sobreseimiento que
marca el articulo citado pues:

I. El recurrente no se ha desistido expresamente.

Il. En este caso la causa de pedir sigue vivo dado que no existe acto alguno que haya
variado los estados de las cosas que dieron origen a la controversia.

lll. En el presente asunto no se actualiza alguna causal de improcedencia como ya se
establecio6 en el apartado precedente.

En consecuencia, al no acreditarse ninguna de las causales de sobreseimiento que
marca la ley, este drgano resolutor procedera a analizar el fondo del asunto.
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TERCERA. Estudio de fondo. En el presente caso, la controversia consiste en
determinar si la respuesta brindada por el sujeto obligado cumple con la normatividad
establecida en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Tesis de la decision.

El agravio planteado por la parte recurrente es parcialmente fundado y suficiente para
modificar la respuesta brindada por los Servicios de Salud Publica de la Ciudad de
México.

Razones de la decision.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del
tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacién, la respuesta del
sujeto obligado y el agravio de la parte recurrente.

El particular solicité a los Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México, en medio
electronico, lo siguiente:

“Quiero saber por qué los administradores de los centros de salud y el responsable del area
administrativa de la jurisdiccion sanitaria Tlahuac, estan realizando cambios y movimientos de
turnos y horarios de trabajadores, argumentando que es con motivo de la implementacion del
IMSS-BIENESTAR quiero saber si este programa dispone estos cambios y cual es su
fundamento legal.” (sic)

En respuesta, el sujeto obligado a través de la Subdireccion de Administracion de Capital
Humano y de la Jurisdiccion Sanitaria Tlahuac manifesto que, de la lectura de la solicitud,
es posible advertir que el solicitante requiere un pronunciamiento categoérico sobre
hechos o sucesos que implicita y subjetivamente asevera que estan sucediendo, por lo
que inform6 que, por esta via, lo que las personas solicitantes pueden obtener es
informacion generada, detentada y/o administrada por el organismo que, asimismo, se
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encuentre amparada en documentos que den cuenta del cumplimiento de las funciones
que tenemos encomendadas, no asi pronunciamientos respecto de aseveraciones
subjetivas que requieren respuestas de la misma naturaleza, cuya emision contravendria
el principio constitucional que establece que todo acto de autoridad debe estar
debidamente fundado y motivado.

Asimismo, sefialé que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 200 de la ley de
Transparencia, si deseaba obtener informacion del Organismo Publico Descentralizado
del Gobierno Federal denominado Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro
Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), lo orientaba a presentar su solicitud ante
dicha instancia, razén por la que proporcionoé los datos de contacto correspondientes.

Inconforme con la respuesta proporcionada, el particular interpuso el presente recurso de
revision, en el cual sefial6 como agravio

Una vez admitido el presente recurso de revision, este Instituto recibio los alegatos del
sujeto obligado, en los que reiter6 y defendio la legalidad de su respuesta.

Los datos sefialados con antelaciéon se desprenden de las documentales obtenidas de la
Plataforma Nacional de Transparencia, asi como de los documentos que recibié este
Instituto por correspondencia. Documentales a las que se les otorga valor probatorio en
términos de lo dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de materia, asi como con apoyo
en la tesis emitida por el Poder Judicial de la Federacion cuyo rubro es PRUEBAS. SU
VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Formuladas las precisiones que anteceden, este 6rgano colegiado procede a analizar el
contenido de la respuesta impugnada a la luz del agravio formulado por la parte
recurrente, con la finalidad de determinar si la misma contravino disposiciones y
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principios normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica y, si, en consecuencia, se viold este derecho del inconforme.

En este sentido, con el objeto allegarse de los elementos de analisis necesarios, resulta
importante citar la normativa aplicable a la materia de la solicitud de acceso que nos
ocupa.

Al respecto, el ESTATUTO Organico de los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del
Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), sefiala lo siguiente:

“I...]

Articulo 1. Este Estatuto es de observancia general para los Servicios de Salud del Instituto
Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR) y tiene por objeto
establecer las bases para su estructura, organizacién, planeacién, facultades y funciones de
las areas que lo conformen, asi como para su control, supervisién y vigilancia.

Es obligacion de todos los servidores publicos del IMSS-BIENESTAR dar cumplimiento a este
Estatuto y desempefiar su empleo, cargo, comision o funcién conforme a los principios
constitucionales y legales de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio publico.

Articulo 2. Para efectos del presente Estatuto se entenderd por:

[.]

lll. Entidades federativas: Las 32 partes integrantes de la Federacion sefaladas en el
articulo 43 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

[.]

Articulo 4. EI IMSS-BIENESTAR podra coordinarse con otras instituciones con el objeto de
que, a través de la celebracion de acuerdos de colaboracién, se realicen de manera
coordinada las acciones necesarias que permitan lograr los objetivos dirigidos a la atencion
de la salud de la poblacion objetivo encomendados a este organismo publico descentralizado.

L.

Articulo 17. La persona titular de la Direccion General tendra, ademas de las previstas en
las disposiciones legales aplicables y en el Decreto de Creacion, las atribuciones siguientes:

[.]
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V. Suscribir los acuerdos o convenios de colaboracion que se celebren con las entidades
federativas para la prestacion de los servicios de salud a la poblacién objetivo.

L.T.

Por otro lado, la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, establece:

“I...]

Articulo 40. A la Secretaria de Salud corresponde el despacho de las materias relativas a la
formulacién, ejecucién, operacion y evaluacion de las politicas de salud de la Ciudad de
México. Especificamente cuenta con las siguientes atribuciones:

I. Vigilar, en la esfera de su competencia, el cumplimiento de la Ley General de Salud, la Ley
de Salud de la Ciudad de México y demas disposiciones aplicables;

Il. Coordinar la participacion de todas las instituciones de los sectores publico, social y privado
en la ejecucion de las politicas de salud de la Ciudad,;

[...]
Ill. Planear, organizar, dirigir, operar, controlar y evaluar el Sistema de Salud de la Ciudad;

IV. Formular y en su caso celebrar convenios de coordinacion y concertacion que en materia
de salud deba suscribir la persona titular de la Jefatura de Gobierno, asi como aquellos de
colaboracién y acuerdos que conforme a sus facultades le correspondan;

L.T.

Asimismo, el Estatuto Organico de los Servicios de Salud Publica del Distrito Federal
sefala:

“=I...]

ARTICULO 1.- Servicios de Salud Publica del Distrito Federal, es un Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal, sectorizado a la Secretaria
de Salud del Distrito Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene como
objeto prestar los servicios de salud publica y de atencion médica de primer nivel.

ARTICULO 2.- Comprenden el objeto de los Servicios de Salud Publica del Distrito Federal:

10
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I. Las acciones y servicios enfocados, basicamente a preservar la salud mediante actividades
de promocion, vigilancia epidemiolégica, saneamiento basico y proteccion especifica;

1. El diagnéstico precoz, tratamiento oportuno y en su caso rehabilitaciéon de padecimientos
que se presentan con frecuencia y cuya resolucidon es factible por medio de atencion
ambulatoria, basada en una combinacion de recursos de poca complejidad técnica. Asimismo,
el Organismo contribuira a la prestacion de servicios de atencién médica de cualquier otro
nivel.

L.
Finalmente, para contar con mayores elementos para resolver el presente recurso de
revision este Instituto realizé una basqueda de informacion oficial.

Asi las cosas, en el portal del sujeto obligado se localizé lo siguiente:*

Sarvicios de Salud Piiblica, no solicita datos personales a través de redes sociales o medios de comunicacisn,

| Buscar en et sitio Q

Iniclo | Organismo Areas Progamas  Convocatorias Directorios de Mapa Unidades | Documentos
- - Aencidn Digital - -

SSPCDMX ~

Alvaro Obregén
Unidades de Vacunacién
» Hospitales Azcapotzalco

Clinicas

Centros de Saluc
Benito Judrez

Coyoacdn

1 Para su consulta en: http://sersalud.cdmx.gob.mx/sspcdmx/hospitales.php
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[.]

* Clinica Comunitaria San Andrés Mixquic
rrotara Mixquic/Chalco Kilometro 8, esq. A

én, Col. Barrio Santa Cruz

Mixquic, cp. 1365¢
Tel, 55-50381700 ext, 7511

Lunes a Damingo de 800 & 2000

[.]

* T-Hil San Francisco Tlatenco
arlos A Vidal, Pueblo de San Francisco T

Andrés Quintana Roo y laltenco
cp. 1340¢
el. 55-50381700 ext. 7560

Lunes a domingo de 800 a 20:00 hrs.

* T-lll Miguel Hidalgo
Fidelio S/N esq

Tel. 55-50381700 ext 7551

eadato, col. Miguel Hidalga cp. 13200

Lunes a domingo y dias festivos de 800 a 20

I Mar de lo: S/N, esq. Criter Platén, col. Ampliacion Selane

cp. 1343¢

Tel. 55-50381700 ext. 753

Lunes a domingo y dias 00 a 20:00hrs,

* T-1I Del Mar
Av. La Turba /N entre Abulén y Cangrejo, col, Del Mar cp. 13270
o

Tol. 55-50381700 oxt. 7
Lunes a Vieres de 8.00 a 16:00 hrs

Sabados, domingos y dias festivos de 800 a 20.00hrs.

* T-1I Santa Catarina Yecahuzot!
Rafael Oropeza y José Gabriel Mar S/N, col. Pueblo Santa Catarina
3180

00 oxt. 7591

Lunes a domingo y dias festivos de 800 a 20,001

* T-1l Zapotitla

Calle Cecilio Acosta S/N,
700 ext. 74%
) a 20:00hrs.

sq. Alma Fuerte, col. Zapotitia cp. 3310

Tel. 555

8

Lunes a domingo de &

* Tl Zapotitlan
Tiahuac /N, esq. Felipe Angeles, col. Santiago Zapotitian cp. 13300

Tel. 55-50381700 ext. 7490

Lunes a domingo de 800 a 16.00hrs

« T-I Solidaridad Tetelco
0 S/N, esq. Je

Tel 5500

Morelos, col. Emiliano Zapat

Cerrado por remodelacion

* Tl San José
Av. Agustin Lara entre Juventin Rosas y Farolito Lote 5 mz 50 Zona 2, co!
San José cp. 13020
Tel. 55-50381700 ext. 7571

Lunes a domingo de 800 a 20:00 hrs

* T-1l San Juan Ixtayopan

Emiliano Zapata esq. José Ma. Morelos

A Mz 46 zona 70, col. Barrio San

Juan Ixtayopan cp. 135
700 ext. 7580

Tel. 55-5038

Lunes a Domingo de 8:00 a 200

* T-1113 de septiembre
N entre Adalberto y Tejeda, col. Los Olivos cp. 13210

Lunes a domingo de 8:00 a 20:00hrs.

* T-ll Quishuatla
Margarita,

Tel. 55-50381700 ext. 752

Geranio, Col. Quishuatla cp. 13090

Cerrado por remodelacion
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Asimismo, en el portal del IMSS se localiz6 el siguiente comunicado:?

Tramites

Inicio  Conoce al IMSS IMSS Transparente Directorio  Contacto ciudadano

A > Inicio » Prensa > Archivo > Mayo 2022
> Anuncia Jefa de Gobierno que sistema de salud de la Ciudad de México se transformara En “"IMSS-Bienestar”

2023

Enero Febrero
Marzo Abril
Marzo Abril
Mayo Junio
Julio Agosto
mpanada di Cuajimalpa, Adrian Rubalcava Suarez, la mandataria capitalina
nforr | eneral de Cuajimalpa sera el primer nosocomio que se incorporara al Septiembre Octubre
programa “IMSS-BIENESTAR" y operara con cerca de 700 personas qu n atenci
\édica general y especializada, a fin de atender una demanda que habian solicitado los
Noviembre Diciembre

yudia Sheinbaum explicé que la Ciudac

iales, la mitad se atiende en el Instity

habitantes, de los
1l (IMSS) y en el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de 5SSTE); mientras que en lo:

e atienden a alrededor de 6 millones
\edio de la Ciudad de México y cerca

2 \/éase en: http://www.imss.gob.mx/prensa/archivo/202205/264
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Por ultimo, en el portal de Gobierno de la Ciudad de México se localizé el siguiente
comunicado:®

€ Regresar Compartir

ﬂ Sistema de Salud se transforma en IMSS-Bienestar L]
I 1 ;

27 de mayo del 2022
Ciudad de México, 27 de mayo de 2022

La Jefa de Gobierno, Claudia Sheinbaum Pardo, realizé un recorrido por el Hospital General de Cuajimalpa y anuncié que el Sistema
de Salud de la Ciudad de México se transformara en el “IMSS-BIENESTAR". El objetivo de garantizar los servicios médicos a toda la
poblacién, contar con mayor equipamiento, asi como mejores condiciones laborales para el personal de salud.

Respecto al Hosp General de Cuajimalpa, se informé que registra un 95% de avance y se espera que comience a operar en dos
meses. Este serd el primer nosocomio que se incorporara al programa “IMSS-BIENESTAR" y operara con cerca de 700 personas,
beneficiando a 150 mil personas con servicios médicos gratuitos.

Al inicio de la presente administracion se contaba con 13 hospitales generales de los 32 hospitales en la capital del pais. Actualmente,
se tienen tres nosocomios nuevos: el Hospital General de Topilejo, Tlalpan, y el Hospital General de la Pastora, Gustavo A. Madero,
ambos en funcionamiento; y el Hospital General de Cuajimalpa, proximo a entrar en operaciones.

El Hospital General de Cuajimalpa contara con tecnologia de punta y cuatro especialidades basicas: Pediatria, Medicina Interna,
Cirugia General y Gineco Obstetricia; se fortalecera en sus areas de Atencion de Urgencias y Geriatria; tendra Rayos X, tomografo,
influroscopio y helipuerto.

La inversion en este nosocomio es de 450 millones de pesos; la construccion esta a cargo de elementos de la Secretaria de la

Defensa Nacional (SEDENA), mientras que la Secretaria de Obras y Servicios (SOBSE) realiza la supervision y apoya con varios de
los estudios, asi como las conexiones de servicios.

De la normativa previamente sefialada, asi como de la informacion oficial localizada se
desprende lo siguiente:

e EIIMSS-BIENESTAR podra coordinarse con otras instituciones con el objeto de
que se realicen de manera coordinada las acciones necesarias que permitan lograr

% Disponible en: https://gobierno.cdmx.gob.mx/noticias/sistema-de-salud-se-transforma-en-imss-bienestar/
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los objetivos dirigidos a la atencion de la salud de la poblacion objetivo, por lo que
puede suscribir acuerdos o convenios de colaboracion con las diferentes
entidades federativas.

e La Secretaria de la Salud de la Ciudad de México tiene entre sus atribuciones el
despacho de las materias relativas a la formulacion, ejecuciéon, operacion y
evaluacion de las politicas de salud de la CDMX, asi como formular y en su caso
celebrar convenios de coordinacion y concertacién que en materia de salud deba
suscribir la persona titular de la Jefatura de Gobierno.

e Los Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México es un Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica de la CDMX, sectorizado a la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México, que tiene como objeto prestar los
servicios de salud publica y de atencion médica de primer nivel. Mismo que cuenta
con hospitales, clinicas y centros de salud en las diferentes alcaldias de la ciudad,
como lo es en la Alcaldia Tlahuac.

e LaJefade Gobierno dela Ciudad de México anunci6 que el sistema de salud
de la CDMX se transformaria en IMSS-BIENESTAR, por lo que los hospitales
y los centros de salud estarian a cargo de dicho organismo.

De acuerdo con la informacion anterior, se advierte que el IMSS-BIENESTAR, la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México y los Servicios de Salud Publica de la Ciudad
de México son competentes para conocer de lo solicitado por el particular.

Ahora bien, toda vez que en el presente caso se actualiza una competencia
concurrente, es importante traer a colacion lo sefialado en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, la cual
contempla lo siguiente:

“L.]
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Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia por
parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacion, para atender la solicitud de acceso
a la informacién, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la
recepcion de la solicitud y sefalara al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a
lainformacidon, debera dar respuestarespecto de dicha parte. Respecto de la informacion
sobre la cual es incompetente procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

L.T

Aunado a lo anterior, el numeral 10, fraccion VII de los Lineamientos para la Gestion de
Solicitudes de Informacién Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México, sefiala
lo siguiente:

“I...]

10. Los servidores publicos de la Unidad de Transparencia deberan utilizar el médulo manual
del sistema electrénico para registrar las solicitudes de acceso a la informacién publica que se
presenten por escrito material, correo electrénico, fax, correo postal, telégrafo o verbalmente,
conforme a lo siguiente:

[.]

VII. Cuando la Unidad de Transparencia advierta notoria incompetencia para entregar la
informacion, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquel en que se tenga por presentada
la solicitud, comunicara esta situacion al solicitante en el domicilio o medio sefialado para
recibir notificaciones y remitird la solicitud a la unidad de transparencia del sujeto
obligado competente.

Si el Sujeto Obligado a quien fue presentada una solicitud, es parcialmente competente
para entregar parte de la informacion, este, debera dar respuesta respecto de dicha

informacion en el plazo establecido en la Ley de Transparencia y procedera respecto de la
gue no es, conforme a lo sefialado en la Ley de Transparencia.

L.T

De la normativa citada se desprenden dos situaciones:

1.- El sujeto obligado que reciba una solicitud en la que es competente, debera
proporcionar una respuesta.

2.- Si existen otro u otros sujetos obligados que también sean competentes para conocer
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de lo solicitado, deberan sefialarlo y remitir la peticion a la unidad de transparencia
correspondiente.

Respecto al primer punto.

Los Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México desatendio lo estipulado, toda
vez que no respondié puntualmente a lo solicitado, considerando que de la
informacion oficial localizada se advierte que la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México
anuncio que el sistema de salud de la CDMX se transformaria en IMSS-BIENESTAR, por
lo que los hospitales y los centros de salud estarian a cargo de dicho organismo.

En consecuencia, se advierte que el sujeto obligado no atendio lo estipulado en la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, especificamente su articulo 24, parrafo segundo, el cual establece que las
solicitudes deben responderse sustancialmente, tal y como se indica a continuacion:

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberan
cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

I. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
atribuciones, facultades, competencias, funciones, procesos deliberativos y decisiones

definitivas, conforme lo sefiale la ley;

Il. Responder sustancialmente a las solicitudes de informacion que les sean
formuladas;

Asi las cosas, la respuesta emitida por el sujeto obligado no es procedente.

Respecto al sequndo punto.

Los Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México atendié parcialmente lo
estipulado, toda vez que de las constancias que obran en el presente expediente, se
advierte que si bien orient6 al particular a presentar su solicitud ante el IMSS-
BIENESTAR, el cual por sus atribuciones puede conocer de lo solicitado, omitié remitir
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la solicitud del particular ante la Secretaria de Salud, la cual por sus atribuciones puede
conocer de lo solicitado.

Cabe sefialar que es procedente la orientacion ante IMSS-BIENESTAR dado que es un
organismo del Gobierno Federal y el sistema no permite la remision ante dichas
instancias.

Por lo anteriormente expuesto, este Instituto determina que el agravio del particular es
parcialmente fundado.

CUARTA. Decision: Por todo lo expuesto en el considerando anterior, con fundamento
en el articulo 244, fraccion 1V de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto considera que lo
conducente es MODIFICAR la respuesta impugnada, e instruir al sujeto obligado, a efecto
de que:

e Turne la solicitud al particular a todas las unidades competentes, en las que no
podra omitir a la Subdireccion de Administracion de Capital Humano y a la
Jurisdiccion Sanitaria Tlahuac, y se pronuncie de manera fundada y motivada
respecto de lo solicitado.

e Via correo electrdnico, turne la solicitud del particular ante la Secretaria de Salud,
para que, con base en sus atribuciones, atienda la solicitud del particular.
Respecto a este punto, el sujeto obligado deberd hacer las gestiones para
proporcionar al particular el nuevo folio de su solicitud para el seguimiento
correspondiente.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
recurrente a través del medio sefialado para recibir notificaciones durante la
substanciacion del presente medio de impugnacién, en un plazo de DIEZ DIAS habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion de esta
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resolucién, con fundamento en el articulo 244, ultimo parrafo de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

QUINTO. Responsabilidad. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que
servidores publicos del Sujeto obligado hayan incurrido en posibles infracciones a la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, asi como a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, por lo que no es procedente dar vista a la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicibn de Cuentas de la
Ciudad de México:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los considerandos de la presente resolucion y
con fundamento en lo que establece el articulo 244, fraccion IV de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, se
instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de concluido
el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucién, anexando copia de
las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo referido, se procedera en términos de la fraccion llI, del
articulo 259, de la Ley de la materia.
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TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con la presente
resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder Judicial de la
Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicién de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y el correo
electrénico ponencia.sanmartin@infocdmx.org.mx para que comunique a este Instituto
cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. Este Instituto, a través de la Ponencia de la Comisionada Ciudadana Marina
Alicia San Martin Rebolloso, dara seguimiento a la presente resolucién, llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara
a la Secretaria Técnica, en términos del Acuerdo mediante el cual, se adicionan y
modifican diversas disposiciones al Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, relativas a la facultad de las Comisionadas y los Comisionados,
a través de las respectivas ponencias, para dar seguimiento al cumplimiento de las
resoluciones que emita el Pleno, aprobado en Sesion Publica el dos de octubre de dos
mil veinte.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente en el medio sefialado

para tal efecto, y al sujeto obligado a través de los medios de comunicacion legalmente
establecidos.
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el diecinueve de abril de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los
Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero,
Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fracciéon 1X del
Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

NCJ
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