SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP. 1356/2023

Sujeto Obligado:
Sistema de Transporte Colectivo

;CUAL FUE
o LA SOLICITUD?

;Cual es el mantenimiento preventivo y/o correctivo que se
encuentra pendiente de realizar para que el Sistema de
Transporte Colectivo Metro opere de manera segura, estable y
sin retrasos?

(POR QUE SE
INCONFORMO?

La respuesta otorgada por la dependencia obligada, no
corresponde con la informacion solicitada, solamente remite
un Manual Administrativo.

;QUE RESOLVIMOS?

Se resolvi6 Modificar la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

~ CONSIDERACIONES
' IMPORTANTES:

Palabras Clave: Modifica, Informaciéon que No Corresponde
a lo Solicitado, Mantenimiento, Sistema de Transporte
Colectivo Metro.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO

L, Constitucién Politica de la Ciudad de
Constitucion de la o
Meéxico

Ciudad

Constitucion Politica de los Estados
Constitucion Federal Unidos Mexicanos

Instituto de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Informacion Publica, Proteccién de Datos
Organo Garante Personales y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia, Acceso a la
Ley de Transparencia Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Recurso de Revision en Materia de

Recurso de Revisién -, S
Acceso a la Informaciéon Publica

Sujeto Obligado Sistema de Transporte Colectivo

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1356/2023

SUJETO OBLIGADO:
Sistema de Transporte Colectivo

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a doce de abril de dos mil veintitrés?

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1356/2023,
interpuesto en contra del Sistema de Transporte Colectivo se formula resolucién
en el sentido de MODFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base

en lo siguiente:
ANTECEDENTES

I. Solicitud. El catorce de febrero, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente present6 una solicitud de acceso a la informacion,
a la que le correspondio el numero de folio 090173723000522, a través de la cual
solicito lo siguiente:

Descripcién de la solicitud:

¢, Cudl es el mantenimiento preventivo y/o correctivo que se encuentra pendiente de

realizar para que el Sistema de Transporte Colectivo Metro opere de manera segura,
estable y sin retrasos?

[...] [Sic.]

Medio para recibir notificaciones:
Correo electrénico

1 Con la colaboracién de Nancy Gabriela Garamendi Castillo.
2 En adelante se entendera que todas las fechas seran de 2023, salvo precisién en contrario.
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Formato para recibir la informacién:
Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

Il. Respuesta. El veinticuatro de febrero, el Sujeto Obligado, a través del sistema
de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT, notifico al particular el oficio
U.T./1608/23, de la misma fecha, suscrito por el Gerente Juridico en el Sistema de

Transporte Colectivo, el cual sefiala en su parte medular lo siguiente:

[.]

Al respecto, le informo que la Direccidon de Instalaciones Fijas de este Organismo,
manifestd que después de realizar una biusqueda exhaustiva dentro de los archivos a su
encargo, localiz6 el Manual Administrativo donde especifica actividades de
mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo, asi como los procedimientos
aplicables en todas las lineas, mismo que podra consultar directamente a través de la
siguiente liga electrénica:

https://www.metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro20Acerca%20de/Manualadmi
nistrativo/manual-admtivo-2018-sideo.pdf

Adicionalmente, la Direccién del Material Rodante de este Organismo, manifesté que
realizé una busqueda exhaustiva, dentro de los archivos a su encargo, manifestando que
para que el Material Rodante Opere en condiciones seguras, los mantenimientos se
programan de acuerdo a la periodicidad o por Kilometraje.

Finalmente, la Gerencia de Obras y Mantenimiento de este Organismo, realizé una
busqueda exhaustiva dentro de los archivos a su encargo, manifestando que la Gerencia
desarrolla procesos inherentes a la obra publica, para el mantenimiento mayor de la
infraestructura civil, incluyendo obras para la accesibilidad universal, beneficiando a los
usuarios en sus desplazamientos diarios; Monitoreos e instrumentacion sistematica del

comportamiento de las Lineas, de los cuales, puede consultar informacion adicional en
la pagina de transparencia del Sistema de Transporte Colectivo en Articulo 121, fraccion
XXX, en los siguientes link:

https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-de-transporte-colectivo-metro

https://vww.transparencia.cdmx.qgob.mx/sistema-de-transporte-colectivo-
m e t r o [/ a r t i ¢ u |l o [/ 1 2 4 1

https://www.transparencia.cdmx.qob.mx!storage/app/uploads/public/63d/c27/e6e/63dc2
7e6ecdee538512859.pdf

https://www.transparencia.cdmx.qob.mx/storage/app/uploads/public/63d/c27/e6e/63dc2
7e6ecdee53851 2859.pdf
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https://www.transparencia.cdmx.qob.mx/storage/app/uploads/public/63d/c27/e6e/63dc?
7e6ecdee53851.pdf
[...] [Sic]

Asimismo, el Sujeto Obligado anex6 el Manual Administrativo con numero de
registro MA_16/191018-E-SEMOVI-STC-36/011217, del Sistema de Transporte
Colectivo, de fecha diecinueve de octubre de dos mil dieciocho, constante en dos
mil trescientas ochenta y nueve fojas, de la que se anexa captura de pantalla de la

primera foja.
[.]

CDMXin |

CIUDAD DE MEXICO

MANUAL ADMINISTRATIVO

SISTEMA DE TRANSPORTE
COLECTIVO

Fecha de registro: 19/10/2018

Registro: MA_16/191018-E-SEMOVI-STC-36/011217

[...]1[Sic]

lll. Recurso. El veintisiete de febrero, la parte recurrente interpuso el presente
medio de impugnacion inconformandose esencialmente por lo siguiente:
[.]

La respuesta otorgada por la dependencia obligada, no corresponde con la informacion
solicitada, solamente remite un Manual Administrativo y la informacion que se pidio es
¢, Cual es el mantenimiento preventivo y/o correctivo que se encuentra pendiente de
realizar para que el Sistema de Transporte Colectivo Metro opere de manera segura,
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estable y sin retrasos?, razén por la cual se debe considerar que la respuesta no es
congruente y acorde a lo solicitado.

...][Sic]

IV. Turno. El veintisiete de febrero, el Comisionado Presidente de este Instituto
asigno el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1356/2023 al recurso de
revision y, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Instituto, lo turno
a la Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 243 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México.

V. Admision. El dos de marzo de febrero, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fracciones | y Il, 52, 53, fraccion I, 233, 234 fraccion V, 236, 237 y 243,
fraccion | de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién
de Cuentas de la Ciudad de México, se admitié a tramite el presente recurso de

revision.

Finalmente, con fundamento en los articulos 230 y 243, fraccion Il, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se puso a disposicion de las partes el expediente en que se actla
para que, en un plazo maximo de siete dias habiles, manifestaran lo que a su
derecho conviniera, exhibieran pruebas que considerasen necesarias, 0 expresaran

sus alegatos.

VII. Manifestaciones y alegatos del Sujeto Obligado. El diecisiete de marzo, el
Sujeto Obligado, a través de la PNT, remitio el oficio sin nimero, sin fecha, suscrito
por la Unidad de Transparencia del Sistema de Transporte Colectivo, mediante el
cual rindié manifestaciones y alegatos, al tenor de lo siguiente:

[.]
Il.- CONTESTACION AL AGRAVIO:
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UNICO.- El ahora recurrente sefialé en un solo parrafo tres planteamientos en forma de
agravios, los que a continuacion se relacionan:

“La respuesta otorgada por la dependencia obligada, no corresponde con la
informacion solicitada, solamente remite un Manual Administrativo y la informacion
gue se pidi6 es ¢Cual es el mantenimiento preventivo y/o correctivo que se
encuentra pendiente de realizar para que el Sistema de Transporte Colectivo
Metro opere de manera segura, estable y sin retrasos?, razén por la cual se debe
considerar que la respuesta no es congruente y acorde a lo solicitado.”.

Contrario a lo aducido por el recurrente, las areas de este Organismo no estaban
obligadas a procesar la informacién ni presentarla conforme al interés particular;
sino que basto, para que se tuviera garantizado el derecho de acceso, la puesta de
la informacién en el estado en gque obraban en los archivos; tal cual lo sefiala el
articulo 219 de la Ley de Transparencia; quedando de manifiesto la validez de la
respuesta.

El dispositivo legal invocado establece:

“Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en
sus archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular
del solicitante. Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados procuraran
sistematizar la informacion.”.

ENFASIS ANADIDO

Sirve de apoyo el siguiente criterio del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacioén y Proteccion de Datos Personales, que literalmente sefiala:

“Criterio 03/17. No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de acceso a lainformacion.

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes
de acceso a la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Puablica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica, sefialan que los sujetos
obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o0 que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion
o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben
garantizar el derecho de acceso alainformacién del particular, proporcionado
la informacidn con la que se cuentan en el formato en que la misma obre en sus
archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de informacion.

Resoluciones:

* RRA 00550/16. Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion. 13 julio de
2016. Por unanimidad. Comisionado Ponente: Francisco Javier Acufia Llamas.

* RRA0310/16. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales. 10 de agosto de 2016. Por unanimidad.
Comisionada Ponente. Areli Cano Guadiana.
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* RRA 1889/16. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. 05 de octubre de 2016.
Por unanimidad. Comisionada Ponente. Ximena Puente de la Mora.”.
ENFASIS ANADIDO

En consecuencia, solicito atentamente a ese Honorable Instituto, reconozca la validez
de la respuesta impugnada, de conformidad con el articulo 244, fraccién lll, de la Ley de
Transparencia.

lll.- PRUEBAS

1.- INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES consistente en todas y cada una de las
actuaciones que obran en el expediente en mencioén y en todo lo que favorezca a los
intereses de este Sujeto Obligado.

2.- LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA consistente en
los razonamientos que ocupa el Pleno de este Instituto y en todo lo que favorezca los
intereses de este Sujeto Obligado.

[...][sic]
VII. Cierre. El treinta y uno de marzo, esta Ponencia, tuvo por presentado al Sujeto
Obligado, realizando diversas manifestaciones a manera de alegatos vy

manifestaciones.

En atencion al estado procesal del expediente en que se actda, con fundamento en
lo dispuesto en el articulo 243, fraccion V, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se declaro el
cierre de instruccion del presente medio de impugnacion y se ordend elaborar el

proyecto de resolucién que en derecho corresponda.

Debido a que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas que obran en el expediente consisten en documentales que se

desahogan por su propia y especial naturaleza, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
8
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México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247,
252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y
XVIIl, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, 1V, V y VII del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos
formulados en el medio de impugnacién que nos ocupa, esta autoridad realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo
establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro IMPROCEDENCIA.3

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en relacion
con el articulo 248, mientras que, este drgano colegiado tampoco advirtié causal de
improcedencia alguna, previstas por la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de México o su
normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al estudio de

fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

3 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988.
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TERCERO. Analisis de fondo. Una vez realizado el analisis de las constancias que
integran el expediente en que se actua, se desprende que la resolucion consiste en
determinar si la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, misma que se detalla en
el Antecedente Il de la presente resolucion, transgredio el derecho de acceso de
acceso a la informacién del recurrente y, en su caso, resolver si resulta procedente
ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto por
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas

de la Ciudad de México.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en la impresion del
formato denominado “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion
publica”, con numero de folio 090173723000522, del recurso de revision interpuesto
a través del Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion; asi como de la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

Documentales a las cuales se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, asi como, con apoyo

en la Jurisprudencia que a continuacion se cita:

“PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL ARTICULO 402 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL?, El articulo 402 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece que los Jueces, al valorar en su
conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan en una controversia judicial, deben
exponer cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su decision,
lo que significa que la valoracion de las probanzas debe estar delimitada por la I6gica y la
experiencia, asi como por la conjuncién de ambas, con las que se conforma la sana critica,
como producto dialéctico, a fin de que la argumentacién y decision del juzgador sean una
verdadera expresion de justicia, es decir, lo suficientemente contundentes para justificar la

4 Registro No. 163972, Localizacion: Novena Epoca , Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito,Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXIl, Agosto de 2010, Pagina:
2332, Tesis: 1.50.C.134 C, Tesis Aislada, Materia(s): Civil
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determinacién judicial y asi rechazar la duda y el margen de subjetividad del juzgador, con lo
cual es evidente que se deben aprovechar "las maximas de la experiencia", que constituyen las
reglas de vida o verdades de sentido comun.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 309/2010. 10 de junio de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Walter Arellano
Hobelsberger. Secretario: Enrique Cantoya Herrejon.

Delimitada esta controversia en los términos precedentes, este Organo Colegiado
procede a analizar a la luz de los requerimientos formulados por el recurrente, si la
respuesta emitida por el Sujeto Obligado contravino disposiciones y principios
normativos que hacen operante el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

publica y si, en consecuencia, se viol6 este derecho al particular.

Derivado de lo anterior, es importante destacar lo siguiente:

1. Elparticular a través de la solicitud materia del presente recurso, pregunté ¢, Cual
es el mantenimiento preventivo y/o correctivo que se encuentra pendiente de
realizar para que el Sistema de Transporte Colectivo Metro opere de manera

segura, estable y sin retrasos?

2. El Sujeto Obligado a través del Gerente Juridico en el Sistema de Transporte
Colectivo, le informo al particular que, su pedimento informativo fue atendido por
la Direccién de Instalaciones Fijas, la Direccion del Material Rodante y la

Gerencia de Obras y Mantenimiento.

Al respecto cabe sefalar, que la Direcciéon de Instalaciones Fijas, le
proporciond al particular el Manual Administrativo del Sistema de Transporte
Colectivo, el cual podria ser consultado por la persona solicitante a través de la

liga electrénica siguiente:

11
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https://www.metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro20Acerca%20de/Manualadm

inistrativo/manual-admtivo-2018-sideo.pdf

La Direccién del Material Rodante, inform6 al particular que, para que el
Material Rodante Opere en condiciones seguras, los mantenimientos se

programan de acuerdo a la periodicidad o por Kilometraje.

La Gerencia de Obras y Mantenimiento, informé que, desarrolla procesos
inherentes a la obra publica, para el mantenimiento mayor de la infraestructura
civil, incluyendo obras para la accesibilidad universal, beneficiando a los

usuarios en sus desplazamientos diarios.

Asimismo, que realiza monitoreos e instrumentacion sistematica del
comportamiento de las Lineas, de los cuales, puede consultar informacion
adicional en la pagina de transparencia del Sistema de Transporte Colectivo en

Articulo 121, fraccion XXX, en las siguientes ligas:

https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-de-transporte-colectivo-

metro

https://lvww.transparencia.cdmx.qgob.mx/sistema-de-transporte-

colectivo-metro/articulo/1241

https://www.transparencia.cdmx.gob.mx!storage/app/uploads/public/63d/
c27/e6e/63dc27ebecdee538512859.pdf

https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/63d/
c27/e6e/63dc27eb6ecdee53851 2859.pdf
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https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/63d/
c27/e6e/63dc?7e6ecdeeb53851.pdf

3. Por su parte, la persona recurrente se inconformé porque el Sujeto Obligado
recurrido, mediante la respuesta otorgada, solamente le remiti6 el Manual
Administrativo, por lo que, la informacion proporcionada, no corresponde con la

informacidén solicitada.

Cabe sefalar, que, a través de sus manifestaciones y alegatos, el Sujeto Obligado

reiteré su respuesta original.

Expuestas las posturas de las partes, este érgano colegiado procede al andlisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a
la informacion publica de la persona particular.

Estudio del agravio: La entrega de informacion que no corresponda con lo

solicitado.

Este Instituto estima que el agravio formulado por la parte recurrente es

parcialmente fundado y suficiente para Modificar la respuesta impugnada.

Para poder justificar la decision anunciada, conviene precisar los hechos que dieron

origen a este medio de impugnacion.

Solicitud Respuesta

La persona solicitante pregunto | La Direccidn de Instalaciones Fijas.
sCudl es el mantenimiento
preventivo y/o correctivo que se | Le proporciono la liga electrénica, a
encuentra pendiente de realizar | través de la cual podria ser consultado
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para que el Sistema de Transporte | el Manual Administrativo del Sistema
Colectivo Metro opere de manera | de Transporte Colectivo.
segura, estable y sin retrasos?

La Direccion del Material Rodante.
Manifesté que para que el Material
Rodante Opere en condiciones
seguras, los mantenimientos se
programan de acuerdo con la
periodicidad o por Kilometraje.

La Gerencia de Obras y
Mantenimiento. Informo que,
desarrolla procesos inherentes a la
obra publica, para el mantenimiento
mayor de la infraestructura civil,
incluyendo obras para la accesibilidad
universal, beneficiando a los usuarios
en sus desplazamientos diarios.

Asimismo, que realiza monitoreos e
instrumentacion sistematica del
comportamiento de las Lineas y le
proporciond varias ligas electrénicas a
través de las cuales podria consultar
informacion adicional.

En ese contexto, quien es recurrente, se inconformé toda vez que, la informacion
solicitada no corresponde con lo solicitado, lo anterior, ya que el sujeto obligado
recurrido, solamente le proporcion6 el Manual Administrativo del Sistema de
Transporte Colectivo. Por lo anterior, el agravio plantado por la parte recurrente

resulta parcialmente fundado.

Lo anterior, es asi ya que, de la respuesta emitida por el sujeto obligado recurrido

se advierte lo siguiente:

e Del contenido de la respuesta se advierte que, la misma es emitida a través
del Gerente Juridico, no obstante lo anterior, ésta se compone de los
pronunciamientos emitidos por la Direccion de Instalaciones Fijas, la

Direccion del Material Rodante y la Gerencia de Obras y Mantenimiento.
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e En este sentido, si bien es cierto, del pronunciamiento emitido por la
Direccion de Instalaciones Fijas se advierte que solamente le proporcion6
la liga electrénica que remite al Manual Administrativo del Sistema de
Transporte Colectivo, también lo es que, tanto la Direccion del Material
Rodante, como la Gerencia de Obras y Mantenimiento, si se pronunciaron

respecto del pedimento informativo del particular.

Ahora bien, por lo que hace a la respuesta emitida la Direccion de Instalaciones
Fijas, es posible advertir que, para atender el requerimiento informativo de la
persona solicitante, le informdé que en el Manual Administrativo se especifican las
actividades de mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo, asi como los
procedimientos aplicables en todas las lineas, y que, en este tenor, pueden ser

consultados directamente a través de la siguiente liga electrénica:

https://www.metro.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Metro20Acerca%20de/Manual

administrativo/manual-admtivo-2018-sideo.pdf
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CDMX il

CIUDAD DE MEXICO

MANUAL ADMINISTRATIVO

SISTEMA DE TRANSPORTE
COLECTIVO

Fecha de registro: 19/10/2018

Registro: MA_16/191018-E-SEMOVI-STC-36/011217

De lo antes expuesto, resulta evidente que el hipervinculo proporcionado por el
Sujeto Obligado brinda acceso al Manual Administrativo del Sistema de Transporte
Colectivo, sin embargo, no se advierte que conceda acceso a la informacién

solicitada ni se brindan instrucciones para ello.

Lo anterior se traduce en la no atencién alo preceptuado por el articulo 209 de
la Ley de Transparencia; pues cuando la informacién solicitada ya se encuentra
en medios publicos electronicos, el Sujeto Obligado puede satisfacer lo
requerido, proporcionando el hipervinculo correspondiente; sin embargo, se
debe incluir la ruta de acceso, es decir, la explicacion sucinta y/o
instrucciones para que paso por paso la persona interesada pueda llegar
hasta lainformacion que en especifico requirid; pues la persona solicitante no

estd obligada motu propio a realizar la busqueda de la informacion de su
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interés, pues cabe recordar que el sujeto obligado es el facultado para realizar
la busqueda exhaustiva y razonable de lo solicitado de conformidad con el

articulo 211 de la propia Ley de Transparencia.

Lo anterior se robustece con el Criterio 04/21 de la segunda época, emitido por el

Pleno de este Instituto, el cual a la letra sefiala:

En caso de que la informacion requerida se encuentre publicada en internet, es suficiente
con que el sujeto obligado proporcione la liga electrénica que remita directamente a dicha
informacién. Cuando la informacién requerida se encuentra disponible y publicada via
internet para efectos de garantizar el principio de celeridad y gratuidad de la informacion,
se podra proporcionar la liga electronica que remita directamente a la informacién y, en
su caso, de manera detallada y precisa se indiquen los pasos a seguir para poder
acceder a esta. Para la entrega de la informacién se debera privilegiar la modalidad
elegida por el recurrente.

Por lo anterior, se concluye que, la respuesta emitida por la Direccién de
Instalaciones Fijas, no fue exhaustiva, ya que como quedo establecido la persona
solicitante no esta obligada a realizar la busqueda de la informacion de su

interés.

No obstante lo anterior, es conveniente hacer referencia a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, la

cual establece lo siguiente:

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio de
la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Gobierno Abierto
y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
atoda persona el Derecho de Acceso a la Informacion Pablica en posesién de cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales,
Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos,
Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que reciba y
ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de
México.

[.]
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Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informaciéon Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacidn generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los
sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

[.]

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

[...]

XIll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda persona
para acceder a la informacién generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados, en los términos de la presente Ley:

[.]

XXXVIII. Rendiciéon de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a
la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe
y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas
derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el
conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos;
asi como la obligacién de dicho poder publico de cumplir con las obligaciones que se le
establecen en la legislacién de la materia, y garantizar mediante la implementacién de los
medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica consagrado en el articulo sexto de la Constitucion General de la
Republica;

[.]

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es necesario
acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el requerimiento,
ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el caso del Derecho a
la Proteccion de Datos Personales, donde debera estarse a lo establecido en la ley de
proteccién de datos personales vigente y demas disposiciones aplicables.

[.]

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién puablica seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacién puablica y de los
documentos en que se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley.

[.]

Articulo 17. Se presume que la informacion debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos
obligados.
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En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido,
se debe motivar la respuesta en funcion de las causas que provoquen la inexistencia.

[.]

Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y demas
disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccién, con la
finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra, sea
expeditay se procure su conservacion.

[.]

Articulo 91. En caso de que la informacién solicitada no sea localizada, para que el Comité
realice la declaracion de inexistencia deberan participar en la sesion los titulares de las
unidades administrativas competentes en el asunto.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y se
integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

[.]

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

[.]

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

[.]

V. Poner a disposicion las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracion y la participacion ciudadana;

Articulo 113. La informacién publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacién puablica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet y
a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.

[..]

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del &mbito de su aplicacion, para atender la solicitud
de acceso a la informacién, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos obligados
competentes.
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Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacioén, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién Publica, a
entregar informacion sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes, la
forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de las
entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacion o formular quejas, consultas
o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias
a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacién
requerida 0 no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electronica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que
se efectud la notificacién, aclare y precise o complemente su solicitud de informacion.
En caso de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacion se
tendra como no presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo
212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacién podra desecharse si el sujeto obligado omite
requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la solicitud
por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de la prevencion.

[.]

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la
entrega de la misma en Formatos Abiertos.

[.]

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
bdsqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

[.]

Articulo 217. Cuando la informacion no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el
Comité de Transparencia:

I. Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para localizar la informacién;

Il. Expedira una resolucion que confirme la inexistencia del documento;
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Ill. Ordenard, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la
informacién en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de
sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad de su
generacion, exponga las razones por las cuales en el caso particular no ejercié dichas
facultades, competencias o funciones, lo cual notificara al solicitante a través de la Unidad de
Transparencia; y

IV. Natificara al 6rgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su caso,
debera iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda.

Articulo 218. Laresolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de
la informacion solicitada contendra los elementos minimos que permitan al solicitante
tener la certeza de que se utilizé un criterio de busqueda exhaustivo, ademés de sefialar
las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y
sefialara a la persona servidora publica responsable de contar con la misma.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informaciéon no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacién.

De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de
acceso a la informacion publica en posesion de cualquier autoridad, entidad,
6rgano y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones
Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier
persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de

autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los

términos y condiciones que se establezcan las leyes de la materia.
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e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en
archivos organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento,
con la finalidad de que la informacion se encuentre disponible, localizable,

integra, sea expedita y se procure su conservacion.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con

sus facultades, competencias y funciones.

e De conformidad con el articulo 200 de la Ley de Transparencia establece que
cuando se determine la notoria incompetencia por parte del sujeto obligado
dentro del ambito de su aplicacién, para atender la solicitud de acceso a la
informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialara al solicitante el o los sujetos

obligados competentes.

En este sentido, este Instituto, realiz6 la consulta al Manual Administrativo del
Sistema de Transporte Colectivo, a efecto de conocer si existen otras areas que
pudieran dar respuesta al pedimento informativo del particular.

[.]
MANUAL ADMINISTRATIVO

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

Articulo 40
La Gerencia de Seguridad Institucional tendra las siguientes facultades y obligaciones:

|. Disefiar, establecer, coordinar y operar los sistemas y dispositivos de seguridad que
permitan preservar los bienes e instalaciones del Organismo, asi como la integridad fisica
de su personal y personas usuarias;

1. Desarrollar los planes, programas, estudios e investigaciones orientados a identificar
zonas de mayor vulnerabilidad y riesgo, incluyendo factores de incidencia en faltas
administrativas y delictivas en las instalaciones del Organismo, posibilitando el disefio e
implantacion de dispositivos preventivos apropiados;

lIl. Integrar, procesar, administrar, sistematizar y evaluar mediante informes estadisticos
los incidentes que se susciten en materia de seguridad, a efecto de determinar
necesidades de equipamiento o de aplicacion de dispositivos especiales;
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Puesto:

Direccion de Ingenieria y Desarrollo Tecnologico

Atribuciones especificas:
Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo

Xlll. Dirigir y coordinar la elaboracion de los programas, estrategias, metodologias,
sistemas, dictamenes e informes técnicos y procedimientos necesarios para dar atencion
y prever los incidentes gue se susciten en las areas de seguridad, operacion y
mantenimiento del CGrganismo;

[.]

Puesto:

Coordinacion de Automatizacion y Control
Funciones:

Funcién principal 1:

Programar, ejecutar, supervisar y controlar los programas de mantenimiento preventivo,
orientados a conservar en condiciones de funcionamiento los equipos e instalaciones
electrénicas, destinados a vigilar, dirigir y controlar la circulacion de trenes

Funcion basica 1.1:

Elaborar y ejecutar los programas de mantenimiento preventivo a las instalaciones y
equipos que integran los sistemas de sefializacion, mando centralizado, pilotaje automatico
y computadoras con las especificacicnes y reglamentos vigentes

Funcidn basica 1.2:

Elaborar y ejecutar los programas de mantenimiento preventivo a las instalaciones y
equipos gue integran los sistemas de sefializacion, mando centralizado, pilotaje automatico
y computadoras con las especificaciones y reglamentos vigentes

Funcion basica 1.3:

Verificar el cumplimiento de los programas de mantenimiento a las instalaciones y equipos
que integran los sistemas de sefializacion, mando centralizado, pilotaje automatico y
computadoras

Funcioén basica 1.4:

Revisar y validar los informes y reportes derivados de las intervenciones efectuadas a las
instalaciones y equipos gue integran los sistemas de sefializacion, mando centralizado,
pilotaje automatico y computadoras

[.]
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Puesto:

Subgerencia de Instalaciones Mecanicas y Vias
Funciones:

Funcion principal 1:

Coordinar y evaluar el cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo para
conservar en condiciones de funcionamiento los equipos e instalaciones que integran los
sistemas hidraulicos, mecanicos y de vias

Funcion basica 1.1:

Difundir y wvigilar el cumplimiento de las politicas y estrategias establecidas para la
elaboracion y ejecucion de los programas de mantenimiento preventivo a las instalaciones
y equipos que integran los sistemas hidraulicos, mecanicos y de vias, para rodadura
neumdtica y férrea, del Organismo

Funcion basica 1.2:

Coordinar el desarrollo de los programas de mantenimiento a los equipos e instalaciones
que integran los sistemas hidraulicos, mecanicos y de vias, para rodadura neumatica y
férrea, con las normas, métodos y procedimientos establecidos

[.]

Puestos:

Coordinacion de Vias |
Coordinacion de Vias Il
Coordinacion de Vias Il

Funciones:

Funcion principal 1:

Programar, ejecutar, supervisar y controlar los programas de mantenimiento preventivo,
orientados a conservar en condiciones de funcionamiento los equipos e instalaciones gque
conforman los sistemas de vias

Funcion basica 1.1:

Elaborar y ejecutar los programas de mantenimiento preventivo a las instalaciones y
equipos fijos y moviles de los sistemas de vias, asi como a los vehiculos auxiliares, con las
especificaciones y reglamentos vigentes

Funcién basica 1.2:

Elaborar y ejecutar los programas de mantenimiento preventivo a las instalaciones y
equipos fijos y moviles de los sistemas de vias, asi como a los vehiculos auxiliares, con las
especificaciones y reglamentos vigentes

Funcion basica 1.3:
Verificar el cumplimiento de los programas de mantenimiento a las instalaciones y equipos
fijos y moviles de los sistemas de vias asi como a los vehiculos auxiliares

Funcion basica 1.4:

Revisar y validar los informes y reportes derivados de las intervenciones efectuadas a las
instalaciones y equipos fijos y maviles de los sistemas de vias, asi como a los vehiculos
auxiliares

[.]
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De la normatividad antes mencionada, se destaca lo siguiente:

e La Gerencia de Seguridad Institucional cuenta con atribuciones para
desarrollar los planes, programas, estudios e investigaciones orientados a
identificar zonas de mayor vulnerabilidad y riesgo, incluyendo factores de
incidencia en faltas administrativas y delictivas en las instalaciones del
Organismo, posibilitando el disefio e implantacion de dispositivos preventivos
apropiados.

e LaSubdireccién General de Mantenimiento tiene como funcién aprobar de
acuerdo con el Programa Operativo Anual y el presupuesto autorizado, el
Programa relativo a los estudios, proyectos ejecutivos y la construccion de
nuevas obras, de ampliacion y el mantenimiento mayor de las existentes, asi
como de mantenimiento vy,

e La Direccion de Ingenieria y Desarrollo Tecnoldgico tiene como funcion
dirigir 'y coordinar la elaboracion de los programas, estrategias,
metodologias, sistemas, dictamenes e informes técnicos y procedimientos
necesarios para dar atencion y prever los incidentes que se susciten en las
areas de seguridad, operacion y mantenimiento del Organismo.

e LaCoordinacion de Automatizaciéony Control tiene como funcién elaborar
y ejecutar los programas de mantenimiento preventivo a las instalaciones y
equipos que integran el sistema de sefalizacion.

e La Subgerencia de Instalaciones Mecanicas y Vias. tiene como funcion
coordinar y evaluar el cumplimiento de los programas de mantenimiento
preventivo para conservar en condiciones de funcionamiento los equipos e
instalaciones que integran los sistemas hidraulicos, mecanicos y de vias.

e La Coordinacién de Vias tienen como funcién elaborar y ejecutar los

programas de mantenimiento preventivo.
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De acuerdo a esta normatividad, se considera que existen otras areas dentro del
Sujeto Obligado, que cuentan con competencia para atender el requerimiento de la
persona solicitante, como lo son: la Gerencia de Seguridad Institucional, la
Subdireccién General de Mantenimiento, la Direccion de Ingenieria y
Desarrollo Tecnoldgico, la Coordinacion de Automatizacién y Control, la
Subgerencia de Instalaciones Mecéanicas y Vias, asi como la Coordinacién de

Vias.

En consecuencia, este Instituto advierte, que el sujeto obligado no realiz6 una
busqueda exhaustiva en todas las unidades administrativas competentes que
pudieran tener en posesion dicha informacionpeticionada por la persona solicitante,

lo cual va en contra del articulo 211 de la Ley de Transparencia que sefiala:

[...]

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

[...] [sic]

Por lo anteriormente dicho, el agravio del particular deviene fundado, ya que como
ha quedado de manifiesto el sujeto obligado incumplié con el procedimiento de
atencién de solicitudes de informacion, previsto en la Ley de Transparencia, toda
vez que el Sujeto obligado no dio el tramite correcto a la solicitud materia del
presente recurso y no la turné a todas sus unidades administrativas competentes,
por lo que no agotd el procedimiento de busqueda para dar la informacion solicitada
al particular.

En consecuencia, por todo lo aqui expuesto, este Organo Colegiado determina que
la respuesta emitida no brinda certeza al particular, ni es exhaustiva ni esta

fundada ni motivada, por lo que fue violatoria del derecho de acceso a sus
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datos personales que detenta el recurrente, asi como de lo establecido en el
articulo 6, fracciones VIII, IX y X, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México, de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia que a la letra
establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que retinan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracién para la emisién del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos
los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto
administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruenciay exhaustividad; entendiendo por lo primero laconcordanciaque
debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el
que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se traduce en que las
respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar una relacién légica con
lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y categérica, cada uno de los
contenidos de informacién requeridos por el recurrente, a fin de satisfacer la
solicitud correspondiente; circunstancia que en el presente recurso no

acontecio.

Lo anterior es asi, por las razones siguientes:
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El pronunciamiento emitido por la Direccion de Instalaciones Fijas carece
de exhaustividad, ya que, si bien es cierto, le proporcioné tanto el Manual
Administrativo del Sistema de Transporte Colectivo, como la liga electronica
para acceder a él, también lo es que le debié sefialar de manera detallada
y precisalos pasos a seguir para poder acceder a la informacién que diera
respuesta al pedimento informativo de la persona solicitante.

El sujeto obligado, incumplié con el procedimiento de atencion de solicitudes
de informacién, previsto en la Ley de Transparencia, toda vez que el Sujeto
obligado no dio el tramite correcto a la solicitud materia del presente recurso
y no la turnd a todas sus unidades administrativas competentes, por lo que
no agoté el procedimiento de basqueda para dar la informacién solicitada al
particular.

CUARTO. Decision. Se determina con fundamento en la fracciéon IV del articulo

244 de la Ley de la materia, Modificar la respuesta que otorgo el sujeto obligado e

instruir al Sujeto Obligado, a efecto de que:

El Sujeto Obligado turne a las unidades administrativas competentes
como lo son: la Gerencia de Seguridad Institucional, la Subdireccién
General de Mantenimiento, la Direccion de Ingenieria y Desarrollo
Tecnolégico, la Coordinacion de Automatizacion y Control, la
Subgerencia de Instalaciones Mecéanicas y Vias, asi como la
Coordinacion de Vias, incluida Direccion de Instalaciones Fijas, a
efecto, de emitir una nueva respuesta, debidamente fundada y
motivada, en la que se pronuncie respecto del pedimento informativo

del particular.

La nueva respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a

la parte recurrente a través del medio sefalado para tal efecto en un plazo de diez
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dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacion de esta resolucién, atento a lo dispuesto por el articulo 244, ultimo

parrafo, de la Ley de Transparencia.

En caso, que por algun motivo la informacién se encuentre en un formato distinto al
peticionado el sujeto obligado debera poner a disposicion la informacion en todas
las modalidades previstas en la Ley de Transparencia y que la documentacion lo
permita. Si la elegida por el particular genera algun costo, la entrega se realizara

previo pago de esta.

QUINTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que las personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones a
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista a la Secretaria de la

Contraloria General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resoluciéon, la podra impugnar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante el

Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas vias.
Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México:

RESUELVE
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PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracion tercera de la presente
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se Modifica la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le
ordena que emita una nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los lineamientos

establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto por escrito, sobre el
cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, al dia siguiente de
concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la presente resolucion,
anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el apercibimiento de que,
en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la fraccion lll, del articulo 259,

de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendiciébn de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36 21
20 y el correo electrénico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.
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QUINTO. Este Instituto dard seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo
las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente en el medio

sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el doce de abril de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, las personas integrantes del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
MSD/MJIPS/NGGC

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO

32

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20



