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Datos personales; titulo de perpetuidad,;
Cementerios;

Solicitud

En el presente caso la persona recurrente solicit6 el titulo de perpetuidad de una fosa ubicada en el Pante6n Civil de
San Isidro, para lo cual proporciono el nombre y los datos de la fosa.

Respuesta

En respuesta, el Sujeto Obligado indicé que después de una blsqueda de la informacién, habia localizado informacion
a nombre de una tercera persona, indicando que solo la persona titular puede tener acceso a la misma.

Inconformidad de la Respuesta
Inconforme con la informacion proporcionada, la persona recurrente presentd un recurso de revision.

Estudio del Caso

1.- Se concluye que el Sujeto Obligado debié prevenir a la persona recurrente que la informacién a la que pretendia
acceder constituye informacién concerniente a datos personales, misma a la que podia acceder por via de acceso a
datos, informandole de los alcances y requisitos para el acceso por esta via.

2.- Se concluye que el Sujeto Obligado proporcion6 informacion de caracter confidencial en la manifestacion de alegatos,
por lo que se da vista a la Secretaria de la Contraloria General.

Determinacién tomada por el Pleno

Se REVOCA la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado y se DA VISTA por la entrega de informacion
concerniente a datos personales.

Efectos de la Resoluciéon

Apercibir a la persona recurrente de los alcances y requisitos para poder presentar una solicitud de acceso a datos
personales, referente a la informacion que desea acceder

Si no estoy conforme con esta resolucién éa
donde puedo acudir?

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa

[ ] [ ] :
Insfituto Nacional de Tronsparencio. Acceso a o Poder Judicial

Informacion y Profeccion de Dafos Personales
de la Federacion
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Ciudad de México, a 26 de abril de 2023.

RESOLUCION por la que se REVOCA la respuesta de la Alcaldia Azcapotzalco, en
su calidad de Sujeto Obligado, a la solicitud con folio 092073923000381, y SE DA
VISTA a la Secretaria de la Contraloria General, a efecto de que determine lo que

en derecho corresponda por la presunta divulgacién de datos personales.
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GLOSARIO

Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Ley de Proteccién de Datos Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de

Personales: Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Plataforma: Plataforma Nacional de Transparencia.

Reglamento de Cementerios: Reglamento de Cementerios, Crematorios y Servicios
Funerarios de la Ciudad de México.

Solicitud o solicitudes Solicitud de acceso a la informacién publica.

Sujeto Obligado: Alcaldia Azcapotzalco.

Unidad: Unidad de Transparencia de la Alcaldia Azcapotzalco, en

su calidad de Sujeto Obligado.

De la narracién de los hechos formulados en el recurso de revision y de las

constancias que obran en el expediente, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
I. Solicitud.

1.1. Inicio. El 20 de febrero de 2023%, la ahora persona recurrente presentdé una
solicitud a travées de la Plataforma, a la cual le fue asignado el folio
092073923000381, mediante la cual se solicitd lo siguiente.

“

Descripcién de la solicitud: Requiero el documento o los documentos en cualquiera
de sus formas expedido por la Alcaldia Azcapotzalco en favor de la sefiora [...],
relacionado o relacionados con la perpetuidad ubicada el Pantedn Civil de San Isidro
en el alineamiento: [...]

Datos complementarios: Se ubica en el [...]
Medio de Entrega: Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la

informacion de la PNT
...” (Sic)

! Todas las fechas a que se hagan referencia corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo
manifestacion en contrario.
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1.2. Respuesta a la Solicitud. El 28 de febrero, el Sujeto Obligado dio respuesta a

INFOCDMX/RR.IP.1372/2023

la solicitud, en los siguientes términos:

“

Sirva el presente para remitir la respuesta a la solicitud de acceso a la informacién
Publica, via Plataforma Nacional de Transparencia, medio solicitado por el ciudadano,
para recibir notificaciones.

...(Sic)

Asimismo, se adjunto6 copia simple de los siguientes documentos:

1.- Oficio nim. ALCALDIA-AZCA/SUT/0713-2023 de fecha 27 de febrero, dirigido
a la persona solicitante y firmado por la Subdirectora de la Unidad de

Transparencia, mediante el cual se manifiesta lo siguiente:

“

Pdblica con numero defolio 092073923000381, recibida en este ente Obligado por
medio de la “Plataforma Nacional de Transparencia”, me permito remitir a Usted, la
respuesta de su solicitud de acuerdo a la informacién proporcionada por la Direccién
General de Gobierno de esta Alcaldia Azcapotzalco.

En relacion a su solicitud consistente en:
[Se transcribe solicitud de informacién]

La Direccion General de Gobierno envia el oficio no. ALCALDIA-AZCA/DGG/2023-
0112, misma que se adjunta para mayor referencia.

Por lo que este Sujeto Obligado atiende lo solicitado por el particular lo establecido en:
[Se transcribe normatividad]

De acuerdo con el articulo transcrito, son considerados validos los actos administrativos
que rednan entre otros elementos, los principios e congruencia y exhaustividad,
entendiendo por lo primero que las consideraciones vertidas en la respuesta sean
armonicas entre si, no se contradigan, y guarden concordancia entre lo pedido y la
respuesta; y por lo segundo, se pronuncie expresamente sobre cada punto, situacién
que no acontecio.

En el mismo sentido se ha pronunciado el Poder Judicial de la Federacion de la Tesis
Aislada CONGRUENCIA Y EXHASUTIVIDAD EN SENTENCIA DICTADAS EN
AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS.

Dicha informacion, se expide, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 219 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México.
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[Se transcribe normatividad]

Es importante resaltar que esta Oficina a mi cargo emite las respuesta a la solicitudes
de Acceso a la Informacién Puablica con base en la resolucion de los Titulares de las
Unidades Administrativas de este Ente Obligado, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el articulos 56 fraccion IX del Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica de la Administracion del Distritito Federal, asi mismo
en base a lo dispuesto por el articulos 192 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, el cual establece: “Los
procedimientos relativos al acceso a la informacion se regiran por los principios de:
méxima publicidad, eficacia, antiformalidad, gratuidad, sencillez, prontitud, expedites, y
libertad de expresion.”

La informacion proporciona al solicitante se entrega con el objeto de garantizar el
derecho de acceso a la informacion publica, por lo que el manejo de la misma es
responsabilidad del solicitante.

Finalmente en caso de inconformidad a la respuesta dada a su solicitud, con
fundamento en lo que establecen los articulos 236 y 237 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, se hace del
conocimiento del interesado que podra interponer Recurso de Revision, ante el Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de la Ciudad de México, contando con un términos de quince dias siguientes
a la notificacién de su solicitud.

...” (Sic)

2.- Oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGG/2023-0112 de fecha 23 de febrero, dirigido
al Subdirector de la Unidad de Transparencia y firmado por el Director General de

Gobierno, mediante el cual se manifiesta lo siguiente:

“

En atencion a su oficio ALZALDIA-AZC/SUT/2023-0633, de fecha 20 de febrero
de2023, por el que hace referencia a la solicitud de acceso a la informacién publica con
namero de folio 092073923000381,dirigido a la Direccion General de Gobierno,
mediante el cual requiere lo siguiente:

[Se transcribe solicitud de informacion]

En atencion a lo solicitado y por lo que respecta a la Alcaldia Azcapotzalco hago de su
conocimiento lo siguiente:

La Jefatura de Unidad Departamental de Panteones y Velatorios dependiente de la
Direccién de Servicios de Gobierno de la Direccién General de Gobierno, después de
haber realizado una bisqueda en los archivos, no cuenta con algin expediente a
nombre de la Sra. [...], sin embargo, se hace del conocimiento que si existe un archivo
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en relacién con la fosa mencionada /5490), mismo expediente que puede ser solicitado
Unicamente por el titular.

INFOCDMX/RR.IP.1372/2023

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 8 y 16 segundo parrafo de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7 apartado D
numerales 1, 2 y 3 apartado E numerales 1, 2y 4, 52 numerales 1, 2, 4 y 53 A numeral
1 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; articulos 1, 2, 3, 8, 11, 13, 16, 21,
112, 169, 183, 191, 192, 198, 203, 207, 208 y 209, de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; articulos 3 fracciones
I, IX, XXVII 'y XXXVI, 4, 9, 16, 25, 26, 37, 41, 46, 49 y 50 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;
numerales 3, 12, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 29 y 25 de loa Lineamientos Generales sobre
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujeto Obligado de la Ciudad de
México.

Asimismo, hago de su conocimiento que, en caso de inconformidad con la presente
resolucién, el solicitante podra impugnarla con lo establecido en los articulos 233, 234
y 236 LTAIPRCCDMX.

Sirvase la presente dar por cumplida la atencién brindada a la solicitud al rubro citada,
sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

...” (Sic)

1.3. Recurso de Revision. El 28 de febrero, se recibié por medio de la Plataforma
Nacional de Trasparencia la persona solicitante presentd su inconformidad con la

respuesta emitida, sefialando:

Acto que se recurre y puntos petitorios: La Alcaldia Azcapotzalco no niega la
existencia de la informacion y refiere que no existen registros en favor de la [...], no
obstante se requirié de la Alcaldia cualquier soporte documental relativo a la fosa 5490
y la misma Alcaldia inform6 que si se cuenta con él. Interpongo este recurso de revision
por la negativa a mi Derecho de Acceso a la Informacion y violacién a sus principios
como la Maxima Publicidad, Certeza y Legalidad, pues de ningn modo se tiene por
justificada, a saber, el mismo Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pudblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México ha ordenado la entrega de documentos relativos a titulos de perpetuidad. Se
esgrime que la Alcaldia y particularmente la Direccién General de Gobierno; NO TIENE
CONOCIMIENTO que los titulos de perpetuidad en ningln momento nacen para dotar
de propiedad a los titulares de esos derechos, entonces, tenemos que son titulos de
concesion que protegen derechos respecto de un bien inmueble publico que es de la
Alcaldia. Entonces requiero que me sea entregada la informacion requerida en la
solicitud que estoy impugnando porque efectivamente pertenece a la esfera publica, y
en consecuencia, es susceptible de ser entregada por la Alcaldia Azcapotzalco, y
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recordemos que debe ser entregada en la forma en la que esté en los archivos de la
misma.

INFOCDMX/RR.IP.1372/2023

Medio de Notificacion: A través del Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion de
la PNT.
...” (Sic)

II. Admisién e instruccién.

2.1. Recibo. ElI 28 de febrero, se recibié el Acuse emitido por la Plataforma,
mediante el cual la persona solicitante present6 su inconformidad con la respuesta
emitida, por medio del cual hizo del conocimiento hechos que, en su concepto, son

contraventores de la normatividad.

2.2. Acuerdo de admision y emplazamiento. El 3 de marzo el Instituto admiti6 el
recurso de revision en contra de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el cual
se registré con el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1352/2023 y ordeno el

emplazamiento respectivo.?

2.3. Manifestacién de Alegatos por parte del Sujeto Obligado. El 27 de marzo,
se recibié por medio de la Plataforma Nacional de Trasparencia, la manifestacion

de los alegatos por parte del Sujeto Obligado, en los siguientes términos:

A través del presente se envian Alegatos del Recurso de Revision 1372/2023. Sin méas por el momento, hago
propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo. ATENTAMENTE LEONARDO FABIAN VICUNA BANOS
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN LA ALCALDIA AZCAPOTZALCO

...” (Sic)

Asimismo, se adjunt6 copia simple de los siguientes documentos:

2 Dicho acuerdo fue notificado el 14 de marzo a las partes por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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1.- Oficio Nim. ALCALDIA-AZA/SUT/JUDTPDP/’129-2023 de fecha 24 de marzo,

dirigido Comisionado Ponente y signado por el Jefe de Unidad Departamental de

INFOCDMX/RR.IP.1372/2023

Transparencia y Proteccion de Datos Personales.

2.- Oficio Nim. ALCALDIA-AZCA/DGG/2023-162 de fecha 15 de marzo, dirigido al
Jefe de Unidad Departamental de Transparencia y Proteccion de Datos Personales

y signado por el Director General de Gobierno.

3.- Version Publica de Boleta de Inhumacion.

4.- Oficio Nim. ALCALDIA-AZCA/SUT/JUDTPDP/0128-2023, dirigido a la persona
solicitante y signado por el Jefe de Unidad Departamental de Transparencia y

Proteccion de Datos Personales.
5.- Acuse de recibo de envio de notificacion del sujeto obligado al recurrente.

6.- Correo electrénico de fecha 24 de marzo, dirigido a la cuenta de direccion
electrénica proporcionada por la persona recurrente para recibir notificaciones,

mediante el cual le remiten la manifestacion de alegatos.

2.4. Manifestacion de Alegatos por parte de la Persona recurrente. El 27 de
marzo, se recibié por medio de la Plataforma Nacional de Trasparencia, la
manifestacion de los alegatos por parte del Sujeto Obligado, en los siguientes

términos:

Me mandan una respuesta complementaria donde aparece solamente la boleta de inhumacion, en el
entendido que son los Unicos documentos con los que cuentan, ¢Por qué me envian un documento tachado
y aprobado en una sesién de su comité del afio 2021?

...” (Sic)
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2.4. Ampliacién, cierre de instruccién y turno. El 24 de abril®, en los términos del

INFOCDMX/RR.IP.1372/2023

articulo 239 de la Ley de Transparencia, se ordené la ampliacion del plazo para

resolver el presente recurso hasta por diez dias habiles.

Asimismo, se ordend el cierre de instruccion del recurso, para la elaboracion de la
resolucién correspondiente al expediente INFOCDMX/RR.IP.1372/2023.

Es importante sefialar que de conformidad con el Acuerdo 6725/S0O/15-12/2022
mediante el cual se aprobaron los dias inhabiles del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México correspondientes al afio 2023 y enero de 2024,
para efectos d ellos actos y procedimientos que se indican, competencia de este
Instituto. Se determind la suspensién de plazos y términos de entre otros de los dias
20 de marzo, 3,4, 5,6y 7 de abril de 2023.

8 Dicho acuerdo fue notificado el 25 de abril a las partes por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia.
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INFOCDMX/RR.IP.1372/2023
CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso de
revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XX,
XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246,
247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones
'y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X, y 14 fracciones Ill, IV, V y VIl del
Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia. Al emitir el acuerdo de 3 de marzo, el
Instituto determind la procedencia del recuerdo de revisidbn por considerar que
reunia los requisitos previstos en el 243, en relacion con los numerales transitorios,

octavo y noveno, de la Ley de Transparencia.

Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
Sujeto Obligado, no invocé causal de sobreseimiento o de improcedentica; sin
embargo, es criterio del Pleno de este Instituto que las causales de sobreseimiento
guardan el caracter de estudio preferente. Por lo tanto, en la especie, en virtud de
existir una respuesta complementaria, de oficio se procedera a realizar un andlisis
a efecto de verificar si en el presente caso se acreditan los requisitos a que alude la

fraccion I, del articulo 249, de la Ley de la Materia.

De acuerdo con el precepto anterior, se advierte que procede el sobreseimiento del
recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es decir, cuando se haya
extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo acto del Sujeto Obligado
que deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte Recurrente su derecho de

acceso a la informacion publica transgredido, cesando asi los efectos del acto

9
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impugnado, quedando subsanada y superada la inconformidad de la parte

INFOCDMX/RR.IP.1372/2023

inconforme.

Para ello, es necesario que la respuesta remitida por el Sujeto Obligado cumpla con
los siguientes requisitos.

a) Que satisfaga el requerimiento de la solicitud o en su caso, el agravio

invocado por el Recurrente, dejando asi sin efectos, el acto impugnado.

b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta al Recurrente,

a través del medio sefialado por el mismo, para oir y recibir notificaciones.

De acuerdo con el precepto normativo anterior se advierte, que procede el
sobreseimiento y, por tanto, resulta necesario analizar, si en el caso que nos ocupa,
las documentales que obran en autos son idoneas para demostrar que es

procedente el sobreseimiento en términos de la fraccion citada con antelacion.

En el presente caso la persona recurrente solicito el titulo de perpetuidad de una
fosa ubicada en el Pantedn Civil de San Isidro, para lo cual proporciono el nombre
y los datos de la fosa.

En respuesta, el Sujeto Obligado indicé que después de una busqueda de la
informacion, habia localizado informacion a nombre de una tercera persona,

indicando que solo la persona titular puede tener acceso a la misma.

Inconforme con la informacién proporcionada, la persona recurrente presentd un

recurso de revision.

En la manifestacion de alegatos, el Sujeto Obligado proporciono la version publica

de una boleta de inhumacion.

En el presente caso, resulta aplicable el Criterio 07/21 emitido por el Pleno de este

Instituto, mismo que sefala:
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Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idoneo para mejorar o
complementar la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgd
a una solicitud de informacién. Para que los alegatos, manifestaciones o
un escrito dirigido al particular puedan considerarse como una respuesta
complementaria valida se requiere de lo siguiente:

INFOCDMX/RR.IP.1372/2023

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la
modalidad de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este
Organo Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacion proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia
colme todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del
conocimiento del Organo Garante que emiti® una respuesta
complementaria la cual satisfaga la integridad de la solicitud de
informacion, sino que debe acreditar que previamente la hizo del
conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.

Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera
ser desestimada. Previo andlisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito
se pudiera sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se
advierte que atienden la totalidad de la solicitud.

En este sentido, se observa en el presente caso que:

1.- La informacion fue notificada a la persona solicitante, al medio de
notificacion, es importante puntualizar que la persona recurrente solicito que
las notificaciones se realicen por medio del Sistema de Gestion de Medios de

Impugnacion de la PNT

2.- La informacion fue remitida a este Instituto para que obre en el expediente

del recurso, y

3.- La informacion proporcionada no satisface los requerimientos de la
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Por lo expuesto a lo largo del presente Considerando, no se actualiza el supuesto
establecido en el articulo 244, fraccidn Il, en relacién con el diverso 249, fraccion I,
de la Ley de Transparencia,

En este contexto, este Instituto se abocara a realizar el estudio de fondo, conforme
al cumulo de elementos probatorios que obran en autos, para determinar si se

fundan los agravios de la persona recurrente.

TERCERO. Agravios y pruebas. Para efectos de resolver lo conducente, este
colegiado realizara el estudio de los agravios y la valoracion del material probatorio

aportado por las partes.

I. Agravios y pruebas ofrecidas para acreditarlos.

Los agravios que hizo valer la persona recurrente consisten, medularmente,

sefalando, su inconformidad sefialando que:
1) Suinconformidad con la respuesta proporcionada.

No obstante, en términos del articulo 239 de la Ley de Transparencia, se aplicara la
suplencia de la queja a favor de la persona recurrente.

Il. Pruebas ofrecidas por el Sujeto Obligado.

La Alcaldia Azcapotzalco, ofreci6 como pruebas todos y cada uno de los
elementos obtenidos del Sistema de Comunicacion entre Organismos Garantes y
Sujetos Obligados de la Plataforma Nacional de Transparencia referentes al

presente recurso.

lll. Valoracion probatoria.
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Una vez precisadas las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los
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elementos probatorios aportados por éstas se analizaran y valoraran.

Las pruebas documentales publicas, tienen valor probatorio pleno en términos de
los articulos 374, en relacién con el diverso 403 del Cddigo, al ser documentos
expedidos por personas servidoras publicas, dentro del &mbito de sus facultades y
competencias, en los que se consignan hechos que les constan, sin que exista
prueba en contrario 0 se encuentren controvertidas respecto de su autenticidad ni

de la veracidad de los hechos que en ellas se refieren.

CUARTO. Estudio de fondo.

I. Controversia.

El presente procedimiento consiste en determinar si la informacién proporcionada

por el Sujeto Obligado satisface la solicitud presentada por la persona recurrente.

Il. Marco Normativo.

Segun lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Transparencia, son sujetos
obligados, a transparentar, permitir el acceso a su informacion y proteger los datos
personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Organos Politico Administrativos,
Alcaldias o Demarcaciones Territoriales, Organos Autonomos, O6rganos
Descentralizados, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, Mandatos Publicos y demés
Contratos Analogos, asi como cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad o de interés publico de la Ciudad de

México, y aquellos que determine el Instituto en arreglo a la presente Ley.

Por lo anterior la Alcaldia Azcapotzalco, al formar parte de la Administracion
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Publica de esta Ciudad y por ende del Padron de Sujetos Obligados que se rigen
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bajo la Tutela de la Ley de Transparencia, detenta la calidad de Sujeto Obligado

susceptible de rendir cuentas en favor de quienes asi lo soliciten.

Como marco de referencia la Ley de Transparencia, sefiala que, para el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion, la aplicacion e interpretacion de la Ley en

la materia, se realizara bajo los principios de maxima publicidad y pro-persona.

Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en

posesion de los sujetos obligados es publica y sera de caracter publico.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,

competencias o funciones.

Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y sera accesible a cualquier persona,
para lo que se deberan habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles
en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General, asi como

demas normas aplicables.

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aguellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién

o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

De manera excepcional, cuando, de forma fundada y motivada, asi lo determine el
sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacion solicitada que ya se

encuentre en su posesion impligue analisis, estudio o procesamiento de
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documentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas del
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sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos
efectos, se podran poner a disposicion del solicitante los documentos en consulta

directa, salvo la informacion clasificada.

El acceso a la informacion por regla general debera hacerse en la modalidad de
entrega y de envio elegidos por el solicitante. Cuando la informacién no pueda
entregarse o0 enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer

otra u otras modalidades de entrega.

Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de
acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen

una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

En caso de que el particular haya presentado via una solicitud de informacion
publica, una relativa al ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicion de datos personales, la Unidad de Transparencia debera
prevenirlo sobre el alcance de la via elegida y los requisitos exigidos por la ley en

materia de proteccidén de datos personales que sea aplicable.

I1l. Caso Concreto.

En el presente caso la persona recurrente solicito el titulo de perpetuidad de una
fosa ubicada en el Pantedén Civil de San Isidro, para lo cual proporciono el nombre

y los datos de la fosa.

En respuesta, el Sujeto Obligado indicé que después de una busqueda de la
informacion, habia localizado informacion a nombre de una tercera persona,

indicando que solo la persona titular puede tener acceso a la misma.
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Inconforme con la informacion proporcionada, la persona recurrente presento un

INFOCDMX/RR.IP.1372/2023

recurso de revision.

En el presente caso, es importante puntualizar que la Ley de Transparencia refiere
que en los casos de que el particular haya presentado via una solicitud de
informacion publica, una relativa al ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion u Oposicion de datos personales, la Unidad de
Transparencia debera prevenirlo sobre el alcance de la via elegida y los requisitos
exigidos por la ley en materia de proteccion de datos personales que sea aplicable,

cuestién que no acontecio en el presente caso.

En este sentido y para la debida atencion de la solicitud el Sujeto Obligado, por
medio de su Unidad de Transparencia, deberé:

- Apercibir a la persona recurrente de los alcances y requisitos para poder
presentar una solicitud de acceso a datos personales, referente a la

informacion que desea acceder.

En la manifestacion de alegatos, el Sujeto Obligado proporciono la version publica

de una boleta de inhumacion.

Al respecto, el Reglamento de Cementerios define que es una atribucion de las
alcaldias, el administrar os cementerios civiles dentro de su demarcacion territorial,
considerando a los mismos como espacios del derecho a la memoria de quienes

reposan en ellos.

Para el funcionamiento de los Cementerios de la Ciudad, las personas responsables
de la prestacion del servicio publico de cementerios, asi como los prestadores de

servicios funerarios, llevaran los siguientes registros:

1- Registro de inhumaciones.

2- Registro de cremaciones.
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3- Registro de Servicios funerarios.
4- Registro de Reinhumaciones.

5- Registro de Restos Humanos.

En este sentido, las personas responsables de la prestacion del servicio publico de
cementerios, asi como quienes lleven a cabo la prestacion de servicios funerarios,
deberan observar las medidas necesarias para el adecuado tratamiento de los datos
personales que detenten; lo anterior, de conformidad con la normativa aplicable en
materia de proteccién de datos personales, siendo que el personal administrativo
debera asegurar la proteccion de los datos personales en su posesion con los

niveles de seguridad adecuados previstos por la normativa aplicable.

Entre otros datos personales en el caso del Registro de inhumaciones, se recabara

la informacion referente a:
I. Nombre y firma del custodio;
II. Nombre y domicilio de la persona finada;
lll. Edad, sexo y nacionalidad de la persona finada;

IV. Huella digital del cadaver y/o cualquier otra sefia particular que le haga
identificable por el médico certificante de la defuncién, que cuente con cédula

profesional;

V. Numero de folio del certificado de defuncién emitido por el médico

certificante de la defuncién, que cuente con cédula profesional;
VI. Causa de fallecimiento y niamero de certificado médico de defuncion;

VII. Numero de Boleta de Inhumacion, asi como el nombre y firma de quien

expide la boleta y de la persona responsable de la inhumacion;

IX. Fecha, hora y lugar de la inhumacion;
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X. Folio de los recibos de pago;

INFOCDMX/RR.IP.1372/2023

XI. Datos de la fosa, cripta, nicho o gaveta asignada,;

XII. Nombre, firmay, en su caso, parentesco del custodio;

XIll. Nombre de la agencia de servicios funerarios que realiza el servicio; y
XIV. Numero consecutivo de servicio y orden de pago.

En este sentido, se observa que el Sujeto Obligado remite en la manifestacion de
alegatos copia simple de la version publica de la boleta de inhumacion, donde se
testan los datos personales concernientes al nombre de la persona fallecida, su

enfermedad, dia y hora de fallecimiento.

No obstante, se hace entrega de la informacion referente al Panteon, el Lote, la
fecha de expedicion, el libro y acta, asi como la informacioén de la fosa, de tal forma
que, de conformidad con el Reglamento de Cementerios, la informacion referente a
los datos de la fosa, cripta nicho o gaveta asignada, es informacién de caracter

confidencial.

Por lo que se concluye en el presente caso, se observa que el Sujeto Obligado

divulgo datos personales de un particular.

Por lo anteriormente sefialado se considera que el agravio manifestado por la

persona recurrente es FUNDADO.

IV. Responsabilidad. Al haber quedado acreditada la divulgacion de datos
personales, resulta procedente DAR VISTA a la Secretaria de la Contraloria
General, en términos de los articulos 127, fraccion VI, 128 y 129 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales para que determine lo que en derecho

corresponda.
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IV. Responsabilidad. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las
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personas servidoras publicas del Sujeto Obligado hubieran incurrido en posibles

infracciones a la Ley de Transparencia.

QUINTO. Efectos y plazos.

I.- Efectos. En consecuencia, por lo expuesto en el presente Considerando y con
fundamento en el articulo 244, fraccién V de la Ley de Transparencia, resulta
procedente REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se le ordena.

Apercibir a la persona recurrente de los alcances y requisitos para poder
presentar una solicitud de acceso a datos personales, referente a la informacion

gue desea acceder.

Il.- Plazos. Con fundamento en el articulo 244 de la Ley de Transparencia se
determina que se le conceden el Sujeto Obligado un término de diez dias habiles

para cumplir con la presente resolucion.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la parte
persona recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de
diez dias habiles en términos del articulo 244 de la Ley de Transparencia, contados
a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion de esta

resolucion.

Asimismo, de tres dias habiles para hacerlo del conocimiento de este Instituto de
acuerdo con el articulo 246 de la Ley de Transparencia. Por lo anteriormente

expuesto y fundado, se:

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se:
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Cuarto de esta
resolucién, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V de la Ley de
Transparencia, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, y se le

ordena que emita una nueva, en el plazo de 10 dias.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 127 fraccion VI, 128 y 129 de la Ley
de Proteccién de Datos Personales SE DA VISTA Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México, a efecto de que determine lo que en derecho

corresponda.

TERCERO. Se ordena al Sujeto Obligado informar a este Instituto por escrito sobre
el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, dentro de los tres
dias posteriores a que surta efectos la notificacion de la resolucién, anexando copia
de las constancias que lo acrediten. Apercibido que, en caso de no dar cumplimiento
a la resolucioén dentro del plazo ordenado, se procedera en términos del articulo 259

de la Ley de la materia.

CUARTO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254, de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar inconforme
con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales
o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultdneamente ambas

vias.

QUINTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electrénico cumplimientos.ponenciaguerrero@infocdmx.org.mx  para que

comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente

resolucion.
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SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente a través del
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medio sefialado para tal efecto y por oficio al Sujeto Obligado.
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Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el veintiséis de abril de dos mil veintitrés,

INFOCDMX/RR.IP.1372/2023

por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados
Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario
Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento

Interior de este Instituto, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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