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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1485/2023

SUJETO OBLIGADO:
ALCALDIA ALVARO OBREGON

COMISIONADO PONENTE:
JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ?

Ciudad de México, a veintiséis de abril de dos mil veintitrés?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1485/2023,
interpuesto en contra de la Alcaldia Alvaro Obregon, se formula resolucién en el
sentido de REVOCAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, con base en

lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. El tres de febrero de dos mil veintitrés, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, la parte recurrente presentd una solicitud de acceso a la
informacion a la que correspondié el nimero de folio 092073823000332, a través

de la cual solicito lo siguiente:

“1.- quiero conocer cuales son los requisitos para cerrar una vialidad, calle o
avenida.

2.- cuantas calles hay cerradas en la colonia jardines del pedregal, alcaldia Alvaro
Obregén, nombre de las calles y cuanto tiempo llevan cerradas

3.-quiero conocer el plano de la colonia Jardines del Pedregal, donde se ubiquen

1 Con la colaboracién de Karla Correa Torres.
2 En adelante se entendera gue todas las fechas seran de 2023, salvo precisién en contrario.
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las calles cerradas.

4.-qué medidas de proteccion civil deben existir para llevar a cabo un cierre de
calles

5.-quién determina que es una via publica y cuando pasa de ser una via publica a
ser una via o vialidad cerrada o "transito local"

6.- quien proporciona los medios para cerrar o bloquear esas vialidades.” (Sic)

2. El veintiocho de febrero de dos mil veintitrés, previa ampliacion del plazo, el
Sujeto Obligado, por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, notifico

la siguiente respuesta:

A. La Jefatura de Unidad Departamental Administrativa de Via Publica

informo:

“

Luego de realizar el andlisis exhaustivo respecto a los datos expresos en su
solicitud, se advierte que la informacion requerida, no se encuentra dentro de
las atribuciones de esta Jefatura de Unidad Departamental Administrativa de
Via Publica en la Alcaldia Alvaro Obregén de acuerdo al Manual Administrativo
de la Alcaldia, es por ello, que en aras de cumplir con los principios de maxima
publicidad bajo los cuales se rige este Organo Politico Administrativo,
establecido en el Articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en el Articulo 200 de la Ley General de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, el cual
sefala que si el area de competencia en el tema que se trate, a fin de poder
realizar la busqueda de la informaciéon solicitada. Por lo que, se sugiere
reconducir la solicitud a la entidad responsable toda vez que las areas
responsables son:

La Subsecretaria de Control de Transito a través de la Direccion General de Ingenieria de
Transito ubicada en: Calle Liverpool No. 136, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc C.P.
06600, Ciudad de México, Teléfono: 55 5242 5100, Correo
electronico: ucontacto@ssc.cdmx.gob.mx; La Direccion General de Seguridad Ciudadana
en la Alcaldia Alvaro Obregdn, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de
Vialidad, ubicada en Calle Canario Esq. Calle 10 Col. Tolteca, C.P. 01150, Ciudad de
México, teléfono: 55 5276 6700, Email: vilamares. mendoza@aao.cdmx.gob.mx, asi como
la Direccion de la Unidad de Gestion Integral de Riesgo y Proteccion Civil de la Alcaldia
Alvaro Obregén ubicada en Prolongacion Calle 4 Esq. Canario, Col. Tolteca, C.P. 01150,
teléfono:5552 774177.

...” (Sic)
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B. La Direccion de la Unidad de Gestibn de Riesgos y Proteccién Civil

informo:

“@

La Direccién de la Unidad de Gestion de Riesgos y Proteccion Civil, no cuenta
con el ambito de competencia en el tema de ‘Cierre de Vialidades’, dentro del
Manual Administrativo, la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil y
su Reglamento, no contempla o menciona medidas de proteccidn civil para cierre
de vialidades y/o cambio de ‘transito local’.

...” (Sic)

3. El tres de marzo de dos mil veintitrés, la parte recurrente interpuso recurso de

revision, por medio del cual se inconformo de lo siguiente:

“No remiti6 la pregunta a la autoridad responsable, fundamento articulo 200 ley de
transparencia y acceso a la informacion publica y rendicion de cuentas de la
CDMX” (Sic)
4. El ocho de marzo de dos mil veintitrés, el Comisionado Ponente, con
fundamento en los articulos 51, fracciones | y Il, 52, 53 fraccién II, 233, 234, 237
y 243 de la Ley de Transparencia, admiti6 a tramite el recurso de revision

interpuesto.

5. El veintitrés de marzo de dos mil veintitrés, se recibieron en la Plataforma
Nacional de Transparencia los alegatos del Sujeto Obligado, por medio de los
cuales manifestd lo que a su derecho convino e hizo del conocimiento la emisién

de una respuesta complementaria en los siguientes términos:

6. El diecinueve de abril de dos mil veintitrés, el Comisionado Ponente, con
fundamento en el articulo 243, fraccion VII, de la Ley de Transparencia dio cuenta

de que las partes no manifestaron su voluntad para conciliar, tuvo por presentado

5
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al Sujeto Obligado emitiendo alegatos y haciendo del conocimiento la emision de
una respuesta complementaria; asimismo, hizo constar el transcurso del plazo
otorgado a la parte recurrente para manifestar lo que a su derecho convenia sin

que lo hiciera.

Finalmente, ordend cerrar el periodo de instruccion para elaborar el proyecto de

resolucién correspondiente.

En razon de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de
revision y de que las pruebas que obran en el expediente consisten en
documentales que se desahogan por su propia y especial naturaleza, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 243, fraccién VII, de la Ley de
Transparencia, y

IL.CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pulblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México es competente para investigar, conocer y resolver el presente recurso
de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones
XXI, XXII, 214 parrafo tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245,
246, 247, 249 fraccion lll, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi como los
articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones IX y X,y
14 fracciones lll, 1V, V y VIl del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. Requisitos Procedencia. El medio de impugnacion interpuesto

resulté admisible porque cumplio con los requisitos previstos en los articulos 234,

236 y 237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De la Plataforma Nacional de Transparencia se desprende que la parte
recurrente al interponer el presente recurso de revision hizo constar: nombre;
Sujeto Obligado ante el cual interpone el recurso; medio para oir y recibir
notificaciones; de las documentales que integran el expediente en que se actia
se desprende que impugno la respuesta a su solicitud de informacién; mencion6
los hechos en que se fundo la impugnacién y los agravios que le causo el acto o
resolucién impugnada; en el sistema se encuentra tanto la respuesta impugnada

como las documentales relativas a su gestion.

Documentales a las que se les otorga valor probatorio con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 374 y 402 del Codigo de Procedimientos Civiles para
el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de la materia.

b) Oportunidad. La presentacién del recurso de revision es oportuna, dado que
la respuesta impugnada fue notificada el veintiocho de febrero de dos mil
veintitrés, por lo que, el plazo para interponer el medio de impugnacion transcurrid
del uno al veintidés de marzo, lo anterior descontandose los sabados y domingos
al ser considerados inhabiles de conformidad con el articulo 71, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, asi como el veinte de
marzo por ser el tercer lunes de marzo en conmemoracion del veintiuno de

marzo, ello de conformidad con el Decreto por el que se reforma el Articulo
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Segundo del Decreto por el que se establece el Calendario Oficial, publicado en

el Diario Oficial de la Federacion el veintisiete de enero de dos mil seis.

En tal virtud, el recurso de revision fue presentado en tiempo, ya que se interpuso

el tres de marzo, esto es al tercer dia habil del computo del plazo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al analisis de fondo de los
argumentos formulados en el medio de impugnacion que nos ocupa, esta
autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso
de revision, por tratarse de una cuestién de orden publico y estudio preferente,
atento a lo establecido por la Tesis Jurisprudencial 940, de rubro
IMPROCEDENCIASZ.

En este sentido, es importante referir que, a través de las manifestaciones a
manera de alegatos, el Sujeto Obligado hizo del conocimiento que notificé la
emision de una respuesta complementaria, por lo que podria actualizarse la
hipoétesis establecida en el articulo 249, fraccion Il de la Ley de Transparencia,

mismo que a la letra establece:

“TITULO OCTAVO
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION EN MATERIA
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
Capitulo |
Del Recurso de Revision

Articulo 249. El recurso sera sobreseido cuando se actualicen alguno de los
siguientes supuestos:

8 Publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacion 1917-1988
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[I. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; o

El articulo 249, fraccion Il, de la Ley de Transparencia, dispone que procedera el
sobreseimiento en el recurso de revision cuando éste se quede sin materia, es
decir, cuando se haya extinguido el acto impugnado con motivo de un segundo
acto del Sujeto Obligado que deje sin efectos el primero, y que restituya a la parte
recurrente su derecho de acceso a la informacién publica transgredido, cesando
asi sus efectos, quedando subsanada y superada la inconformidad de la parte

inconforme.

En ese sentido, para que la causal aludida pueda actualizarse se debe cumplir
con los requisitos exigidos al tenor de lo previsto en el Criterio 07/21, del que se

cita su contenido:

Requisitos para que sea valida una respuesta complementaria. Las
manifestaciones y alegatos no son el medio idéneo para mejorar o complementar
la respuesta que originalmente un sujeto obligado otorgé a una solicitud de
informacion. Para que los alegatos, manifestaciones o un escrito dirigido al
particular puedan considerarse como una respuesta complementaria valida se
requiere de lo siguiente:

1. Que la ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la
modalidad de entrega elegida.

2. Que el Sujeto Obligado remita la constancia de notificacion a este Organo
Garante para que obre en el expediente del recurso.

3. La informacién proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia
colme todos los extremos de la solicitud.

Lo anterior, ya que no basta con que el Sujeto Obligado haga del conocimiento del
Organo Garante que emiti6 una respuesta complementaria la cual satisfaga la
integridad de la solicitud de informacion, sino que debe acreditar que previamente
la hizo del conocimiento del particular a través de los medios elegidos para recibir
notificaciones.
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Si la respuesta complementaria no cumple con dicho requisito debera ser
desestimada. Previo analisis del contenido de la respuesta.

Por otro lado, si la respuesta complementaria cumple con dicho requisito se
pudiera sobreseer si del analisis al contenido de los documentos se advierte que
atienden la totalidad de la solicitud.

Asi, con el objeto de determinar si, en efecto, el recurso de revision quedo sin
materia, este Instituto corrobor6 que la respuesta complementaria fuese
debidamente notificada, lo cual se acreditd, toda vez que, el medio elegido por
la parte recurrente tanto al momento de presentar su solicitud como al de
interponer el presente medio de impugnacion fue la Plataforma Nacional de

Transparencia, exhibiendo el Sujeto Obligado la constancia respectiva.

Estudio de la respuesta complementaria. Ahora bien, con el objeto de
determinar si con la respuesta complementaria que refiere el Sujeto Obligado se

satisface el tercer requisito se expone a continuacion su contenido:

¢ Inform@, con fundamento en el articulo 200, de la Ley de Transparencia
que la Alcaldia no es competente para dar respuesta, siendo la
Subsecretaria de Control de Transito y la Secretaria de Movilidad, las
competentes, por lo que, proporciond los datos de contacto como se

muestra:

10
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SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
(SUBSECRETARIA DE CONTROL DE TRANSITO)

UBICACION: Calle Ermita s/n, PB, Col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito Juarez C.P.03020

TELEFONOS: 55 52 42 51 00 ext.7801

CORREO ELECTRONICO: ofinfpub00@ssc.cdmx.gob.mx

SECRETARIA DE MOVILIDAD
UBICACION: Avenida Alvaro Obregén 269, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06700,

Ciudad de México.

CORREO ELECTRONICO: oipsmv@cdmx.gob.mx

e Turnd la solicitud a la Direccion General de Seguridad Ciudadana, area
que sugirid a la parte recurrente realizar la peticion a la Secretaria de

Movilidad y a la Subsecretaria de Control de Transito.

e Envio de nueva cuenta las respuestas emitidas por la Jefatura de Unidad
Departamental Administrativa de Via Publica y la Direccion de la Unidad

de Gestion de Riesgos y Proteccion Civil.

e Proporciono la constancia de remision de la solicitud ante las Unidades de
Transparencia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y la Secretaria

de Movilidad, como se muestra a continuacion:
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™ Gmail . Publica AO

Orientaciones a las solicitudes 092073823000302, 092073823000332 y 092073823000342
ansaje

Publica AO <lransparencia.aao@gmall.com= 22 de marzo de 2023, 20:47

1 mensai
Tra
Par
Ce

Alvaro Obregdn, Cludad de México 3 22 de marzo de 2023

Asunto: Orientacién solicitud de acceso a
la informacitn 092073823000302,

092073823000332 y 092073823000342

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

Por este conducto, de conformidad con o establec
ala Infor

gz=2p
2

Una vez expuesta la respuesta complementaria, se determina que su emisién no
deja sin materia el recurso de revision, toda vez que, el Sujeto Obligado reitera
la incompetencia hecha del conocimiento, y si bien, remitio la solicitud, lo cierto
es que al tenor de la resolucion del recurso de revision
INFOCDMX/RR.IP.1484/2023, la cual fue aprobada por este Pleno es sesion
publica celebrada el diecinueve de abril de dos mil veintitrés, y que se trae a la
vista como hecho notorio con fundamento en el primer parrafo, del articulo 125
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y en el diverso
286 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ordenamientos

de aplicacion supletoria a la Ley de Transparencia, que disponen lo siguiente:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO
TITULO CUARTO
DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD
CAPITULO UNICO

Articulo 125. La resolucién del recurso se fundara en derecho y examinara todos
y cada uno de los agravios hechos valer por el recurrente, teniendo la autoridad
competente la facultad de invocar hechos notorios; pero cuando uno de los
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agravios sea suficiente para desvirtuar la validez del acto impugnado, bastara con
el examen de dicho punto.

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL

CAPITULO I
De la prueba
Reglas generales

Articulo 286. Los hechos notorios no necesitan ser probados y el Juez puede
invocarlos, aunque no hayan sido alegados por las partes.

Sirve de apoyo a lo anterior, la Jurisprudencia XXII. J/12 emitida por el Poder
Judicial de la Federacion, de rubro HECHO NOTORIO. LO CONSTITUYE PARA
UN JUEZ DE DISTRITO LOS DIVERSOS ASUNTOS QUE ANTE EL SE
TRAMITAN.®

Al respecto, en la resolucion INFOCDMX/RR.IP.1484/2023, se concluyd que la
Direccion General de Gobierno y la Jefatura de Unidad Departamental de
Asentamiento Humanos, areas adscritas a la Alcaldia, también pueden conocer
de lo solicitado, sin embargo, la solicitud no se remitié o turné a dichas unidades
administrativas, lo que implica que la inconformidad de la parte recurrente

subsiste, resultando conforme a derecho entrar a su estudio de fondo.

CUARTO. Cuestion Previa:

a) Solicitud de Informacion. Al presentar su solicitud de acceso a la informacion

la parte recurrente planted los siguientes requerimientos:

1. Cuales son los requisitos para cerrar una vialidad, calle o avenida.
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2. Cuéntas calles hay cerradas en la colonia jardines del pedregal, alcaldia
Alvaro Obregon, nombre de las calles y cuanto tiempo llevan cerradas.

3. El plano de la colonia Jardines del Pedregal, donde se ubiquen las calles
cerradas.

4. Qué medidas de proteccidn civil deben existir para llevar a cabo un cierre
de calles.

5. Quién determina que es una via publica y cuando pasa de ser una via
publica a ser una via o vialidad cerrada o "transito local".

6. Quién proporciona los medios para cerrar o bloquear esas vialidades.
b) Respuesta. El Sujeto Obligado atendi6 de la siguiente manera:

e A través de la Jefatura de Unidad Departamental Administrativa de Via
Pablica informé que lo requerido no se encuentra dentro de sus
atribuciones, motivo por el cual, con fundamento en el articulo 200, de la
Ley de Transparencia, orientd a la parte recurrente para presentar la
solicitud ante la Subsecretaria de Control de Transito y a la Direccion
General de Seguridad Ciudadana a través de la Jefatura de Unidad
Departamental de Vialidad en la misma Alcaldia, asi como a la Direccion
de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la
Alcaldia.

e Através de la Direccién de la Unidad de Gestidén de Riesgos y Proteccion
Civil informé dentro del Manual Administrativo y la Ley de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccion Civil y su Reglamento no contempla o menciona
medidas de proteccion civil para cierre de vialidades y/o cambio de

‘transito local’.
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QUINTO. Sintesis de agravios. Al conocer la respuesta, la parte recurrente

externd que el Sujeto Obligado no remitio la solicitud a la autoridad responsable

con fundamento articulo 200 de la Ley de Transparencia.

SEXTO. Estudio de los agravios. De conformidad con el agravio hecho valer,
este Instituto estima necesario puntualizar lo establecido en los articulos 1, 2, 3,
segundo parrafo, 6, fracciones XIII, XXIV, XXV y XXXVIII, 7, 8, 13y 14, de la Ley
de Transparencia, que precisan lo siguiente:

e La Ley de Transparencia es de orden publico y de observancia general
en el territorio de la Ciudad de México en materia de Transparencia,
Acceso a la Informacién, Gobierno Abierto y Rendiciéon de Cuentas. Esta
tiene por objeto establecer los principios, bases generales y
procedimientos para garantizar a toda persona el Derecho de
Acceso a la Informacidon Pablica en posesion de cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades
Pulblicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos,
asi como de cualquier persona fisica 0 moral que reciba y ejerza recursos
publicos, realice actos de autoridad o de interés publico en la Ciudad de

México.

e Toda la informacién generada, administrada o en posesion de los

sujetos obligados es publica, considerada un bien comdn de
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dominio publico, accesible a cualquier persona en los términos y

condiciones que establece esta Ley y demas normatividad aplicable.

e El Derecho de Acceso a la Informacion Publica es la prerrogativa
gue tiene toda persona para acceder a la informacion generada,
administrada o en poder de los Sujetos Obligados, en los términos de

la Ley.

e La Informacién de interés publico es aquella informacién que
resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente
de interés individual, cuya divulgacion resulta util para que el publico

comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

¢ Rendicién de Cuentas consiste en la potestad del individuo para
exigir al poder publico informe y ponga a disposicion en medios
adecuados, las acciones y decisiones emprendidas derivadas del
desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan
el conocimiento y la forma en que las llevd a cabo, incluyendo los
resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de
cumplir con las obligaciones que se le establecen en la legislacion de la
materia, y garantizar mediante la implementacion de los medios que sean

necesarios y dentro del marco de la Ley.

e Los Sujetos Obligados garantizardan de manera efectivay oportuna,
el cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan,
administren, manejen, archiven o conserven informacién publica

seran responsables de la misma en los términos de esta Ley.
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e Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida,

transformada o en posesion de los sujetos obligados es publicay
sera accesible a cualquier persona, paralo que se deberan habilitar
todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos

y condiciones que establezca la Ley,

La normatividad previamente detallada, establece que el derecho de acceso a la
informacion publica es la prerrogativa de cualquier persona para solicitar a los
sujetos obligados informacién publica, entendida ésta de manera general, como
todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio, generada,
administrada o en poder de los entes 0 que en ejercicio de sus atribuciones
tengan la obligacion de generar, la cual, se considera un bien de dominio
publico accesible a cualquier persona, maxime tratAndose de informacién
relativa al funcionamiento y las actividades que desarrollan, con la Unica
excepcion de aquella considerada informacion de acceso restringido en

cualquiera de sus modalidades.

En este contexto, se debe destacar que se considera como informacion
publica todo documento, expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices,
circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos vy

estadisticas que obren en los archivos de los Sujetos Obligados.

Se debe destacar que el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica sera operante cuando la persona ciudadana solicite cualquiera de

esos rubros que sean generados en ejercicio de las facultades,
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obligaciones y atribuciones de los Sujetos Obligados, o en su caso,

administrados o en posesion de estos.

Ahora bien, con el objeto de brindar certeza juridica a la parte recurrente, se
estima necesario entrar al estudio de la normatividad que rige al Sujeto Obligado

para dilucidar sus funciones y atribuciones, ello de la siguiente manera:

Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México*

“Articulo 34. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias
en materia de movilidad, y via publica, son las siguientes:

IV. Otorgar permisos para el uso de la via publica, sin que se afecte su naturaleza
y destino, en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

IX. Ordenar y ejecutar las medidas administrativas encaminadas a mantener o
recuperar la posesion de bienes del dominio publico que detenten particulares,
pudiendo ordenar el retiro de obstaculos que impidan su adecuado uso.

Ahora bien, el Manual Administrativo de la Alcaldia Alvaro Obreg6n dispone

lo siguiente:
A la Direccién de Atencion Ciudadana, le corresponde, entre otras funciones:

e Establecer los lineamientos para el funcionamiento del sistema de
captacion y atencion de la demanda ciudadana y contar con la informacion
completa sobre el nivel de respuesta de todas y cada una de las unidades

administrativas de la Alcaldia.

4 Consultada en:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA
CDMX 5.8.pdf

18

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20


https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_ORGANICA_DE_ALCALDIAS_DE_LA_CDMX_5.8.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY_ORGANICA_DE_ALCALDIAS_DE_LA_CDMX_5.8.pdf

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1485/2023

¢hinfo

e Dirigir la Ventanilla Unica de la Alcaldia para tener un mejor control del

seguimiento de los tramites de la ciudadania.

e Orientar a la ciudadania respecto de los trdmites ante la administracion

publica local.

A la Coordinacion de Ventanilla Unica de la Alcaldia, le corresponde, entre

otros asuntos:

e Verificar que la atencién a los ciudadanos se lleve a cabo de manera
eficiente, expedita y oportuna en la realizacion de los diferentes tramites
publicos que ofrece la Alcaldia.

e Establecer y mantener comunicacién con las areas operativas, a fin de
darle seguimiento a las solicitudes ingresadas desde su inicio hasta su

respectiva resolucion.

e Llevar a cabo las actividades relacionadas con el control y seguimiento de
los trdmites recibidos y turnados a las areas operativas, para su atencién

y resolucion.

A la Jefatura de Unidad Departamental de Asentamientos Humanos, le

corresponde, entre otros asuntos:

e Supervisar y llevar a cabo recorridos continuos por las vialidades que se

encuentran dentro de la demarcacion para evitar la colocacion de
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cualquier objeto y/o construccion realizada por particulares sobre la via
publica que impida el libre transito de las personas y vehiculos que circulen

por el lugar.

Ala Jefaturade Unidad Departamental de Vialidad, le corresponde, entre otros

asuntos:

e Desarrollar acciones de apoyo vial, mejoramiento y liberacion de las
vialidades secundarias en diferentes puntos, calles y vias del territorio de

la Alcaldia.

e Promover la participacion ciudadana en acciones de prevencion de

conflictos y apoyo viales en diferentes puntos de la Alcaldia.

De conformidad con las funciones traidas a la vista es posible concluir que
contrario a lo sefialado en su respuesta, la Alcaldia si tiene competencia para
conocer sobre lo requerido, ello a través de la Direccién de Atencidn
Ciudadana, la Coordinacion de Ventanilla Unica, la Jefatura de Unidad
Departamental de Asentamientos Humanos y la Jefatura de Unidad
Departamental de Vialidad, sin embargo, de la revision tanto a la respuesta
primigenia como a la complementaria, no se desprende que se hubiese

turnado la solicitud ante dichas areas.

La anterior circunstancia trae como consecuencia la no blisqueda exhaustiva y
razonada de la informacién solicitada y asi satisfacer cada punto de interés de la

parte recurrente, resultando fundado el agravio hecho valer.
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Consecuentemente, de todo lo expuesto se determina que la respuesta emitida

no brinda certeza a la parte recurrente, ni es exhaustiva, por lo que fue
violatoria del derecho de acceso a la informacion del recurrente, asi como
de lo establecido en el articulo 6, fracciones VIl y X, de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion supletoria a

la Ley de Transparencia que a la letra establece:

“TITULO SEGUNDO
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO PRIMERO
DE LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los
siguientes elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos
legales aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones
particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para
la emisién del acto, debiendo existir una adecuaciéon entre los motivos
aducidos y las normas aplicadas al caso y constar en el propio acto
administrativo;

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente
todos los puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas

”

De acuerdo con la fraccion VIl del precepto legal aludido, para que un acto sea
considerado valido, éste debe estar debidamente fundado y motivado, citando
con precision el o los articulos aplicables al caso en concreto, asi como las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracién para la emisiéon del acto, debiendo existir

congruencia entre los motivos aducidos y las normas aplicadas. Sirve de apoyo
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a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial V1.20. J/43 emitida por el Poder Judicial de
la Federacion de rubro FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.®

De conformidad con la fraccion X, todo acto administrativo debe apegarse a los
principios de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero la
concordancia que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por
lo segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica se
traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion logica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica cada uno de los contenidos de informacion requeridos por la particular,
a fin de satisfacer la solicitud correspondiente. En el mismo sentido, se ha
pronunciado el Poder Judicial de la Federaciéon en la Jurisprudencia
1a./J.33/2005, cuyo rubro es CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN
SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA LEYES. ALCANCE DE
ESTOS PRINCIPIOS®

Por lo expuesto en el presente Considerando, con fundamento en la fraccion V,
del articulo 244, de la Ley de Transparencia, esta autoridad resolutora considera

procedente REVOCAR la respuesta del Sujeto Obligado.

SEPTIMO. Este Instituto no advierte que, en el presente caso, las personas

servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones

5 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta lll, Marzo de 1996. Pagina: 769.
6 Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXI, Abril de 2005. Materia(s): Comun. Tesis: 1a./J. 33/2005.
Pagina: 108.
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a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicién de Cuentas de

la Ciudad de México, por lo que no ha lugar a dar vista.

lll. EFECTOS DE LA RESOLUCION

El Sujeto Obligado debera turnar la solicitud ante la Direccion de Atencion
Ciudadana, la Coordinacién de Ventanilla Unica, la Jefatura de Unidad
Departamental de Asentamientos Humanos y la Jefatura de Unidad
Departamental de Vialidad, con el objeto de que realicen la busqueda exhaustiva
de lo requerido y se satisfaga cada punto de la solicitud, informando lo solicitado
Yy en su caso, realizando las aclaraciones a que haya lugar de forma fundada y

motivada.

La respuesta que se emita en cumplimiento a este fallo debera notificarse a la
parte recurrente a través del medio sefialado para tales efectos en un plazo de
cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos
la notificacion de esta resolucion, atento a lo dispuesto por el articulo 244, Gltimo
parrafo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién

de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, para efectos del informe de cumplimiento previsto en el articulo 258
de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado debera remitir al Comisionado
Ponente copia de la respuesta integra otorgada a la parte recurrente, asi como

la constancia de notificacion de esta.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion

de Cuentas de la Ciudad de México:
IV. RESUELVE

PRIMERO. Por las razones sefialadas en el Considerando Sexto de esta
resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion V, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se REVOCA la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y se
le ordena que emita una nueva, en el plazo y conforme a los lineamientos

establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo referido,
se procedera en términos de la fraccion Ill, del articulo 259 de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa al recurrente que, en caso de estar inconforme con
la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos
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Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la parte recurrente el teléfono 56 36 21 20y

el correo electrénico ponencia.bonilla@infocdmx.org.mx para que comunique a

este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Ponencia del Comisionado Ponente dara seguimiento a la presente
resolucién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para asegurar su
cumplimiento, de conformidad a la reforma aprobada por el Pleno de este
Instituto, el dia dos de octubre de dos mil veinte, mediante el Acuerdo
1288/SE/02-10/2020, al articulo 14, fracciones XXXI, XXXII, XXXIV y XXXVI, del
Reglamento de Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pudblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad

de México.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente y al Sujeto

Obligado en términos de ley.
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el veintiséis de abril de dos mil
veintitrés, por unanimidad de votos, los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicibn de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, conformado por las
Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo
Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 15, fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los

efectos legales a que haya lugar.
EATA/KCT

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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