SINTESIS CIUDADANA

EXPEDIENTE:INFOCDMX/RR.IP.1621/2023
Sujeto Obligado:

Secretaria de Salud

;CUAL FUE
LA SOLICITUD?

Solicitd, informacion diversa del programa el Médico en tu Casa por
cada afio del periodo 2014 a 2018.

;POR QUE SE

/ ©
% INCONFORMO?
4 El Particular se inconformé debido a que no se proporciond la
\A

informacion solicitada de manera completa.

;QUE RESOLVIMOS?

MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado.

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES:

En la atencion a solicitudes de acceso a la informacion, los Sujetos
Obligados deben cumplir a cabalidad con el procedimiento de atencién
de solicitudes.

Palabras clave: Programa Médico en tu Casa, Asignacion
presupuestal, Desplegados, Publicidad, Convenios de intercambio
académico y de investigacion.

LAURA L. ENRIQUEZ RODRIGUEZ
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GLOSARIO
Constitucion Local Constitucion Politica de la Ciudad de México
Constituciéon Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Instituto ) de Instituto de Transparencia, Acceso a la
Transparencia u Organo Informacién Pdblica, Proteccion de Datos
Garante Personales y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México

Ley de Transparencia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México

Recurso de Revision Recurso de Revision en Materia de Acceso a
la Informacién Publica

Sujeto Obligado Secretaria de Salud

PNT Plataforma Nacional de Transparencia
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RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

EXPEDIENTE:
INFOCDMX/RR.IP.1621/2023

SUJETO OBLIGADO:
Secretaria de Salud

COMISIONADA PONENTE:
Laura Lizette Enriquez Rodriguez?

Ciudad de México, a cuatro de mayo de dos mil veintitrés?.

VISTO el estado que guarda el expediente INFOCDMX/RR.IP.1621/2023,
relativo al recurso de revision interpuesto en contra de la Secretaria de Salud,
este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de
Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en sesion

publica resuelve MODIFICAR el medio de impugnacion, conforme a lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1. Solicitud de Informacién. El veinticinco de enero, teniéndose como

oficialmente presentada el veinticinco de enero, mediante solicitud de acceso

a la informacién publica, a la que se asigno el folio 090163323000404, la ahora
Parte Recurrente requirié a la Secretaria de Salud, lo siguiente:
[...]

Atentamente solicito la siguiente informacion respecto del Programa el Médico en tu
Casa implementado en la ciudad de México en los afios 2014,2015,2016,2017,2018.
1.- Asignacion presupuestal otorgada en cada uno de los afios mencionados, el
desglose del recurso y su ejecucion.

1 Colaboré José Luis Mufioz Andrade.
2 En adelante se entendera que todas las fechas corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo precisién en
contrario.
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2.- Resultados de la valoracién realizada a través del programa dirigida hacia
locatarios de 16 mercados de las Delegaciones (hoy alcaldias)

3.- Total de recursos asignados a la inserciéon de notas a 10 o mas periodicos de
circulacion nacional. Desplegados el 2 de diciembre de 2015.

4.- Total de recursos asignados al pago de publicidad en Televisién en spots
promocionales del programa

5.- Total de recursos asignados al pago de la cantante popular Margarita por
promocion televisiva del spot promocional del programa.

6.- Resultados de los convenios de intercambio académico y de Investigacion con
las universidades con quienes se firmo. Especificamente los resultados de
investigacion obtenidos por la Escuela de Salud Publica de Harvard, la Universidad
de Indiana y la de lllinois.

7.- El monto del uso de la marca registrada "El Médico en tu Casa" para su réplica
en otros paises

8.- Paises en donde se replico el Programa.

9.- Resultados de la implementacién del programa. [...][Sic]

e Medio para recibir notificaciones: Correo electronico

e Formato pararecibir lainformacién solicitada: Electrénico a través del sistema
de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

2. Respuesta. El diecisiete de febrero, previa ampliacion de plazo, a través de la
PNT, el Sujeto Obligado emiti6 respuesta mediante el oficio No.
SSCDMX/SUTCGD/1485/2023, de fecha diecisiete de febrero, signado por el

Subdirectora de la Unidad de Transparencia y Control de Gestion

Documental y dirigido al Solicitante.

[...]

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 7 péarrafo tercero, 13, 24 fraccion
II, 93 fraccion IV y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica
y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), se hace de su
conocimiento que, esta Secretaria de Salud se encuentra obligada a proporcionar
Unica y exclusivamente la informacién que obre en sus archivos y en el estado en
gue se encuentre, privilegiando en todo momento los principios de exhaustividad y
méaxima publicidad; es por ello que en aras de garantizar su derecho de acceso a la
informacidn, su solicitud fue remitida a las Unidades Administrativas que en su caso,
podrian pronunciarse al respecto; una vez aclarado lo anterior, se le informa lo
siguiente:
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Mediante oficio SSCDMX/DJN/JUDCPL/00775/2023, la Lic. Maria Guadalupe
Sandoval Aguilar, J.U.D. de lo Consultivo y Procedimientos Legislativos, en ausencia
de la Mtra. Rosa Icela Hurtado Gallegos, Directora Juridica y Normativa, ha
informado que su requerimiento no incide en el ambito de competencia de esa
Direccion, lo anterior de conformidad a las funciones previstas en el Capitulol, foja
76-84 del Manual Administrativo de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México,
con numero de registro MA-31/150921-DSEDESA-33/010119, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 11 de abril de 2022, sin embargo, en
aras de privilegiar su Derecho de Acceso a la Informacion, se realizé una busqueda
exhaustiva en los archivos que obran en la Direccion antes citada, sin que se
localizaran documentos que cumplan con las caracteristicas sefialadas en su
requerimiento.

Aunado a lo anterior la Direccién Juridica y Normativa informé que es Servicios de
Salud Publica de la Ciudad de México, a través de la Direccién de Atencién Médica
quien podria pronunciarse al respecto, toda vez que, a dicho Organismo le
corresponde la coordinacion operativa del Programa de su interés, por lo que es su
atribucion coordinar, organizar y distribuir los recursos materiales y humanos,
necesarios para su funcionamiento y operatividad.

Aunado a lo anterior, mediante oficios SSCDMX/DGAF/0748/2023, la Mtra. Emma
Luz L6pez Juérez, Directora General de Administracion y Finanzas, ha informado
gue de acuerdo las atribuciones previstas en el articulo 129 del Reglamento Interior
del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México en la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México, asi como en el Manual Administrativo
de la Direccion General de Administracion y Finanzas en la Secretaria de Salud de
la Ciudad de México con numero de registro MA-40-SAF12AC4D7, corresponde a la
Direccion General antes mencionada, manifestarse Unicamente por los numerales
1,3,4 5y 7, indicando que al realizar una busqueda exhaustiva en los archivos que
obran en esa Unidad Administrativa, se localizé la siguiente informacion:

En lo referente a los afios 2014 y 2015, se hace de su conocimiento que no fue
ejercido presupuesto alguno para el programa que enuncia en su solicitud, lo anterior
debido a que fue implementado hasta el ejercicio fiscal 2016, por lo que se pone
para su consulta.

Fuente informativa: https://www.salud.cdmx.gob.mx/servicios/servicio/salud-en-tu-
casa

Asimismo, la citada Direccidn General ha informado que, respecto a los afios 2016,
2017 y 2018, se puntualiza que la informacion a la que usted desea acceder no se
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encuentra desagregada tal y como lo manifiesta en su requerimiento, toda vez que
el presupuesto de esta Dependencia se clasifica por programa presupuestario, sin
embargo, en aras de garantizar su Derecho de Acceso a la Informacién, a
continuacion se proporciona los registros a nivel Capitulo Presupuestal con que
cuenta esta Secretaria de Salud.

PRESUPUESTO SEDESA
ARD | A CIOM AREA DENOMMACION CARTULD ORIGINAL MODIFICADD EIERCIDD
VISITAMEDICA EN DOMIDILID s
232397 |(FROGRAMA MEDICO BN TU CASA) 3000 [SERVICIOS GENERALES 1622511.54 162251154
ISITAMEDICA EN DOMIDING
2323570004 |FROGRAMA MEDICO EN TU CASA) 1000 SERVICIOS PERSOMALES £0,000,000.00 57,745367.91 5TA1ET7T16E
V151 TA MEDICA EN DOMIOUD
2323570004 |(FROGRAMA MEDICO EN TU CASA) 2000 MATERAALES ¥ SUMINITROS 13,412,400.00 32,828 056.13(30,5484. 18587
205 WSITA MEDICA EN DOMIGING
2323570004 |FROGRAMA MEDICO EN TU CASA) 3000 [SERVICIOS GENERALES 5,000,000.00 16,269 2T8.73 14,654 55702
ISITAMEDICA EN DOMIDING TRATSF ERENGI PG, FEIG HALICHES,
2373970004 |IPROGRAMA MEDICD BN TU Case) son0  |SUBHDIOS ¥ OTRAS AYUDAS 5,500,000.00 5,500,000.00
WISITA MEDICA EN DOMICILD [ErEnES MLEEES ANLEELES £
2323370004 ] IPROGRAMA MatDICD BN TU Casy) 5000 |INTansiELs 50.567,600.00 48,383,553.89 4687251328
VISITAMEDICA EN DOMIDILG
2323370004 ] IPROGRAMA patDICD BN TU Casy) 1000 [sERvICIOS PERSOMALES 82,186,425.00 £0,431,850.44 BO,372550.28
ISITAMEDICA EN DOMIOGD
2323570004 PROGRAMA MEDICO ENTU CASe) 2000 |MATERIALES ¥ SUMINITROS 55,182,443.00 27.770,853.54 2777055394
ISITAMEDICA EN DOMIOIGD
T 2323970004 FROGRAMA MEDICD BN TU Casa) 3000 |SERVICIOS GEMERALES 24,531,122.00 15,585,408.52 1557570335
SITAMEDICA EN DOMIONGD (TRANST ERENCIAG, ASIGHALIONES,
2323970004 ] PROGRAMA patDICO BN TU Casy) 3000 |SUBSIDIDS ¥ OTRAS AUDAS 5,000,000.00 2547649777 2547649737
[VISITA MEDICA EN DOMIOUD Bl ENES MUEELES INUEELES E
2323370004] IPROGRAMA MatDICD EN TU Casy) 5000 |INTANGIELES 3,000,000.00 332.237.28 952,737.28
[VISITA MEDICA EN DOMIOUD
2323570004 ]|PROGRAMA MELHCD BN TU CASH) 1000 |SERVICIOS PERSOMALES 84.722,925.00 51,233.859.53 BL233.599.53
[VISITA MEDICA EN DOMIOUD
F323970004 | FROGRAMA MEDICO EN TU CASA) 2000 MATERIALES ¥ SUMINITROS 56,487,355.00 38,642,072.08 3864207208
b [VISITA MEDICA EN DOMIOUD
F323970004 |(FROGRAMA MEDICO EN TU CASA) 3000 SERVICIOS GENERALES 23 290,277.00 20,251,207.38 20,251707 38
V151 T& MEDICA EN DOMIOLD TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES,
F323970004 | FROGRAMA MEDICO EN TU CASA) 4000 SUES DI0S ¥ OTRAS AYLIDAS 9,677,200.00 9,671 024,00 9,671,024.00]
TOTAL 514,777,737.00 452,409,899.14 456,606,774.95

Asimismo, mediante oficio SSCDMX/SPSMI/0183/2023, el Dr. Ricardo Arturo
Barreiro Perera, Subsecretario de Prestacion de Servicios Médicos e Insumos
informé que, después de llevar a cabo una bisqueda exhaustiva en los archivos que
obran en esa Subsecretaria a su cargo, no se localizé informacién y/o
documentacién correspondiente a lo solicitado por usted.

Por otro lado, la Dra. Lilia Elena Monroy Ramirez de Arellano, Directora de
Formacién, Actualizacibn Médica e Investigacion, mediante  oficio
SSCDMX/DGDPPCS/DFAMI/0252/2023, ha informado que después de realizar una
busqueda exhaustiva en las bases de datos se advierte que no existen convenios de
colaboracion firmados por la Direccion antes mencionada, para el programa de
Médico en tu casa, precisando que la informacién requerida podria detentarla
Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México.

Asimismo, el Dr. José Alejandro Avalos Bracho, Director General de Prestacion de
Servicios Médicos y Urgencias, mediante oficio SSCDMX/DGPSMU/01069/2023, ha
informado que después de una blusqueda exhaustiva no obra expresion documental
respecto de ninguno de sus requerimientos en esa Direccién General a su cargo; sin
embargo, puntualizé que el Sujeto Obligado que podria pronunciarse al respecto es
Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México.
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Por todo lo antes expuesto, resulta conveniente sugerirle ingresar una solicitud de
acceso a la informacion publica ante la Unidad de Transparencia del Organismo
Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud Publica de la Ciudad de
México a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PTN), cuyos datos de
contacto son los siguientes: https://www.plataformadetransparencia.org.mx

PLATAFORMA NACIONAL DE

AvISO de suspension temporal de términos y plazos

BUMCADCRES TRMATICDS A~

Sujeto Obligado: Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México Responsable
de la Unidad de Transparencia: Lic. José Eduardo Reyes Delgadillo Direccion: Torre
Insignia, planta baja, Av. Insurgentes Norte, niamero 423, Colonia Nonoalco
Tlatelolco, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06900, Ciudad de México. Teléfono:
50381700 Ext. 5874, 5890,5875 y 5034 Correo:
unidaddetransparencia@sersalud.df.gob.mx y
unidaddetransparenciassp@gmail.com

En caso de encontrarse inconforme con la respuesta brindada, podra interponer un
recurso de revision de manera directa, por correo certificado o al correo electrénico
recursoderevision@infodf.org.mx, ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México (INFO), de conformidad con lo dispuesto por los articulos 220,
233y 234 de la LTAIPRC, en un lapso que no exceda los 15 dias contados a partir
de la actualizacion de alguno de los supuestos previstos en el articulo 236 del citado
ordenamiento, que a la letra dice:
[Se reproduce]

[...] [sic]
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3. Recurso. El nueve de marzo, la Parte Recurrente interpuso recurso de revision

en contra de la respuesta recaida a su solicitud, en el que, medularmente, se

agravio de lo siguiente:

[...]

Con relacion a la solicitud de acceso a la informacién publica folio
090163323000404, registrada el 25 de enero de 2023, siendo el sujeto obligado la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México, misma que emitié respuesta mediante
oficio SSCDMX/SUTCGD/1485/2023 con fecha de entrega 17 de febrero de 2023
(previa ampliacién de plazo para proporcionar respuesta) via Plataforma Nacional
de Transparencia; presento recurso de revision de conformidad con los articulos 142
y 143 fraccién Il y 11l de La Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion;
y en virtud de estar inconforme con la respuesta a los puntos que se enlistan
conforme la solicitud en la que se solicita informacién respecto del Programa el
Médico en tu Casa implementado en la ciudad de México en los afios 2014, 2015,
2016, 2017, 2018. .

6.- Resultados de los convenios de intercambio académico y de investigacién con
las universidades con quienes se firmd:. Especificamente los resultados de
investigacién obtenidos por la Escuela de Salud Publica de Harvard, la Universidad
de Indiana y la de lllinais.

7.- Monto del uso de la marca registrada "El Médico en tu Casa" para su réplica en
otros paises.

8.- Paises en donde se replico el programa.

La respuesta al punto 6 "no existen convenios de colaboracién firmados por la
Direccién antes mencionada, para el programa de Médico en tu Casa, precisando
gue la informacion requerida podria detentarla Servicios de Salud Publica de la
Ciudad de México.

De la misma manera menciona " no obra expresion documental respecto de ninguno
de sus requerimientos en esa Direccién General a su cargo; sin embargo, puntualizd
que el sujeto obligado que podria pronunciarse al respecto es Servicios de salud
publica de la Ciudad de México"

Derivado de lo anterior, mediante solicitud de acceso de informacion publica con folio
090173323000208 con fecha de registro 22 de febrero de 2023 siendo el sujeto
obligado Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México. Se solicito la siguiente
informacion:

-Resultados de los convenios de intercambio académico y de investigacién con las
universidades con quienes se firmd. Especificamente los resultados de investigacion
realizados por la Escuela de Salud Publica de Harvard, la Universidad de Indiana y
la de lllinois.

-El monto del uso de la marca registrada "El Médico en tu Casa" para su réplica en
otros estados de la Republica Mexicana y otros paises.

-Paises en donde se replico el programa

Con oficio SSPCDMX/UT/0608/2023, de fecha 7 de maro de 2023, Servicios de
Salud Publica de la Ciudad de México, responde a los tres cuestionamientos arriba
indicados "Al ser Unicamente una instancia operativa del Programa en cuestion, este
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organismo no tiene competencia para detentar la informacion solicitada. Se le
sugiere dirigir su requerimiento a la secretaria de Salud de la Ciudad de México.
Ante lo expuesto y con fundamento en los articulos 6,12,13 y 19 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la informacion solicito atentamente se revise el caso y
la instancia competente haga entrega de la informacién solicitada.

La firma de convenios fue difundida en los medios masivos y en la revista Salud
CDMX 2017. Marzo 2017 Revista No.1 [...] [Sic.]

4. Admision. El catorce de marzo, con fundamento en lo establecido en los
articulos, 51 fracciones | y 11, 52, 53, fraccioén 11, 233, 234, 236, 237 y 243, fraccidn
| de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, se admitio a tramite el presente recurso de

revision.

Asimismo, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones Il y Ill de la Ley
de Transparencia, se pone a disposicion de las partes el expediente en que se
actua, para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que se practique la notificacion del presente acuerdo,

realicen manifestaciones, ofrezcan pruebas y formulen alegatos.

Con la finalidad de evitar dilaciones innecesarias en la substanciacion y
resolucién de este medio de impugnacién, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 250 de la Ley de Transparencia se requiere a las partes para que dentro
del plazo otorgado manifiesten su voluntad para llevar a cabo una Audiencia

de Conciliacion.

5. Respuesta complementaria. El trece de abril, a través de la PNT, el sujeto
obligado remitio el oficio No. SSCDMX/SUTCGD/4366/2023, de once de abiril,
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signado por la Subdirectora de la Unidad de Transparencia de Control de

Gestion Documental, mediante el cual dio respuesta complementaria:
[..]

Es importante mencionar que, su inconformidad fue turnada a las diferentes Unidades

Administrativas que podrian ser competentes para pronunciarse al respecto; las cuales

informaron lo siguiente:

Mediante oficio SSCDMX/DJN/JUDCPL/2001/2023, la Mtra. Rosa Icela Hurtado Gallegos,
Directora Juridica y Normativa, ha comunicado que, se ratifica en todas y cada una de sus
partes la respuesta primigenia proporcionada, no obstante, comunico que se realizé una
nueva blsqueda exhaustiva en los archivos que obran en esa Direcciény NO se localizaron

documentos que cumplan las caracteristicas sefialadas por usted.

Por otra parte, si bien es cierto que la Direccion Juridica y Normativa cuenta con la
atribucion de dirigir y emitir opinion juridica de los instrumentos consensuales que se
someten a su consideracion, por las unidades administrativas, por el Organo
desconcentrado de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, asi como organismos
descentralizados, sectorizados a esta Dependencia del Ejecutivo Local, también lo es que,
conforme a la literalidad del numeral 6, se advierte que solicita los Resultados de los
convenios de intercambio académico y de investigacién con las universidades con quienes
se firmo; es asi que de acuerdo con lo sefialado en el numeral CUARTO, de los
Lineamientos Generales para la Operacién del Programa “El Médico en tu Casa”, establece
gue el cumplimiento de este instrumento corresponde a Servicios de Salud Publica de la
Ciudad de México, con la participacion de los Centros de Salud de cada Jurisdiccion
Sanitaria a su cargo, y de sus Direcciones de Atencion Médica, Administracién y Finanzas,

Promocion de la Salud, de Epidemiologia y Medicina Preventiva.

En mérito de lo anterior, se reitera que, dentro del marco de atribuciones, le compete a
Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México, emitir su pronunciamiento, toda vez
gue es ese organismo publico descentralizado el encargado operativo del mencionado

programa, lo que se traduce en “... coordinar, organizar y distribuir los recursos materiales
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y humanos, para la operacién del programa ...” (Sic), esto conforme a lo dispuesto en los

Lineamientos Generales para la Operacion del Programa “El Médico en tu Casa”,
publicados a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con fecha 19 de mayo de
2017.

Ahora bien, mediante oficio SSCDMX/DGPSMU/03189/2023, el Dr. José Alejandro Avalos
Bracho, Director General de Prestacion de Servicios Médicos y Urgencias, ha informado
gue, se realizé una nueva busqueda exhaustiva en los archivos de esa Direccién General,
concluyendo que NO se cuenta con expresion documental alguna respecto del pedimento;
por lo que, se RATIFICA el contenido de la respuesta primigenia brindada por esa Unidad
Administrativa reiterando que en base a sus competencias, funciones y atribuciones, es
Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México, el Sujeto Obligado competente para

pronunciarse al respecto.

Mediante oficio SSCDMX/DGDPPCS/257/2023, El Dr. Francisco Javier Garrido Latorre,
Director General de Disefo de Politicas, Planeacion y Coordinacién Sectorial, hace de su
conocimiento que, se realiz6 una nueva busqueda exhaustiva en los archivos que obran
en esa Direccion General, sin que se encontrara expresion documental alguna sobre su
requerimiento, puntualizando que es Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México el

Organismo competente para emitir un pronunciamiento al respecto.

Por otra parte, mediante oficio SSCDMX/DGAF/1995/2023, la Mtra. Emma Luz Lépez
Juarez, Directora General de Administracion y Finanzas, reiteraen todos y cada uno de sus
puntos, la respuesta primigenia proporcionada por esa Direccion General a su cargo.
Aunado a lo anterior, el Dr. Ricardo Arturo Barreiro Perera, Subsecretario de Prestacion de
Servicios Médicos e Insumos, mediante oficio SSCDMX/SPSMI/553/2023, ha manifestado
gue, una vez efectuada una nueva busqueda exhaustiva y razonable en los archivos que
obran en esa Subsecretaria, NO se encontré informacién/documentacion relativa a los
solicitado; por lo que esa Unidad Administrativa RATIFICA en todas y cada una de sus
partes la respuesta otorgada mediante oficio SSCDMX/SPSMI/0183/2023.
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Finalmente, mediante oficio SSCDMX/SP/0068/2023, la Dra. Victoria Ixshel Delgado

Campos, Secretaria Particular de la C. Secretaria de Salud, ha informado que, después de

una busqueda exhaustiva en los archivos que obran en dicha Unidad Administrativa NO se
cuenta con la informacion solicitada.

Por todo lo antes expuesto, resulta conveniente sugerirle ingresar una solicitud de acceso
a la informacion publica ante la Unidad de Transparencia del Organismo Publico
Descentralizado denominado Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia (PTN), toda vez que, como ya lo sefialaron las
diversas Unidades Administrativas de esta SEDESA, es el ente competente para

pronunciarse al respecto; a continuacion se le proporcionan los datos de contacto:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx

Sujeto Obligado: Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México

Responsable de la Unidad de Transparencia: Lic. José Eduardo Reyes Delgadillo
Direccion: Torre Insignia, planta baja, Av. Insurgentes Norte, numero 423, Colonia
Nonoalco Tlatelolco, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06900, Ciudad de México.

Teléfono: 50381700 Ext. 5874, 5890,5875 y 5034

Correo: unidaddetransparencia@sersalud.df.gob.mx ylo

unidaddetransparenciassp@gmail.com

[..]

7. Cierre de Instruccion. El dos de mayo de dos mil veintitrés, se da cuenta que
el sujeto obligado presentd una presunta respuesta complementaria, no asi, la
parte recurrente respecto a sus manifestaciones, por lo que, se precluye su

derecho para tal efecto.

De ahi, que ante la ausencia de voluntad de las partes para conciliar en el

presente asunto se continué con su tramitacion ordinaria.
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Finalmente, la Comisionada Instructora, en uso de la facultad que le confiere el

articulo 243, fracciones V y VIl de la Ley de Transparencia; y al considerar que
no existia actuacion pendiente por desahogar, se decreté el cierre de instruccion.

Las documentales referidas se tienen por desahogadas en virtud de su propia y
especial naturaleza, y se les otorga valor probatorio pleno con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 374, 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia.

I.CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y
resolver el presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los
articulos 6, parrafos primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal;
1, 2, 37, 51, 52, 53 fracciones XXI, XXIl, 214 parrafo tercero, 220, 233, 236, 237,
238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de Transparencia; asi
como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13 fracciones

IX'y X,y 14 fracciones lll, IV, V y VII de su Reglamento Interior.

SEGUNDO. Procedencia. EI medio de impugnacion interpuesto resulto
admisible porque cumplié con los requisitos previstos en los articulos 234, 236 y

237 de la Ley de Transparencia, como se expone a continuacion:

a) Forma. De las constancias que integran el expediente en que se actla, se
advierte que la Parte Recurrente hizo constar: su nombre; Sujeto Obligado ante

quien presentd la solicitud materia del presente recurso; medio para recibir
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notificaciones; los hechos en que se fundo la impugnacion y los agravios que le

causo el acto; mientras que, en la PNT, se advirti6 la respuesta impugnada como

las constancias relativas a su tramitacion.

b) Oportunidad. La presentacion del recurso de revision es oportuna, pues de
las constancias del expediente se advierte que la respuesta recurrida fue
notificada al particular el diecisiete de febrero, mientras que el recurso de

revision de la Parte Recurrente se interpuso, el nueve de marzo.

En ese sentido, el plazo de quince dias hébiles de la Parte Recurrente para
interponer su recurso de revision hubiese comenzado a computarse a partir
del diez de marzo y hubiesen fenecido el treintay uno de marzo, ambos de
dos mil veintitrés; por lo que resulta evidente que el medio de impugnacion

se interpuso en tiempo.

TERCERO. Causales de Improcedencia. Previo al estudio de fondo de los
agravios formulados por la Parte Recurrente, este Instituto realizara el analisis
oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de
una cuestion de orden publico y estudio preferente, atento a lo establecido en la
jurisprudencia VI.20. J/323, publicada en la pagina 87, de la Octava Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, con registro digital 210784, de

rubro y texto siguientes:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio
de garantias.
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Analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que

el Sujeto Obligado no hizo valer ninguna causal de improcedencia, prevista en
relacion con el articulo 248, mientras que, este érgano colegiado tampoco advirtié
causal de improcedencia alguna de las previstas por la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
0 su normatividad supletoria por lo que resulta conforme a derecho entrar al

estudio de fondo y resolver el presente medio de impugnacion.

CUARTO. Estudio de fondo. Una vez realizado el estudio de las constancias
que integran el expediente en que se actla, se desprende que la presente
resolucion consiste en determinar la legalidad de la respuesta emitida por el
sujeto obligado, en atencién a la solicitud de acceso al rubro citada, de

conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia.

En el presente caso, la litis consiste en determinar si la respuesta emitida por el
sujeto obligado se ajustd a los principios que rigen la materia, de conformidad

con las disposiciones normativas aplicables.

- Tesis deladecisiéon

El agravio planteado por la parte recurrente resulta fundado y suficiente para
Modificar la respuesta brindada por el Sistema de Transporte Colectivo.

- Razones de ladecisién
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Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el

tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de

informacion, la respuesta del sujeto obligado y los agravios de la parte recurrente:

Programa el Médico
en tu Casa
implementado en la
ciudad de Meéxico
en los anos
2014,2015,2016,20
17,2018..

1.- Asignacién
presupuestal
otorgada en cada
uno de los afos
mencionados, el
desglose del
recurso y su
ejecucion.

2.- Resultados de la
valoracién

realizada a través
del programa
dirigida hacia
locatarios de 16
mercados de las
Delegaciones (hoy
alcaldias)

3.- Total de
recursos asignados
a la insercion de
notas a 10 o mas
periddicos de

Con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 7 parrafo tercero, 13, 24 fraccion 11, 93
fraccion IV y 219 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publicay Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC),
se hace de su conocimiento que, esta
Secretaria de Salud se encuentra obligada a
proporcionar Unica y exclusivamente la
informacién que obre en sus archivos y en el
estado en que se encuentre, privilegiando en
todo momento los principios de exhaustividad
y maxima publicidad; es por ello que en aras de
garantizar su derecho de acceso a la
informacién, su solicitud fue remitida a las
Unidades Administrativas que en su caso,
podrian pronunciarse al respecto; una vez
aclarado lo anterior, se le informa lo siguiente:

Mediante oficio
SSCDMX/DJN/JUDCPL/00775/2023, la Lic.
Maria Guadalupe Sandoval Aguilar, J.U.D. de
lo Consultivo y Procedimientos Legislativos, en
ausencia de la Mtra. Rosa Icela Hurtado
Gallegos, Directora Juridica y Normativa, ha
informado que su requerimiento no incide en el
ambito de competencia de esa Direccion, lo
anterior de conformidad a las funciones
previstas en el Capitulol, foja 76-84 del Manual

Lo solicitado Respuesta Agravios
[...] Subdirectora de la Unidad de |[...]
Atentamente Transparencia y Control de Gestion | Con relacion a la
solicito la siguiente | Documental solicitud de acceso a la
informacion informacion publica folio
respecto del | [..] 090163323000404,

registrada el 25 de
enero de 2023, siendo el
sujeto obligado la
Secretaria de Salud de
la Ciudad de Meéxico,
misma que  emitid
respuesta mediante
oficio

SSCDMX/SUTCGD/148
5/2023 con fecha de
entrega 17 de febrero de
2023 (previa ampliacion
de plazo para
proporcionar respuesta)
via Plataforma Nacional
de Transparencia,
presento recurso de
revision de conformidad
con los articulos 142 y
143 fraccion Il y lll de La
Ley General de
Transparencia y Acceso
a la informacién; y en

virtud de estar
inconforme con la
respuesta a los puntos
que se enlistan

conforme la solicitud en
la que se solicita
informacion respecto del
Programa el Médico en
tu Casa implementado
en la ciudad de México
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circulacion
nacional.

Desplegados el 2
de diciembre de
2015.

4.- Total de
recursos asignados
al pago de
publicidad en
Televisién en spots
promocionales del
programa

5.- Total de
recursos asignados
al pago de |la

cantante  popular
Margarita por
promocion
televisiva del spot
promocional del
programa.

6.- Resultados de
los convenios de
intercambio
académico y de
Investigacion  con
las universidades
con quienes se
firmo.

Especificamente
los resultados de
investigacion
obtenidos por la
Escuela de Salud
Publica de Harvard,
la Universidad de
Indiana y la de
lllinois.

7.- El monto del
uso de la marca
registrada "El

Administrativo de la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México, con numero de registro MA-
31/150921-DSEDESA-33/010119, publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
dia 11 de abril de 2022, sin embargo, en aras
de privilegiar su Derecho de Acceso a la
Informacién, se realiz6 wuna bulasqueda
exhaustiva en los archivos que obran en la
Direccion antes citada, sin que se localizaran
documentos que cumplan con las
caracteristicas sefialadas en su requerimiento.

Aunado a lo anterior la Direccién Juridica y
Normativa informé que es Servicios de Salud
Publica de la Ciudad de México, a través de la
Direccion de Atencion Médica quien podria
pronunciarse al respecto, toda vez que, a dicho
Organismo le corresponde la coordinacién
operativa del Programa de su interés, por lo
gue es su atribucion coordinar, organizar y
distribuir los recursos materiales y humanos,

necesarios para su funcionamiento y
operatividad.
Aunado a lo anterior, mediante oficios

SSCDMX/DGAF/0748/2023, la Mtra. Emma
Luz Lépez Juarez, Directora General de
Administracion y Finanzas, ha informado que
de acuerdo las atribuciones previstas en el
articulo 129 del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México en la Secretaria de Salud de
la Ciudad de México, asi como en el Manual
Administrativo de la Direcciébn General de
Administracion y Finanzas en la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México con numero de
registro MA-40-SAF12AC4D7, corresponde a
la Direccion General antes mencionada,
manifestarse Unicamente por los numerales
134 5 y 7, indicando que al realizar una
bdsqueda exhaustiva en los archivos que

en los afos 2014, 2015,
2016, 2017, 2018. .

6.- Resultados de los
convenios de
intercambio académico
y de investigacién con
las universidades con
quienes se  firmo..
Especificamente los
resultados de
investigacion obtenidos
por la Escuela de Salud
Publica de Harvard, la
Universidad de Indianay
la de lllinois.

7.- Monto del uso de la
marca registrada "El
Médico en tu Casa" para
su réplica en otros
paises.

8.- Paises en donde se
replicé el programa.

La respuesta al punto 6
"no existen convenios
de colaboracién
firmados por la
Direccién antes
mencionada, para el
programa de Médico en
tu Casa, precisando que
la informacion requerida
podria detentarla
Servicios de  Salud
Puablica de la Ciudad de
México.

De la misma manera
menciona " no obra
expresion  documental
respecto de ninguno de
sus requerimientos en
esa Direccion General a
su cargo; sin embargo,
puntualizé que el sujeto
obligado que podria
pronunciarse al
respecto es Servicios de
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Médico en tu
Casa" para su
réplica en otros
paises

8.- Paises en donde
se replico el
Programa

9.- Resultados de la

implementacion del
programa

[...] [sic]

obran en esa Unidad Administrativa, se localizo
la siguiente informacion:

En lo referente a los afios 2014 y 2015, se hace
de su conocimiento que no fue ejercido
presupuesto alguno para el programa que
enuncia en su solicitud, lo anterior debido a que
fue implementado hasta el ejercicio fiscal 2016,
por lo que se pone para su consulta.

Fuente informativa:
https://www.salud.cdmx.gob.mx/servicios/servi
cio/salud-en-tu-casa

Asimismo, la citada Direccion General ha
informado que, respecto a los afios 2016, 2017
y 2018, se puntualiza que la informacién a la
gue usted desea acceder no se encuentra
desagregada tal y como lo manifiesta en su
requerimiento, toda vez que el presupuesto de
esta Dependencia se clasifica por programa
presupuestario, sin embargo, en aras de
garantizar su Derecho de Acceso a la
Informacién, a continuacion se proporciona los
registros a nivel Capitulo Presupuestal con que
cuenta esta Secretaria de Salud.

aso | Asea rucionas omama
oo

| cusmares) sczav0gen ] 456 o5 rrass|

Asimismo, mediante oficio
SSCDMX/SPSMI/0183/2023, el Dr. Ricardo
Arturo Barreiro Perera, Subsecretario de
Prestacion de Servicios Médicos e Insumos
inform6 que, después de llevar a cabo una
busqueda exhaustiva en los archivos que

salud publica de la
Ciudad de México"
Derivado de lo
anterior, mediante
solicitud de acceso de

informacion  publica
con folio
090173323000208

con fecha de registro
22 de febrero de 2023
siendo el sujeto
obligado Servicios de
Salud Pulblica de la
Ciudad de México. Se
solicito la siguiente
informacion:
-Resultados de los
convenios de
intercambio académico
y de investigacién con
las universidades con

quienes se firmo.
Especificamente los
resultados de

investigacion realizados
por la Escuela de Salud
Pablica de Harvard, la
Universidad de Indiana 'y
la de lllinois.

-El monto del uso de la
marca registrada "EL
Médico en ti Casa" para
su réplica en otros
estados de la Republica
Mexicana y otros
paises.

-Paises en donde se
replicé el programa

Con oficio
SSPCDMX/UT/0608/20
23, de fecha 7 de maro
de 2023, Servicios de
Salud Publica de la
Ciudad de México,
responde a los tres
cuestionamientos arriba
indicados "Al ser
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obran en esa Subsecretaria a su cargo, no se
localizé informacion y/o documentacion
correspondiente a lo solicitado por usted.

Por otro lado, la Dra. Lilia Elena Monroy
Ramirez de Arellano, Directora de Formacion,
Actualizacibn  Médica e  Investigacion,
mediante oficio
SSCDMX/DGDPPCS/DFAMI/0252/2023, ha
informado que después de realizar una
busqueda exhaustiva en las bases de datos se
advierte que no existen convenios de
colaboracion firmados por la Direccién antes
mencionada, para el programa de Médico en tu
casa, precisando que la informacién requerida
podria detentarla Servicios de Salud Publica de
la Ciudad de México.

Asimismo, el Dr. José Alejandro Avalos
Bracho, Director General de Prestacion de
Servicios Médicos y Urgencias, mediante oficio
SSCDMX/DGPSMU/01069/2023, ha
informado que después de una blsqueda
exhaustiva no obra expresion documental
respecto de ninguno de sus requerimientos en
esa Direccion General a su cargo; sin embargo,
puntualizé que el Sujeto Obligado que podria
pronunciarse al respecto es Servicios de Salud
Publica de la Ciudad de México.

Por todo lo antes expuesto, resulta
conveniente sugerirle ingresar una solicitud de
acceso a la informacién publica ante la Unidad
de Transparencia del Organismo Publico
Descentralizado denominado Servicios de
Salud Publica de la Ciudad de México a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia
(PTN), cuyos datos de contacto son los
siguientes:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx

Gnicamente una
instancia operativa del
Programa en cuestion,
este organismo no tiene
competencia para
detentar la informacién
solicitada. Se le sugiere
dirigir su requerimiento
a la secretaria de Salud
de la Ciudad de México.
Ante lo expuesto y con
fundamento en los
articulos 6,12,13y 19 de
la Ley General de
Transparencia y Acceso
a la informacién solicito
atentamente se revise el

caso y la instancia
competente haga
entrega de la

informacion solicitada.

La firma de convenios
fue difundida en los
medios masivos y en la
revista Salud CDMX
2017. Marzo 2017
Revista No.1 [...] [Sic.]

[...] [sic]
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Sujeto Obligado: Servicios de Salud Publica de
la Ciudad de México Responsable de la Unidad
de Transparencia: Lic. José Eduardo Reyes
Delgadillo Direccion: Torre Insignia, planta
baja, Av. Insurgentes Norte, nimero 423,
Colonia  Nonoalco Tlatelolco, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06900, Ciudad de México.
Teléfono: 50381700 Ext. 5874, 5890,5875 y
5034 Correo:
unidaddetransparencia@sersalud.df.gob.mx
y unidaddetransparenciassp@gmail.com

[...] [sic]

Antes de entrar al estudio de los agravios hechos valer por el hoy recurrente,
este Organo Colegiado advierte que
al momento de interponer el presente recurso de revision, se agravié Unicamente
respecto a los requerimientos 6, 7 y 8, motivo por el cual, de los demas
requerimientos no expreso inconformidad alguna, por tanto, se determina que
se encuentra satisfecho con la respuesta emitida respecto los requerimientos 1,
2,3,4,5y 9, razén por la cual quedan fuera del presente estudio. Sirven de
apoyo al anterior razonamiento los criterios del Poder Judicial de la Federacion

gue se citan a continuacion:

Registro: 204,707
Jurisprudencia
Materia(s): Comun
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Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

II, Agosto de 1995

Tesis: VI.20. J/21

Pagina: 291

ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE. Se presumen asi, para los
efectos del amparo, los actos del orden civil y administrativo, que no
hubieren sido reclamados en esa via dentro de los plazos que la ley
sefala.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO

Amparo en revision 104/88. Anselmo Romero Martinez. 19 de abril de 1988.
Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Jorge
Alberto Gonzalez Alvarez.

Amparo en revision 256/89. José Manuel Parra Gutiérrez. 15 de agosto de
1989. Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario:
Humberto Schettino Reyna.

Amparo en revision 92/91. Ciasa de Puebla, S.A. de C.V. 12 de marzo de
1991. Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario:
Jorge Alberto Gonzalez Alvarez.

Amparo en revision 135/95. Alfredo Bretén Gonzéalez. 22 de marzo de 1995.
Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: José
Zapata Huesca.

Amparo en revision_321/95. Guillermo Baez Vargas. 21 de junio de 1995.
Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: José
Zapata Huesca.

No. Registro: 219,095

Tesis aislada

Materia(s): Comun

Octava Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente: Semanario Judicial de la Federacién
IX, Junio de 1992

Tesis:

Pagina: 364
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CONSENTIMIENTO TACITO DEL ACTO RECLAMADO EN AMPARO.
ELEMENTOS PARA PRESUMIRLO. Atento a lo dispuesto en el articulo 73,
fraccion Xll, de la Ley de Amparo, el juicio constitucional es improcedente
contra actos consentidos tacitamente, reputando como tales los no
reclamados dentro de los plazos establecidos en los articulos 21, 22 y 218
de ese ordenamiento, excepto en los casos consignados expresamente en
materia de amparo contra leyes. Esta norma juridica tiene su explicacion y
su fundamento racional en esta presuncién humana: cuando una persona
sufre una afectacion con un acto de autoridad y tiene la posibilidad
legal de impugnar ese acto en el juicio de amparo dentro de un plazo
perentorio determinado, y no obstante deja pasar el término sin
presentar la demanda, esta conducta en tales circunstancias revela
conformidad con el acto. En el @&mbito y para los efectos del amparo, el
razonamiento contiene los hechos conocidos siguientes: a) Un acto de
autoridad; b) Una persona afectada por tal acto; c) La posibilidad legal
para dicha persona de promover el juicio de amparo contra el acto en
mencion; d) El establecimiento en la ley de un plazo perentorio para el
ejercicio de la accion; y e) El transcurso de ese lapso sin haberse
presentado la demanda. Todos estos elementos deben concurrir
necesariamente para la validez de la presuncién, pues la falta de alguno
impide la reunion de lo indispensable para estimar el hecho desconocido
como una consecuencia l6gica y natural de los hechos conocidos. Asi, ante
la inexistencia del acto de autoridad faltaria el objeto sobre el cual pudiera
recaer la accion de consentimiento; si no hubiera una persona afectada
faltaria el sujeto de la accidn; si la ley no confiere la posibilidad de ocurrir en
demanda de la justicia federal, la omision de tal demanda no puede servir
de base para estimar la conformidad del afectado con el acto de autoridad,
en tanto no pueda encausar su inconformidad por ese medio; y si la ley no
fija un plazo perentorio para deducir la accion de amparo o habiéndolo fijado
éste no ha transcurrido, la no presentacion de la demanda no puede revelar
con certezay claridad la aquiescencia del acto de autoridad en su contenido
y consecuencias, al subsistir la posibilidad de entablar la contienda.
CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER
CIRCUITO

Amparo en revision 358/92. José Fernandez Gamifio. 23 de marzo de 1992.
Unanimidad de votos. Ponente: Mauro Miguel Reyes Zapata. Secretaria:
Aurora Rojas Bonilla.
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Amparo en revision 421/92. Rodolfo Aguirre Medina. 19 de marzo de 1992.
Unanimidad de votos. Ponente: Leonel Castillo Gonzalez. Secretario: J.
Jesus Contreras Coria.

Amparo en revision 704/90. Fernando Carvajal. 11 de octubre de 1990.
Unanimidad de votos. Ponente: Leonel Castillo Gonzalez. Secretario: Jaime
Uriel Torres Hernandez.

Octava Epoca, Tomo VI, Segunda Parte-1, pagina 113.

Por lo antes expuesto, el estudio de la legalidad de la respuesta emitida a la
solicitud motivo del presente recurso de revision, a fin de determinar si el Sujeto
Obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informacion publica del particular,
se enfocara a revisar si los requerimientos 6, 7 y 8, respecto del Programa el
Médico en tu Casa implementado en la ciudad de México en los afios 2014, 2015,
2016, 2017, 2018 para propositos del presente recurso, fueron o no debidamente
atendidos a través de la respuesta que brind6 al particular.

Asimismo, previo a entrar al analisis de la respuesta del sujeto obligado y los

agravios de la parte recurrente, es menester, citar la siguiente normatividad:

LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el territorio
de la Ciudad de México en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Gobierno
Abierto y Rendicién de Cuentas.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar a toda persona el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en posesion
de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico Administrativos, Alcaldias y/o
Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales, Universidades Publicas, Partidos
Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi como de cualquier persona fisica
o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos de autoridad o de interés
publico en la Ciudad de México.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20

23



INFOCDMX/RR.IP.1621/2023

¢hinfo

Articulo 3. El Derecho Humano de Acceso a la Informacién Publica comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informaciéon generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de
los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General y la normatividad aplicable en sus
respectivas competencias; solo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

Xlll. Derecho de Acceso a la Informacién Publica: A la prerrogativa que tiene toda
persona para acceder a la informacidon generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados, en los términos de la presente Ley:

XXXVIII. Rendicién de Cuentas: vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso
a la informacion, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico
informe y ponga a disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones
emprendidas derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que
permitan el conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los
resultados obtenidos; asi como la obligacion de dicho poder publico de cumplir con las
obligaciones que se le establecen en la legislacién de la materia, y garantizar mediante la
implementacién de los medios que sean necesarios y dentro del marco de la Ley, el disfrute
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica consagrado en el articulo sexto de la
Constitucion General de la Republica;

Articulo 7. Para ejercer el Derecho de Acceso a la Informacién Publica no es
necesario acreditar derechos subjetivos, interés legitimo o razones que motiven el
requerimiento, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad, salvo en el
caso del Derecho a la Proteccién de Datos Personales, donde debera estarse a lo
establecido en la ley de proteccidon de datos personales vigente y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 8. Los sujetos obligados garantizardn de manera efectiva y oportuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven informacién publica seran responsables de la misma en los términos de esta
Ley.

La pérdida, destruccién, alteracion u ocultamiento de la informacién publica y de los
documentos en que se contenga, serdn sancionados en los términos de esta Ley.
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Articulo 28. Los sujetos obligados deberan preservar los documentos y expedientes
en archivos organizados y actualizados de conformidad con la Ley en la materia y
demas disposiciones aplicables, asegurando su adecuado funcionamiento y proteccion,
con la finalidad de que la informacién se encuentre disponible, localizable, integra,
sea expedita y se procure su conservacion.

Articulo 92. Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia,
en oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto obligado y
se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se designe. Los sujetos
obligados haran del conocimiento del Instituto la integracion de la Unidad de Transparencia.

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

I. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion presentadas ante el
sujeto obligado;

IV. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles seguimiento hasta la
entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;

Articulo 112. Es obligacion de los sujetos obligados:

V. Poner a disposicién las obligaciones de transparencia en formatos abiertos, Utiles y
reutilizables, para fomentar la transparencia, la colaboracion y la participacién ciudadana;

Articulo 113. La informacion publica de oficio sefialada en esta Ley, se considera como
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 114. Los sujetos obligados deberan poner a disposicion, la informacién publica de
oficio a que se refiere este Titulo, en formatos abiertos en sus respectivos sitios de Internet
y a través de la plataforma electrénica establecidas para ello.

Articulo 200. Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoriaincompetencia
por parte del sujeto obligado dentro del @mbito de su aplicacién, para atender la
solicitud de acceso a la informacion, debera de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres
dias posteriores a la recepcion de la solicitud y sefialard al solicitante el o los sujetos
obligados competentes.

Si el sujeto obligado es competente para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacidn, debera de dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacién
sobre la cual es incompetente se procedera conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.
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Articulo 201. Las Unidades de Transparencia estan obligadas a garantizar las medidas y
condiciones de accesibilidad para ejercer el derecho de Acceso a la Informacién Publica,
a entregar informacién sencilla y comprensible a la persona o a su representante sobre los
tramites y procedimientos que deben efectuarse, las autoridades o instancias competentes,
la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi como de
las entidades ante las que se puede acudir para solicitar orientacion o formular quejas,
consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las funciones
0 competencias a cargo de la autoridad de que se trate.

Articulo 203. Cuando la solicitud presentada no fuese clara en cuanto a la informacion
requerida o no cumpla con todos los requisitos sefialados en la presente ley, el sujeto
obligado mandara requerir dentro de los tres dias, por escrito o via electrénica, al
solicitante, para que en un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente en que se
efectud la naotificacion, aclare y precise o complemente su solicitud de informacién. En caso
de que el solicitante no cumpla con dicha prevencion, la solicitud de informacion se tendra
como no presentada. Este requerimiento interrumpird el plazo establecido en el articulo
212 de esta ley. Ninguna solicitud de informacion podra desecharse si el sujeto obligado
omite requerir al solicitante para que subsane su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte de la
prevencion.

Articulo 208. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informaciéon o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Articulo 219. Los sujetos obligados entregaran documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, los sujetos obligados procuraran sistematizar la informacion

.7 (Sic)
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De la normativa previamente citada, se desprende lo siguiente:

e El objeto de la Ley de la materia, es garantizar a toda persona el derecho de acceso a la
informacién publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo del
Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos Auténomos, Organos Politico
Administrativos, Alcaldias y/o Demarcaciones Territoriales, Organismos Paraestatales,
Universidades Publicas, Partidos Politicos, Sindicatos, Fideicomisos y Fondos Publicos, asi
como de cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos, realice actos
de autoridad o de interés publico en la Ciudad de México.

e Todalainformacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan las leyes de la materia.

e Los sujetos obligados deben preservar los documentos y expedientes en archivos
organizados y actualizados, asegurando su adecuado funcionamiento, con la finalidad de que
la informacion se encuentre disponible, localizable, integra, sea expedita y se procure su
conservacion.

e Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o normativamente
deban tenerla, con el objeto de que se realice una blsqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada.

e Los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias
y funciones.

e Los sujetos obligados deberan sefialar su incompetencia dentro los tres dias posteriores a la
recepcion de la solicitud.

De esta manera, se tiene lo siguiente:

1.- Referente al requerimiento 6, sobre los resultados de los convenios de

intercambio académico y de Investigacion con la Escuela de Salud Publica de
Harvard, la Universidad de Indiana y la de lllinois, la parte recurrente se
inconformé ante la afirmacion que hizo la Direccién de Formacion, Actualizaciéon
Médica e Investigacion de que “no existen convenios de colaboracién firmados

por la Direccion antes mencionada, para el programa de Médico en tu casa,
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precisando que la informacién requerida podria detentarla Servicios de Salud

Publica de la Ciudad de México”, pero ademas, la recurrente agrega que
mediante otra solicitud de informacion de folio 090173323000208, los Servicios
de Salud Publica en calidad de sujeto obligado respecto al mismo requerimiento
sefialé que no tiene competencia para detentar la informacion solicitada y le
sugiere dirigir su solicitud a la Secretaria de Salud de la ciudad de México, lo que

en concreto se traduce en una falta de certeza para el particular.

2.- Relativo a los requerimientos 7 vy 8, sobre el monto del uso de la marca

registrada "El Médico en tu Casa" para su réplica en otros paises, asi como, de
los paises en donde se replic6 el Programa, la Secretaria de Salud y los Servicios
de Salud Publica, practicamente sefalaron lo mismo que en la respuesta
referente al requerimiento 6, referente a que no se encontraron documentos al
respecto y que entre ellas se sefialan de que la competencia le corresponde a la

otra.

3.- Con lafinalidad de contar con mayores elementos para el estudio del presente
recurso, este Organo Garante se dio a la tarea de buscar indicios en la plataforma
de Internet, sobre los requerimientos 6, 7 y 8 de la parte recurrente, encontrando

lo siguiente:
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C @ salud.cdmxgob.mx/comunicacion/nota/la-universidad-de-indiana-se-suma-el-medico-en-tu-casa-para-evaluar-

:
[kl S0BIERNO DE SECRETARIA

s a

Inicio Secretaria v Servicios Convocatorias Boletines

© Notas

La universidad de indiana se suma a el
médico en tu casa para evaluar su
impacto y fortalecer su accion

Publicado el 28 Octubre 2017

En representacion del Jefe Gobierno, el secretario de Salud Armando Ahued, firmé el
acuerdo de colaboracion con la Universidad de Indiana en Bloomington, E.U.

La Universidad de Indiana, mediante un acuerdo de colaboracién, se suma a El
Médico en Tu Casa para realizar investigaciones sobre el impacto de esta politica
publica en salud y fortalecimiento del programa, con lo que suman seis universidades
de Estados Unidos que colaboran en la estrategia que se ha convertido en un modelo
en salud publica referente a nivel mundial.

El acuerdo que consiste en un Memorandum de Entendimiento, fue firmado por el
Secretario de Salud, en representacion del Jefe de Gobierno, Miguel Angel Mancera
Espinosa, en Bloomington, sede principal del sistema universitario mas importante de
Indiana compuesto por nueve campus.

El secretario de Salud de la Ciudad de México, Ahued Ortega fue recibido por la Dra.
Kirsten Gronbjerg, Decano Asociado de la Facultad de Politicas Publicas y con el Dr.
David Zaret, Vice presidente de Asuntos Internacionales, quienes durante una reunion
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firmaron el convenio de colaboracion con El Médico en Tu Casa con el objetivo de
hacer investigaciones.

El Doctor Armando Ahued logra este nuevo acuerdo después de tener dialogo cordial
y de intercambio de experiencias respecto al interés manifiesto por los distinguidos
miembros de la Universidad de Indiana, acerca del programa de salud, sus avances
e impactos que ha tenido en la CDMX desde su implementacién en septiembre de
2014.

La Universidad de Indiana participara en proyectos de Investigacion aplicada para
analizar los impactos de El Médico en Tu Casa e identificar aspectos de mejora para
fortalecer la estrategia, asi como su réplica en otras regiones.

Para este propésito, visitaran la Ciudad de México cinco estudiantes de Maestria y
Doctorado en Politicas Publicas de dicha institucién para realizar una pasantia de tres
meses.

Las lineas generales del trabajo consisten en la Capacitacion e intercambio
académico, Planeacion Estratégica, Liderazgo y presupuesto basado en resultados e
intercambio de personal para desarrollar actividades de investigacion en salud y
conferencias.

Las acciones estaran coordinadas por la Prof. Claudia Avellaneda, Directora de
Gobernanza de la Facultad de Politicas Publicas y por la Maestra Johabed Olvera, de
la Universidad de Indiana.

Asimismo, la Universidad ofrecera un Diplomando de Liderazgo y Politicas Publicas
a 20 funcionarios de Secretaria de Salud de la Ciudad de México.

Esta Universidad es integrante de la Association of American Universities, unién élite
gue data de 1900 y engloba a las universidades norteamericanas lideres en materia
de investigacion.

Cabe agregar que dentro de sus egresados se encuentran cinco premios Nobel, de
ellos dos en Ciencias Econémicas y Politicas.

El Gobierno de la CDMX a través de la Secretaria de Salud, ha firmado convenios de
colaboracion y para hacer investigaciones en conjunto con El Médico en Tu Casa,
con Escuela de Salud Publica de Harvard T.H. Chan, Universidad de California en
San Francisco, Universidad de lllinois, Universidad del Sur de California, la
Universidad de Miami y ahora, con la Universidad de Indiana.
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@ eleconomista.com.mx/opinion/Medico-en-tu-casa-20160410-0004.html

o e EL ECONOMISTA

TENDENCIAS: INFLACION EL EMPRESARIO | PAQUETE ECONOMICO 2023 | MERCADOS: [NDICES

OPINION

Médico en tu casa

Por Carlos Requena
Domingo 10 de Abril de 2016 - 23:46

Los beneficios de la gobernanza efectiva son evidentes y estan marcando tendencia
mundial. Asi lo demuestran casos de amplio consenso traducidos en hechos para
bien de la gente.

Las autoridades de la Ciudad de México levantan la mano en sefial de que han dado
pasos firmes con su programa El Médico en tu Casa, demostrando elementos de
gobernanza urbana: territorialidad, horizontalidad, participacion, inclusién,
coordinacion, metas compartidas, transparencia... Esta iniciativa comenzé en
septiembre del 2014 como politica publica local con impacto inicial en Iztapalapa y
Gustavo A. Madero para reducir la mortalidad en mujeres embarazadas. Un afio y
medio después, este programa evolucion6 para ampliar diversos servicios y atencion
médica a otros sectores en condicién de vulnerabilidad como adultos mayores,
personas con discapacidad, enfermos terminales y en situaciéon de abandono, siendo
implementado en las 16 delegaciones CDMX. Adicionalmente, ha sido replicado en
siete estados del pais (Michoacan, Chihuahua, Sinaloa, Tlaxcala, Tabasco, Chiapas
y Durango) y esta en proceso de aplicacion en al menos otras nueve entidades, con
miras a convertirse en proyecto nacional. En forma sin precedente, el programa fue
reconocido por el Senado de la Republica, ademéas de haber inspirado iniciativas
federales como ISSSTE en tu Casa.

El Médico en tu Casa esta atrayendo mucha atencién a nivel internacional. Paises
como Dubai, Kuwait, Ucrania, Argentina, Colombia, Panamda, Guatemala, Republica
Dominicana, Cuba, asi como el estado de lllinois, han manifestado interés en
implementarlo. El Ministerio de Salud de Cuba estuvo recientemente en la CDMX para
conocer la operacién del programa y el call center de Medicina a Distancia que
funciona las 24 horas, los 365 dias del afio. Yamila de Armas, vicepresidenta de la
Comercializadora de Servicios Médicos Cubanos, atestigud la eficaz atencion médica
y el uso de laboratorios moviles.
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Este programa de la CDMX ha sido evaluado y reconocido por la DKT International
en Washington y la Escuela de Salud Publica de Harvard T.H. Chan, cuyo miembro
Enrique Cifuentes afirm6 que el programa tiene rostro humano y permite ramificar
servicios.

Las brigadas médico-preventivas integradas por mas de 3,500 estudiantes de
Medicina de 14 universidades mexicanas y 2,500 estudiantes de Enfermeria del
Politécnico Nacional han tocado puertas de mas de 2 millones 200,000 hogares y
atendido cerca de 100,000 adultos mayores, mujeres embarazadas, personas en
situacién de abandono, discapacidad y enfermos en etapa terminal.

La innovacion constante es una fortaleza del programa: el jefe de Gobierno, Miguel
Angel Mancera, anuncio la incorporacién de dermatélogos en las brigadas, y el
secretario de Salud, Armando Ahued, ampliara esquemas para la deteccion oportuna
de diabetes.

Sana prevencién

El Médico en tu Casa alcanza madurez como politica de salud y afortunadamente se
volvioé transexenal, despojandose de tintes partidistas: las reformas a la Ley de Salud
local que garantizan estos servicios y presupuesto propio fueron aprobadas
unanimemente por representantes de 10 grupos parlamentarios en la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal.

Coincidimos en que la salud es la primera riqueza de la humanidad. Es un acierto que
las politicas de salud, con matices humanistas, sean habito en toda la CDMX, México
y el mundo entero.
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El Gobierno de la Ciudad de México a través de la Secretaria de Salud, obtuvo el
reconocimiento de la empresa Lloyd Internacional a El Médico en Tu Casa, el cual
certific6 como programa de salud que cumple con los estandares del Sistema de
Gestion de Calidad internacional en beneficio de la poblacion en particular de los
grupos vulnerables que son atendidos en sus domicilios.

La Certificacion de Calidad 1SO 9001: 2015, fue entregada al secretario de Salud,
Armando Ahued Ortega, por el director general de Lloyd Internacional, Oscar David
Hernandez Carranza, mismo que destacé que, tras una evaluacién, el programa
cumple con los lineamientos generales de operacién del mismo, el modelo
operacional, el manual de procedimientos y que estos son adecuados, compatibles y
efectivos, conforme a lo que establece la norma.

El Dr. Armando Ahued, quien se mostré emocionado por el reconocimiento y dedico

al Jefe de Gobierno, Miguel Angel Mancera, y a todo el personal de salud y cuerpo
directivo de la SEDESA, dijo que la certificaciébn es muy valiosa porque viene a
estandarizar lo que hace esta haciendo de manera correcta, ya se cumple con lo
necesario para dar un servicio de calidad.
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Resalté que esto se suma a las evaluaciones de la Universidad de Harvard, del CIDE,
OPS/OMS y Cuba que es lider en salud publica, quienes han recomendado replicar
el programa por resultar viable y perfecto para atender las necesidades basica de
salud.

La evaluacién de ojos externos nos da la tranquilidad de que estamos en la direccion
correcta, expreso, al agradecer este reconocimiento al director Lloyd Internacional,
asi como al Presidente de la COPARMEX- CDMX; Jesus Padilla Zenteno, quien aval6
la certificacion.

El secretario de Salud sefal6 que la certificacion viene a confirmar que EI Médico en

Tu Casa, ya no es programa sino un modelo de atencién diferente que ha
revolucionado el sistema de salud del pais, por no privilegia a la enfermedad sino la
salud de la poblacion.

Por ello, destacd, se replica con éxito en 12 estados del pais y proximamente en
otros que lo quieren; ademas que ha sido adoptado por 13 naciones de
Latinoamérica, Europa y Asia, después de hacer una evaluacion y vieron que era
compatible para sus necesidades de salud.

Pero también el secretario de Salud destac6é al aval mas importante, en de los
habitantes la CDMX, de los adultos mayores, mujeres embarazadas, personas
enfermas, en abandono y con alguna discapacidad, que son atendidas en sus casas
y estas se sienten apapachadas y agradecidas con las brigadas médicas que la
atencion que les brindan en todo lo que necesitan.

El director general de Lloyd Internacional, Oscar David, destacé al programa como
algo de lo bueno que pasa en México, como lo dictamina la certificacion, de que
cumple con los procesos establecidos para la atenciéon a domicilio de la poblacién
objetivo y eso lo confirma como un modelo de atencién de servicios de salud a los
domicilios.

Explico que solamente se puede certificar un programa o producto o empresa,
cuando esta garantiza contar con un sistema de gestion de calidad, con politicas,
procesos, objetivos y metas, asi como con protocolos, de que no importa cuantas
veces se replique, el resultado ha sido el mismo y esto ocurre con el Médico en Tu
Casa que es replicado en el pais y fuera.

Agreg0, desde hoy contara con un sello de distincion a nivel internacional por su bien
comun, honestidad y profesionalismo, y la certificacion obligara a todos los usuarios,
los participantes de la SEDESA, como todos los participantes en los estados y
distintos paises donde se aplica, a proteger la propia identidad del Médico en Tu Casa
y uso.

Finalmente se congratulé porque en la administracion del doctor Miguel Angel
Mancera y su equipo que se tiene en la Secretaria de Salud, liderado por el Dr.
Armando Ahued, se entrega “un gran reconocimiento a un programa de las personas
y para la personas”, el cual, agregd, también hizo una gran labor de ayuda a los
damnificados del temblor.
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El Presidente de la Coparmex en la CDMX, JesUs Padilla, también felicité al doctor
Ahued Ortega por este logro y lo que esta haciendo en salud en el CDMX, en el pais
y el mundo, afirmé que no existe ningln programa en salud que tenga la envergadura,
impacto y aceptacion de la gente en poco tiempo en el pais y en el mundo, como El
Médico en Tu Casa.

Ningun programa puede ser tan universal que puede ser tan universal que permeé
de manera directa en la calidad de vida de los que habitamos en esta ciudad, apunto.

@
R

# milenio.com/estados/el-medico-en-tu-casa-del-gdf-sera-marca-registrada

MILENIO®

'El médico en tu casa' del GDF sera marca
registrada

El jefe de Gobierno capitalino, Miguel Angel Mancera, present6 un informe de ese programa aplicado en el DF desde
hace nueve meses y que interesa a instituciones del pais y extranjeras.

El programa "EIl médico en tu casa' del gobierno capitalino ha interesado para implementarse en otros paises.

Pedro Dominquez
Ciudad de México /30.06.2015 14:06:22
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El jefe de Gobierno del Distrito Federal, Miguel Angel Mancera, informé que el
programa El médico en tu casa suma en sus nueve meses de operacion un milléon 87
mil visitas domiciliarias en cinco delegaciones.

Al presentar los avances de las atenciones médicas que se han realizado, detall6 que
han sido 7 mil 554 a personas vulnerables, 89 mil 758 a adultos mayores, 5 mil 554 a
mujeres embarazadas, 40 a personas en abandono, 379 a postrados y 91 a enfermos
terminales.

Mancera informé que el nombre del programa esta en proceso de convertirse en una
marca registrada ante el interés que ha generado en otros entes publicos.

"Esta en trdmite para ser una marca registrada porque hay varios equipos de trabajo
gue quieren implementar El médico en tu casa, s6lo que le pondran otro nombre
porque El médico en tu casa seréd para la Ciudad de México", explico.

Y asegur6 que en Cubay en la Universidad de Harvard, en Estados Unidos, también
estan interesados en conocerlo y analizarlo.

"Van a venir en proximos meses un equipo de Harvard para analizar El médico en tu
casa, un equipo que esta trabajando también en un programa del presidente (Barack)
Obama, en Estados Unidos, que se llama Obama care y van a venir a analizar c6mo
es que esta El médico en tu casa", subrayé.

Este programa se desarrolla desde septiembre del afio pasado en las delegaciones
Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Tlalpan, Alvaro Obregén y Cuajimalpa.

El equipo de trabajo lo conforman 3 mil doctores y odont6logos que buscan casa por
casa pacientes qué atender.

Derivado de lo anterior, se observa lo siguiente:

En la nota de prensa oficial de la Secretaria de Salud del 28 de octubre de 2027,
se comunicé que el Secretario de Salud de la Ciudad de México, en
representacion del Jefe Gobierno, firm6 el acuerdo de colaboracion con la
Universidad de Indiana en Bloomington, E.U., para sumar a dicha Universidad a:
“El Médico en Tu Casa” a efecto de realizar investigaciones sobre el impacto de
esta politica publica en salud y fortalecimiento del programa, es decir, para

evaluar su impacto, fortalecer y mejorar sus estrategias y acciones, asi como, su
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réplica en otras regiones. Tal acuerdo, consiste en un Memorandum de

Entendimiento.

El Gobierno de la CDMX a través de la Secretaria de Salud, ha firmado

convenios de colaboracion y para hacer investigaciones en conjunto con El

Médico en Tu Casa, con la Escuela de Salud Publica de Harvard T.H. Chan,

Universidad de California en San Francisco, Universidad de lllinois, Universidad

del Sur de California, la Universidad de Miami y la Universidad de Indiana. Es

decir, con las Universidades interés de la parte recurrente.

Asimismo, en la nota del 25 de octubre de 2017, el Gobierno de la Ciudad de
México a través del Secretario de Salud de la Ciudad de México, obtuvo el
reconocimiento de la empresa Lloyd Internacional a EI Médico en Tu Casa, el
cual certific6 como programa de salud que cumple con los estandares del
Sistema de Gestion de Calidad internacional en beneficio de la poblacién en
particular de los grupos vulnerables que son atendidos en sus domicilios. La
Certificacion es de la Calidad 1SO 9001: 2015. El director general de la empresa
destacO que, tras una evaluacion, el programa cumple con los lineamientos
generales de operacion del mismo, el modelo operacional, el manual de
procedimientos y que estos son adecuados, compatibles y efectivos, conforme a
lo que establece la norma. Asimismo, también se resaltd que esto se suma a
las evaluaciones de la Universidad de Harvard, del CIDE, OPS/OMS y Cuba

que es lider _en salud publica, quienes han recomendado replicar el

programa por resultar viable v perfecto para atender las necesidades

bésica de salud. El secretario de Salud sefial6 que la certificacion viene a

confirmar que El Médico en Tu Casa, ya no es programa sino un modelo de
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atencion diferente que ha revolucionado el sistema de salud del pais, por no

privilegia a la enfermedad sino la salud de la poblacion, mismo que en ese
momento se replicaba en 12 estados del pais y estaba siendo adoptado por 13
naciones de Latinoamérica, Europa y Asia, después de hacer una evaluacion y

ver que era compatible para sus necesidades de salud.

Ademas, se encontré una nota del periddico El Milenio de fecha 30 de junio de
2015 en la cual el Jefe de Gobierno comunicé que el nombre del programa estaba
en proceso de convertirse en una marca registrada ante el interés que ha
generado en otros entes publicos: "Esta en tramite para ser una marca registrada
porque hay varios equipos de trabajo que quieren implementar El médico en tu
casa, soélo que le pondran otro nombre porque El médico en tu casa sera para la

Ciudad de México", explico.

En sintesis, existen indicios claros de que el Gobierno de la Ciudad de México, a
través, del Secretario de Salud se firmaron acuerdos de colaboracion como
Memorandum de Entendimiento con diversas Universidades de diferentes paises

del mundo, entre ellos, con la Escuela de Salud Publica de Harvard T.H. Chan,

Universidad de California en San Francisco, Universidad de lllinois,

Universidad del Sur de California, la Universidad de Miami y la Universidad de

Indiana, todas de Estados Unidos. Es decir, con la Universidades interés de la

parte recurrente y sobre la informacién del requerimiento 6.

De igual manera, hay indicios de que “El Médico en tu Casa” seria una marca
registrada a la que en ese momento le pondrian otro nombre porque el original

seria para la Ciudad de México, lo cual, tiene relacion con el requerimiento 7.
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Ademas, también hay indicios de varios paises en los cuales, en el momento de
la nota, se estaba replicando dicho programa-modelo, situacion que se relaciona
con el requerimiento 8.

4.- De igual manera, en el portal del sujeto obligado encontramos que en algunos
informes se da cuenta que la Secretaria de Salud informé en 2016, 2017 y 2018

respecto al programa “El Médico en Tu Casa”:

@) ] https://salud.cdmx.gob.mx/informes A e s v=
e - i
IE_.:-::--e'ei': Q
Inicio Secretaria w Servicios Convocatorias Boletines v Acuerdos v Ver mas w
Secretaria Informes y reportes
Acerca de Bqui A

= emitidos por 23

Directoric d d= comunicar

Estructura Organica

Marco Normative

Transparencia

I Informes y reportes -~ Informes {T} -
Contacto ~ PROGRAMA SALUD EN TU VIDA, SALUD PARA EL
encién C BIENESTAR - DOCUMENTO EJECUTIVO

Oficialia de Partes Descargar & [FOF)
Historia .
Visién Informe Comparecencia 2021
Manuales Infarme Comparacencia 2021
Discursos de la Secretaria de Salud Descargar & [POF]

Informe Comparecencia 2020

Infarme Comparacencis 2020

Descargar & [POF]
Informe Comparecencia 2019

Diescargar & [POF]

Informe Comparecencia 2018

Descargar & [POF]

Informe Comparecencia 2017

Descargar L [POF)

Informe Comparecencia 2016

Descargar & [POF]
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Informe Comparecencia 2016
Descargar [PDF]
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Ciudad de México

SECRETARIA DE SALUD

5.2 Cooperaciones Internacionales

En el area internacional, el Programa El Médico en Tu Casa ocupé un lugar especial
durante el periodo que se informa, porque se firmaron Memorandums de
Entendimiento, para compartir, trabajar y fortalecer areas de cooperacion, en
especifico la promocién y cooperacién de la salud publica y la ciencia médica
en torno a los programas y modelos de salud de cada una de las diferentes
entidades.

El objetivo es implementar estrategias que incidan en la atencién médica a grupos
vulnerables; intercambio de profesionales de la salud para su formacién a través de
videoconferencias, telemedicina o bien capacitacion.

A través de estos acuerdos, se promueve la formacion y educacion de profesionales
de la salud. Tal es el caso de Bogota y Medellin en Colombia; Guatemala; Cuba; Kiev,
Ucrania y Vilnius en Lituania.

Al amparo del documento firmado con Cuba, se recibié a una delegacién de
funcionarios, los cuales realizaron recorridos con brigadas de El Médico en Tu
Casa a hogares de pacientes en situacion de vulnerabilidad, para conocer el
proceso y calidad de la atencion médica. Sesionaron a lo largo de una semana, a
fin de vivir la operacion e impacto del programa, asi como el Call Center de Medicina
a Distancia; el intercambio de experiencias en los centros de salud y clinicas, para
conocer los diferentes programas implantados por esta Secretaria.

El Médico en Tu Casa también es de interés para las Universidades, por lo que se
signaron acuerdos de cooperacion con la Universidad de California en San
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Francisco, estan ya en desarrollo proyectos de investigacion en el area de
Diabetes y VIH/SIDA.

En el caso de la Universidad de lllinois, se trabaja de manera conjunta en la
definicién de los campos de estudio. Se recibieron a 12 estudiantes de maestria 'y
doctorado de la Escuela de Salud Publica TH Chan de la Universidad de Harvard,
Boston; guienes conocieron y evaluaron positivamente “El Médico en Tu Casa”.

La experiencia del programa se compartié en Dubai, EAU y el Estado de Kuwait.
Asicomo Paris, Francia; Madrid, Espafia; Buenos Aires, Argentina; Santiago de
Chile, Chile; Sao Paulo, Brasil; Lombardia, Italia; la provincia de Shanxi en
China, Costa Rica, Peri y Panama, quienes han mostrado interés en firmar
convenios de intercambio en fechas proximas

Informe Comparecencia 2017
Descargar [PDF]
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1.1 El Médico en Tu Casa

El programa “El Médico en Tu Casa” tiene por finalidad acercar los servicios
meédicos a la poblacion vulnerable o marginada, que no cuenten con seguridad
social, como son los adultos mayores con limitaciones funcionales, personas con
discapacidad, postradas, en situacién de abandono y las mujeres embarazadas sin
control prenatal, que residan en la Ciudad de México.

“El Médico en Tu Casa”, también ha incorporado a 17 instituciones de educacién
superior publicas y privadas, ha otorgado campos de practica clinica para mas
de 14 mil estudiantes de medicina en formacién y de licenciaturas afines al area
de la salud, lo que permite a estos profesionistas en ciernes una visién ética de la
atencidon médica con calidad, calidez y apego a los derechos humanos, de esta
forma la Secretaria de Salud y los Servicios de Salud Publica contribuyen al
fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud. Durante este periodo, el Gobierno de
la Ciudad de México a través de la Secretaria de Salud, celebr6 convenios de
colaboracion en torno al programa “El Médico en Tu Casa”, con los Estados de
Sinaloa, Durango, Quintana Roo, Aguascalientes, Coahuila y Veracruz. Durante
el tiempo que se informa se han visitado 382 mil 337 hogares y otorgado 75 mil 503
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consultas; censado a 6 mil 470 embarazadas, de ellas mil 698 se han canalizado a
centros de salud para su atencion.

Informe Comparecencia 2018
Descargar [PDF]
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1.2 MEDICO EN TU CASA

La Organizacién Mundial de la Salud en el “Informe sobre la Salud en el Mundo
2008. La Atencion Primaria de Salud, Mas Necesaria que Nunca”, exponia la
necesidad de “... abandonar las cuatro paredes del consultorio y establecer
programas, basados en visitas domiciliarias con involucro de la comunidad que
reduzcan con eficacia los factores de riesgo y las tasas de mortalidad”. En dicho
informe se establece que la atencién domiciliaria debe ser conceptualizada
como “una intervencion focalizada que complementa los mecanismos de
cobertura universal, ademéas de asegurar la continuidad de la atencion...” al
brindar la entrega de servicios de salud a personas que por motivos diversos se
encontraban sin acceso a ellos.

El Programa General de Desarrollo 2013-2018 de esta ciudad, en su Eje
Tematico No. 1, Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo, dispone el
“Reforzar la Infraestructura de Atencion domiciliaria, para acercar a las adultas y los
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adultos mayores, grupos étnicos y mujeres, la atencion de las enfermedades crénico-
degenerativas” y “Mejorar la atencion médica a las personas en situacién de
vulnerabilidad, asi como la atencién médica en los servicios de salud sexual y
salud reproductiva de las personas y poblaciones altamente discriminadas”.

Con base en estos antecedentes en el afio 2014 se inicia la operacion del
“Médico en Tu Casa” que coordina los Servicios de Salud Publica del Gobierno
de la CDMX. Los grupos de interés para el programa son: adultos mayores con
enfermedades cronicas y multimorbilidad, mujeres sin apoyo familiar o social
embarazadas o no, enfermos en condicion terminal, pacientes con
discapacidad mental y motriz dependientes y personas en situacion de
abandono social.

El programa de atencién se organiza a partir de las necesidades y demandas
del paciente que se identifican por un equipo multidisciplinario (médico,
enfermera, trabajadora social y promotoras de salud). El equipo colabora para dar
respuestas a estas necesidades al definir un plan de accién que cubre ademas de
una serie de medidas de promocion, prevencion y alfabetizacion en salud, acciones
de atencién médica, odontoldgica, psicolégica, nutricional, rehabilitadoras e incluso
de carécter paliativo.

La cercania del personal de salud con los familiares, facilita que estos
participen en forma activa en los cuidados de las personas enfermas y
adquieran los conocimientos y habilidades necesarias para apoyar su
tratamiento eincluso identificar complicaciones y resolverlas en forma efectiva.

Para complementar la atencion se proporcionan medicamentos, canastas
nutricionales a mujeres embarazadas y ayudas técnicas como bastones y sillas
de ruedas, recursos que suministran con base a las necesidades identificadas.
De ser necesario el personal adscrito al programa en caso de identificar una
complicacion o una exacerbacion del padecimiento de fondo se efectla la referencia
del paciente a una unidad médica ambulatoria especializada o incluso a un Hospital
del Gobierno de la CDMX.

En los casos de enfermedades crénicas avanzadas con multimorbilidad o con
diagnéstico de un padecimiento en etapa terminal, el personal del programa asesora
a la familia para que puedan tramitar el Documento de Voluntad Anticipada.

Es importante sefialar que ya se cuenta con una estrategia especifica para la atencion
del paciente terminal que incluye en otros aspectos el uso de analgésicos opioides y
apoyo tanatolégico.

En el periodo comprendido de septiembre del 2017 al mes de septiembre del 2018,
se visitaron 464 mil 791 casas, otorgandose un total de 130 mil 603 consultas, de las
cuales 56.67 por ciento fueron médicas, el 20.19 por ciento odontoldgicas, el 8.33 por
ciento psicologicas, el 7.62 por ciento nutricionales y el 7.19 rehabilitadoras
(fisioterapia)

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20

43



INFOCDMX/RR.IP.1621/2023

¢hinfo

19 de Mayo de 2017 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 7

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA "EL MEDICO EN TU CASA"

PRIMERO: Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer los criterios de
operacion del Programa “El Médico en tu Casa” para el personal de salud adscrito a
la Secretaria de Salud y a Servicios de Salud Publica, que participa de manera
coordinada en la planeacion, organizacién, supervisién, seguimiento y prestacion de
servicios de atencién médica domiciliaria y orientacion telefénica a poblacion
vulnerable como: mujeres embarazadas sin control prenatal, personas adultas
mayores, personas en situacion de abandono, enfermos postrados o terminales y
personas con discapacidad, residentes de la Ciudad de México sin seguridad social
laboral.

La coordinacién sera de caracter Normativo y estara cargo de la Secretaria de
Salud, a través de la Subsecretaria de Servicios Médicos e Insumos v las
Direcciones Generales de Servicios Médicos v Urgencias, de Planeacién vy
Coordinacién Sectorial y la Direccién General de Administracion _en la
Secretaria_de Salud, quienes en conjunto con la Coordinacion Operativa del
Programa y cualquier otro involucrado, se encargaran de dar seguimiento a la
operacion del Programa;

La coordinacién Operativa estard a cargo de Servicios de Salud Publica, a
través de la Direccién Ejecutiva de Servicios de Salud y su Direccién de
Atencién Médica, las cuales se encargaran de coordinar, organizar y distribuir los
recursos materiales y humanos, para la operacion del programa;

SEGUNDO: Ademas de las definiciones contenidas en la Ley de Salud del Distrito
Federal su Reglamento y demas normativa aplicable, para efectos de los presentes
Lineamientos se entenderd por:

Plan de cuidados domiciliarios: al conjunto de acciones indicadas, organizadas y
programadas por los integrantes de la Brigada de Salud, las cuales deben
proporcionarse en funcion de las caracteristicas del paciente para otorgarle atencion
médica integral y de calidad. Puede incluir la participacion de familiares y personal
voluntario;

Prevencidn: a las medidas anticipatorias encaminadas a impedir que se produzcan
en la persona deficiencias fisicas, mentales y sensoriales;

Programa: a la actividad institucional denominada “El Médico en tu Casa” de la
Secretaria de Salud;
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Poblacion vulnerable: mujeres embarazadas sin control prenatal, personas adultas
mayores, personas en situacion de abandono, enfermos postrados o terminales y
personas con discapacidad, residentes de la Ciudad de México sin seguridad social
laboral, que por su condicion fisica no puedan trasladarse a las Unidades de Salud;

Poblacion sin seguridad social laboral: al segmento de la poblacion sin cobertura de
servicios médicos de alguna institucién publica o privada;

Rehabilitacién: al proceso de duracién limitada encaminado a permitir que una
persona con discapacidad alcance un nivel fisico, mental, sensorial y social 6ptimo,
proporcionandole los medios para mejorar su vida;

Responsables del Programa “El Médico en tu Casa”: a las coordinaciones
normativa y operativa del programa;

Responsables del Programa a Nivel Jurisdiccional: a los Directores de las
Jurisdicciones Sanitarias, encargados de la administracion y ejecucién de las
actividades de los recursos materiales y humanos, de acuerdo a la circunscripcion
territorial de la Jurisdicciéon correspondiente, para la operacion del programa;

CUARTO. ElI cumplimiento de este instrumento corresponde a Servicios de
Salud Puablica con la participacion de los Centros de Salud de cada Jurisdiccién
Sanitaria a su cargo, y de sus Direcciones, de Atencion Médica, Administraciéon
y Finanzas, Promocidn de la Salud, de Epidemiologiay Medicina Preventiva, con
el seguimiento de la Secretaria de Salud por conducto de la Direccién General de
Servicios Médicos y Urgencias, observando la normativa de referencia y
contrarreferencia

SEPTIMO. La Coordinaciéon Normativa del Programa en la Secretaria de Salud,
en cada ambito de competencia, consiste en:

a. Coadyuvar con la Coordinacion Operativa en la implementacion y operacion del
Programa “El Médico en tu Casa’;

b. Organizar y operar los servicios de atencién médica hospitalaria de la Ciudad de
México dirigidos a las personas sefialadas en la fraccion XXIl del articulo 11 de la
Ley;

c. Coordinar a las unidades de la Secretaria de Salud y Servicios de Salud Publica
para hacer efectivo el sistema de referencia y contrarreferencia, para la atencion
integral de las personas sefialadas en el inciso anterior;

d. Procurar el abasto de insumos, medicamentos, instrumental y equipo médico
requerido para la atencién médica que se proporcione en el marco del programa;
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e. Vigilar la adecuada coordinacion con las unidades médicas y administrativas en la
ejecucioén del Programa, en su &mbito de competencia;

f. Elaborar y suscribir los convenios especificos de colaboracién con instituciones
educativas, de desarrollo social y salud, de los sectores publico, social y privado, a fin
de desarrollar estrategias conjuntas que permitan alcanzar los objetivos del
Programa,;

g. Representar a la Secretaria de Salud ante instituciones publicas y privadas en
materia de orientacién médica a distancia;

h. Garantizar y vigilar el cumplimiento de los ordenamientos legales del Programa;

i. Dar seguimiento al desempefio del programa a través del cumplimiento de las metas
e indicadores establecidos;

j- Revisar la informacién del Programa que se envie a la Secretaria de Finanzas, a la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal o a cualquier otro ente de la Ciudad de
México;

k. Promover la difusion del Programa a la poblacion vulnerable y sin seguridad social
de la Ciudad de México, y

I. Las deméas que le sefale la normativa aplicable o le instruya el titular de la
Secretaria.

OCTAVO. Al Titular de la Direccién General de Planeacién y Coordinacién
Sectorial, le corresponde:

a. Entregar a la Secretaria de Finanzas, a través de la Direccion de Politicas de Salud,
Planeacion y Evaluacion, en el mes de julio de cada afio, un informe que identifique
la evolucion presupuestal de las atenciones en salud de las enfermedades y
padecimientos de la poblacién vulnerable de la Ciudad de México, para su envio a la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, una vez que cuenten con la informacion
gue proporcione la Direccién de Atencién Médica de Servicios de Salud Publicay las
Direcciones Generales de Administracion y de Servicios Médicos y Urgencias y la
Direccion de Informacién en Salud, de la Secretaria;

b. Emitir de manera conjunta con la Direccién de Atencion Médica y la Direccion
General de Servicios Médicos y Urgencias los indicadores de evaluacion del
Programa;

c. Validar a través de la Direccion de Sistemas Institucionales y Comunicaciones los
sistemas y programas de informacién, asi mismo a través de la Direccion de
Informacién en Salud procesara, integrard analizard y difundird la informacion
estadistica de los servicios de atencion hospitalaria, y
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d. Las demas que le sefiale la normativa aplicable o le instruya el titular de la
Secretaria;

NOVENO. Al Titular de la Direccion Ejecutiva de Servicios de Salud, en su
caracter de responsable operativo del Programa “El Médico en tu Casa’ le
corresponde:

a. Supervisar y evaluar la atencion médica domiciliaria proporcionada por el personal
de salud adscrito a las unidades médicas dependientes de Servicios de Salud Publica;

b. Establecer medidas para mejorar la calidad de la atencion médica domiciliaria;
c. Hacer uso 6ptimo y trasparente de los insumos, medicamentos, instrumental y
equipo médico proporcionado por la Secretaria para la atencion médica en el domicilio

del paciente, de conformidad con la normativa aplicable;

d. Coordinar a las unidades médicas y administrativas del primer nivel de atencion,
involucradas en la ejecucion del Programa;

e. Representar a Servicios de Salud Publica ante instituciones publicas y privadas en
materia de atencion domiciliaria;

f. Hacer cumplir los ordenamientos legales del Programa;

g. Proponer y en su caso supervisar la capacitacion del personal de salud involucrado
con la prestacion del servicio en atencion médica domiciliaria;

h. Desarrollar e implementar el Sistema de Informacion y Control, asi como procesar,
integrar, analizar y compartir la informacién estadistica de los servicios de atencion
domiciliaria;

i. Plantear las estrategias de difusion del Programa para la poblacién vulnerable y sin
seguridad social de la Ciudad de México;

j- Organizar, operar y controlar a través de la Direccién Atencion Médica la prestacién
de los servicios de salud de primer nivel asociados al Programa;

k. Proporcionar a la Secretaria la informacion detallada e indicadores de evaluacion
y desempefio que proyecten los alcances del Programa para el siguiente afio;

I. A través de las actividades del Programa, coadyuvar en el desarrollo de proyectos
de investigacion en salud que cuenten con la aprobacién y el registro correspondiente.

m. Coadyuvar en la revision, andlisis y elaboracion de los indicadores de evaluacién
del Programa, y
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n. Las demas que le sefiale la normativa aplicable o le instruya el titular de la
Secretaria.

DECIMO. La Coordinacién Operativa_del Programa y las Direcciones, de
Atencion Médica, Promocién de la Salud, Administracion y Finanzas,
Epidemiolégica y Medicina Preventiva y de las Jurisdicciones Sanitarias seran
las responsables de vigilar, en la esfera de su respectiva competencia, el
cumplimiento de los presentes Lineamientos y demas disposiciones aplicables al
Programa:

a. La Direccidn de Atencion Médica tendré las siguientes obligaciones:

1. Coordinar y controlar la prestacion de los servicios del Programa, a través de las
Brigadas de Salud adscritas a las Jurisdicciones Sanitarias y Centros de Salud;

2. Asegurar el cumplimiento de los procedimientos de referencia y contrarreferencia
de la atencién médica conforme a la normativa aplicable;

4. Elaborar un diagnostico de necesidades de recursos humanos, insumos,
medicamentos, instrumental y equipo médico que requiere la atenciébn médica
domiciliaria, para su autorizacion y tramite del Director Ejecutivo de Servicios de
Salud;

5. Solicitar la capacitacién del personal de salud involucrado con la atencién médica
domiciliaria;

6. Verificar la correcta aplicacion y registro de la informacion y datos generados por
la operacion programa en el Sistema de Informacioén;

7. Integrar los informes periddicos del Programa que reporten las Jurisdicciones
Sanitarias y para la autorizacion y tramite del Director Ejecutivo de Servicios de Salud;

8. Proporcionar al titular de la Direccion Ejecutiva de Servicios de Salud la informacién
que identifiqgue la evolucion presupuestal de las atenciones en salud de las
enfermedades y padecimientos de la poblacién vulnerable de la Ciudad de México;
9. Proporcionar al titular de la Direccion Ejecutiva de Servicios de Salud la informacién
detallada de los avances de los indicadores de evaluacion y desempefio que proyecte
los alcances del Programa para el siguiente afio;

10. Coadyuvar con la elaboracién de los indicadores de evaluacién del Programa, y

11. Las demas que le sefiale la normativa aplicable o le instruya el titular de la
Secretaria o el titular de la Direccién Ejecutiva de Servicios de Salud.

b. La Direcciéon de Promocién de la Salud tendra las siguientes obligaciones:
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1. Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las acciones de promocion y educacion para
la salud del Programa;

2. Disefar y ejecutar las estrategias de difusion del Programa y distribuir los
materiales a las jurisdicciones sanitarias, a las unidades médicas de primer y segundo
nivel de atencion y a otras instituciones que los soliciten, y

3. Las demas que le sefale la normativa aplicable o le instruya el titular de la
Secretaria o el titular de la Direccion Ejecutiva de Servicios de Salud Publica.

c. La Direccién de Administracién y Finanzas tendra las siguientes obligaciones:

1. La recepcion, guarda y custodia de los bienes que le sean trasferidos por la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México de conformidad con la normativa
aplicable, y

2. Las demas que le sefale la normativa aplicable o le instruya el titular de la
Secretaria o el titular de la Direccién Ejecutiva de Servicios de Salud.

d. La Direccidon de Epidemiologia y Medicina Preventiva tendra las siguientes
obligaciones:

1. Integrar y registrar en los sistemas de informacién oficiales los resultados de la
vigilancia epidemioldgica del Programa;

2. Analizar y difundir los estudios epidemioldgicos especificos que al respecto se
realicen, y

3. Las demas que le sefale la normativa aplicable o le instruya el titular de la
Secretaria o el titular de la Direccién Ejecutiva de Servicios de Salud.

e. Los Directores de las Jurisdicciones Sanitarias tendran las siguientes
obligaciones:

1. Programar, organizar, ejecutar y supervisar, en el @mbito de su competencia, el
cumplimiento de las disposiciones del Programa;

2. Seleccionar del personal a su cargo los integrantes que conformaran las Brigadas
de Salud;

3. Organizar las actividades de las Brigadas de Salud para que atiendan la solicitud
de visita domiciliaria al paciente, en un plazo no mayor a 48 horas;

4. Entregar el Informe Mensual de Atencién Médica Domiciliaria, conforme a los
registros y avances reportados por las Brigadas de Salud, mismo que remitira al
Director de Atencién Médica, y
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5. Las demas que le sefale la normativa aplicable o le instruya el titular de la
Secretaria o el titular de la Direccion Ejecutiva de Servicios de Salud.

Derivado de los informes y, especialmente, de los Lineamientos Generales para
la Operacién del Programa “El Médico en Tu Casa” (Lineamientos), queda claro
gue estamos ante una competencia concurrente en la cual, por un lado, tenemos

gue la Secretaria de Salud se hace cargo de la coordinacion de caracter

Normativo, siendo una de sus facultades la de elaborar vy suscribir los

convenios especificos de colaboracion con instituciones educativas, de

desarrollo social y salud, de los sectores publico, social y privado, a fin de

desarrollar estrategias conjuntas que permitan alcanzar los objetivos del

Programa; y, por otro lado, a los Servicios de Salud Publica le corresponde la

coordinacion Operativa, esto es, coordinar, organizar y distribuir los recursos

materiales y humanos, para la operacion del programa.

5.- De igual manera, es importante citar los siguientes articulos de la Ley de

Archivos de la Ciudad de México:

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

V. Archivo de concentracién: El integrado por documentos de archivo transferidos
desde las areas o unidades productoras, que tienen todavia vigencia administrativa,
de consulta esporddica y que pueden ser eliminados o conservados
permanentemente después de un proceso de valoracion documental;

VI. Archivo de tramite: Unidad administrativa integrada por documentos de archivo de
uso cotidiano y necesario para el ejercicio de las atribuciones y funciones de los
sujetos obligados;

VIII. Archivo histérico: El integrado por documentos de caracter publico, de
conservacion permanente y de relevancia para la historia y memoria nacional,
regional o local;
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Xlll. Catalogo de disposicion documental: Al registro general y sistematico que
establece los valores documentales, la vigencia documental, los plazos de
conservacion y la disposicion de las series documental;

XXXVII. Instrumentos de control y consulta archivistica: Los instrumentos que,
sustentan la organizacion, control y conservacion de los documentos de archivo a lo
largo de su ciclo vital (cuadro general de clasificaciébn archivistica, catalogo de
disposicion documental e inventarios general, de transferencia y baja documental) asi
como su localizacidn expedita para la consulta por parte del ente generador y del
publico en general;

LV. Transferencia: Al traslado controlado y sistematico de series documentales o
partes de ellas, de un archivo de tramite a uno de concentracion y de aquellas cuyos
documentos deben conservarse de manera permanente, del archivo de concentracion
al archivo histérico;

Articulo 5. Los sujetos obligados que refiere esta Ley se regiran por los siguientes
principios:

Il. Conservacioén: Adoptar las medidas de indole técnica, administrativa, ambiental y
tecnoldgica para la adecuada preservacion de los documentos de archivo;

lll. Disponibilidad: Adoptar las medidas pertinentes para la localizacién expedita de
los documentos de archivo;

Articulo 16. Los sujetos obligados deberan contar con los instrumentos de control y
de consulta archivisticos conforme a sus atribuciones y funciones, manteniéndolos
actualizados y disponibles; y contaran al menos con los siguientes:

I. Cuadro general de clasificacion archivistica;

Il. Catalogo de disposicion documental, e

lll. Inventarios documentales. La estructura del cuadro general de clasificacion
archivistica atenderd los niveles de fondo, seccion y serie, sin que esto excluya la
posibilidad de que existan niveles intermedios, los cuales, seran identificados

mediante una clave alfanumérica

Articulo 35. Cada area o unidad administrativa debe contar con un archivo de tramite
gue tendra las siguientes funciones:

I. Integrar y organizar los expedientes que cada area o unidad produzca y reciba;

II. Asegurar la localizacién y consulta de los expedientes mediante la elaboracion de
los inventarios documentales;

lll. Resguardar los documentos y la informacion que haya sido clasificada de acuerdo
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con la legislacidon en materia de transparencia y acceso a la informacion publica, en
tanto conserve tal caracter;

IV. Colaborar con el Area Coordinadora de Archivos en la elaboracion de los
instrumentos de control archivistico previstos en la Ley General, en esta Ley y sus
disposiciones reglamentarias;

V. Trabajar de acuerdo con los criterios especificos y recomendaciones dictados por
el Area Coordinadora de Archivos;

VI. Realizar las transferencias primarias al archivo de concentracion, y
VII. Las que establezcan las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 36. Cada sujeto obligado debe contar con un archivo de concentracion, que
tendrd las siguientes funciones:

I. Asegurar y describir los fondos bajo su resguardo, asi como la consulta de los
expedientes;

Il. Recibir las transferencias primarias y brindar servicios de préstamo y consulta a las
unidades o areas administrativas productoras de los documentos que resguarda, asi
como a cualquier persona interesada, de conformidad con las disposiciones en
materia de transparencia y acceso a la informacion;

lll. Conservar los expedientes hasta que cumplan su vigencia administrativa de
acuerdo con lo establecido en el catalogo de disposicion documental;

IV. Colaborar con el Area Coordinadora de Archivos en la elaboracion de los
instrumentos de control archivistico previstos en la Ley General, en esta Ley y en sus
disposiciones reglamentarias;

V. Participar con el Area Coordinadora de Archivos en la elaboracion de los criterios
de valoracion y disposicion documental;

VI. Promover la baja documental de los expedientes que integran las series
documentales que hayan cumplido su vigencia documental y los plazos de
conservacion, y que no posean valores histéricos suficientes para su conservacion
permanente, conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

VII. Identificar las series documentales que hayan cumplido su vigencia documental
y que cuenten con valores histéricos suficientes para ser transferidos a los archivos
historicos de los sujetos obligados;

VIII. Integrar a sus respectivos expedientes, el registro de los procesos de disposicion
documental, incluyendo dictdmenes, actas e inventarios;
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IX. Publicar, al final de cada afio, los dictimenes y actas de baja documental y
transferencia secundaria, en los términos que establezcan las disposiciones en la
materia y conservarlos en el archivo de concentracion por un periodo minimo de siete
afos a partir de la fecha de su elaboracion;

X. Realizar la transferencia secundaria de las series documentales que hayan
cumplido su vigencia documental y posean los valores evidénciales, testimoniales e
informativos que se determinen para su ingreso al archivo histérico que corresponda,

y

Xl. Las que establezcan el Consejo Nacional, el Consejo Local y las disposiciones
juridicas aplicables.

Articulo 37. Los sujetos obligados podran contar con un archivo histérico que tendra
las siguientes funciones:

I. Recibir las transferencias secundarias y organizar y conservar los documentos bajo
su resguardo;

Il. Brindar servicios de préstamo y consulta al pablico, mediante procedimientos
previamente establecidos y difundir el Patrimonio Documental que resguarda;

ll. Colaborar con el Area Coordinadora de Archivos en la elaboracion de los
instrumentos de control archivistico previstos en esta Ley, asi como en la demas
normativa aplicable;

IV. Implementar politicas y estrategias de preservacion y reproduccion que permitan
conservar los documentos histéricos y la informacion que contienen, y aplicar los
mecanismos y herramientas que proporcionan las tecnologias de informacion y
comunicacién para mantenerlos a disposicién de los usuarios; y

V. Las demas que establezcan las disposiciones juridicas aplicables.

La importancia, de retomar la Ley de Archivos de la Ciudad de México, para el
caso que nos ocupa, radica en que el sujeto obligado después de haber realizado
la busqueda exhaustiva en varias unidades administrativas solo declar6 que no
encontraron informacion sobre los convenios de colaboracion interés del
particular y le sugieren a la parte recurrente presentar su solicitud a los Servicios
de Salud Publica, y a su vez, la peticionaria sefialé en sus agravios que el sujeto

obligado de Servicios de Salud Publica se declara incompetente por ser
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Gnicamente una instancia operativa del Programa en cuestion, y le sugiere al

particular dirigir su requerimiento a la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México, incluso, el sujeto obligado, a través, de la Direccién Juridica y Normativa
en sus alegatos sefal6 que “... conforme a la literalidad del numeral 6, se advierte
qgue solicita los Resultados de los convenios de intercambio académico y de
investigacion con las universidades con quienes se firmo; es asi que de acuerdo
con lo sefalado en el numeral CUARTO, de los Lineamientos Generales para la
Operacion del Programa “El Médico en tu Casa”, establece que el cumplimiento
de este instrumento corresponde a Servicios de Salud Publica de la Ciudad de
México, con la participacion de los Centros de Salud de cada Jurisdiccion
Sanitaria a su cargo, y de sus Direcciones de Atencién Médica, Administracion y
Finanzas, Promocion de la Salud, de Epidemiologia y Medicina Preventiva”, sin
embargo, no citd los numerales PRIMERO, segundo parrafo y SEPTIMO,

fracciones e., f., g., h., de los mismos Lineamientos:

PRIMERO: Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer los criterios de
operacién del Programa “El Médico en tu Casa” para el personal de salud adscrito a
la Secretaria de Salud y a Servicios de Salud Publica, que participa de manera
coordinada en la planeacion, organizacion, supervision, seguimiento y prestacion de
servicios de atencién meédica domiciliaria y orientaciéon telefénica a poblacion
vulnerable como: mujeres embarazadas sin control prenatal, personas adultas
mayores, personas en situacion de abandono, enfermos postrados o terminales y
personas con discapacidad, residentes de la Ciudad de México sin seguridad social
laboral.

La coordinacién serd de caracter Normativo v estara carqo de la Secretaria de
Salud, a través de la Subsecretaria de Servicios Médicos e Insumos y las
Direcciones Generales de Servicios Médicos y Urgencias, de Planeacién vy
Coordinaciéon _Sectorial y la Direccion General de Administracién _en la
Secretaria_de Salud, quienes en conjunto con la Coordinacién Operativa del
Programa y cualquier otro involucrado, se encargaran de dar seguimiento a la
operacion del Programa,;
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SEPTIMO. La Coordinacion Normativa del Programa en la Secretaria de Salud,
en cada ambito de competencia, consiste en:

e. Vigilar laadecuada coordinacién con las unidades médicas y administrativas
en la ejecucién del Programa, en su ambito de competencia;

f. Elaborar y suscribir los convenios especificos de colaboracién con
instituciones educativas, de desarrollo social y salud, de los sectores publico,
social y privado, a fin de desarrollar estrategias conjuntas que permitan
alcanzar los objetivos del Programa,;

0. Representar a la Secretaria de Salud ante instituciones publicas y privadas
en materia de orientacién médica a distancia;

h. Garantizar y vigilar el cumplimiento de los ordenamientos leqgales del
Programa;

i. Dar sequimiento al desempefio del programa a través del cumplimiento de las
metas e indicadores establecidos;

j- Revisar la informacion del Programa que se envie a la Secretaria de Finanzas, a la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal o a cualquier otro ente de la Ciudad de
México;

Es decir, la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, es la que elabora y
suscribe los convenios especificos de colaboracién con instituciones educativas
como las que le interesan a la parte recurrente y, que de acuerdo, con los indicios
periodisticos fueron suscritos por el Secretario de Salud y en esa calidad se debe
asegurar el cumplimiento de lo convenido, por ello, también se encarga de vigilar

gue se cumpla con lo que fue convenido.

Asimismo, en ningln momento se menciono que la busqueda exhaustiva se haya
realizado también en el archivo de concentracion o en el archivo historico del
propio sujeto obligado, lo cual, no proporciona certeza a la parte recurrente

respecto propia busqueda. Tampoco invocaron al Catalogo de disposicion
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documental para conocer el seguimiento de dichos convenios interés de la

recurrente, es decir, no hubo un pronunciamiento fundado y motivado de manera
razonable sobre los requerimientos 6, 7 y 8, la normatividad y los indicios

periodisticos lo dejan claro.

Incluso, en el Manual Administrativo de la Secretaria de Salud de la Ciudad

de México hay un procedimiento sobre la elaboracion de contratos y convenios
a suscribir por la Secretaria de Salud con instituciones de los sectores publico,

social y privado
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Nombre del Procedimiento: An Fias

Elaboracion de contratos y convenios.

Objetivo General:

Elaborar los contratos y convenios a suscribir por la Secretaria de Salud con
nstituciones. organismaos o personas de los sectores publico, social. y privado. con hase

en la normatividad vigente establecida.

Descripcion Narrativa:

Responsable de la

No. e Actividad Tiempo
Actividad
Oneccion Juridicay | Recibe oficio de solicitud para la
Normativa elaboracién de un contrato o convenio con
1 instituciones, organismos o personas de los 1 dia

sectores publico, social y privado, con la

documentacién anexa.

Revisa solicitud, define la estrategia general
> para su atencion, vy la turna a la Jefatura de i d
: e idia
Unidad Departamental de Instrumentos

Juridicos.

Jefatura de Unidad Recibe solicitud y documentacion anexa,
3 Departamental de analiza y revisa la informacion, determina el &
: . 3dias
Instrumentos Jundicos | alcance y las precisiones requeridas para la

elaboracion del contrato o convenio.

Revisa que el objeto del proyecto de
contrato o convenio se encuentre previsto
por el marco juridico aplicable, y que la
documentacion  anexa se  encuentre
completa para la elaboracion del contrato o
convenio.
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Responsable de la - i fle Adminisy
No. ¢ 55 Actividad Direccion G Tiempo
Actividad Dearrollo Admi

Vireccitid Eiacutiva de 1h
¢El objeto del proyecto del contrato o
convenio observa el marco juridico
aplicable, y cuenta con los anexos que se
requieren?

NO

Envia oficio al area solicitante con las
observaciones correspondientes, Recibe la
5 documentacién y/o informacion necesaria | 6dias
para continuar con la elaboracion del
proyecto de contrato o convenio.

(Conecta con la actividad 1)

Si

Elabora proyecto de contrato o convenio
; con base en la normatividad establecida 5
b ) K Sl aias
vigente, y lo entrega a la Direccion Juridica y

Normativa para sus observaciones.

: Direccion Juridicay | Recibe, revisa y analiza el proyecto del i
: . . 2 dias
Normativa contrato o convenio, y decide,

¢El proyecto de contrato o convenio
cumple con la estrategia definida?

NO

Elabora observaciones y las entrega junto
con el proyecto de contrato o convenio a la 24
8 : aias
Jefatura de Unidad Departamental de

Instrumentos Juridicos para su adecuacion.

Recibe observaciones y proyecto de
Jefatura de Unidad contrato o convenio, las analiza, realiza las
9 Departamental de adecuaciones indicadas, y entrega el| S5dias
Instrumentos Juridicos | proyecto a la Direccion Juridica y Normativa
para revision.
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Responsable de la Secretd I i

No. Actividad Direceion G :.'T.i'empn.

Actividad I3

(Conecta con la actividad 7)

&

S

Direccion Juridicay | Autoriza el contrato o convenio, y lo entrega
Mormativa a la Jefatura de Unidad Departamental de

10 1dia

Instrumentos Juridicos para que lo remita al
drea requirente.

11

Jefatura de Unidad Recibe contrato o convenio autorizado, lo
Departamental de remite mediante oficio al drea requirente, y o
Instrumentaos Juridicos | archiva acuse de recibido y copia del —
contrato o convenio.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 30 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No

aplica

Aspectos a considerar:

L

La Direccion Juridica y Narmativa es responsable de garantizar la elaboracion de
contratos y convenios institucionales, para contribuir al cumplimiento del articulo
20, fraccion1®, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo v de la Administracion Publica
de la Ciudad de México.

. La Jefatura de Unidad Departamental de Instrumentos Juridicos es responsable de la

correcta aplicacion del presente procedimiento.

. El presente procedimiento es de observancia obligatoria para todo el personal

involucrado en el mismo.

. La solicitud de elaboracion de un contrato o convenio debera ser presentada

mediante oficio dirigide a la Direccion Juridica y Normativa, por lo menos con 30 dias
de anticipacion y con la siguiente documentacian:

e Acta Constitutiva de la persona moral con la que se pretenda suscribir el contrato
o convenio, Poder Notarial del representante legal que acredite las facultades
suficientes para suscribir el instrumento, |dentificacion Oficial Vigente dﬂt,ﬁ
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representante legal o de la persona facultada para suscribireb documento,
- Ih i i i

Registro Federal de Contribuyente expedido por el Servicio de Administracion
T ) Ui | | L

Tributaria, y Comprobante de Domicilio con antigliedad no mayor, a tres. meses

(documentos que deberdn presentarse en original y copia legible para su debido
cotejo

5, £n algunos casos puede requerirse documentacion complementaria de la prevista en

el procedimiento, dependiendo del contrato o convenio de que se trate, sin embargo,

los contemplados son los comunes a todo instrumento.

6. Las solicitudes de documentacion o informacion con las areas correspondientes,

deberan realizarse mediante oficio dirigido al titular del area.

7. En caso de que el proyecto del contrato o convenio desde el punto de vista juridico se

considere inviable, se comunicara al area solicitante.

8. Este procedimiento se repetira cada vez que se presenten diferentes versiones del
contrato o convenio elaborado, ya que es el area requirente quien manifestara la

aprobacion para la suscripcion de acuerdo a sus necesidades.

Asimismo, por citar algunas unidades administrativas relacionadas con lo

requerido, tenemos:

Puesto: Direccion Juridica y Normativa

N1 |
Funcion Principal  Analizar y revisar las propuestas de contratos y convenios
1: vinculados a las funciones sustantivas de la Secretaria de Salud; y
participar y/o brindar asesoria a los Organos Colegiados de la

Dependencia de los que forma parte, seglin corresponda.

Funciones Basicas 1:

e Asesorar en materia juridica a los Organos Colegiados de los cuales forma parte
en la Dependencia de conformidad con la normativa aplicabie,

e Dirigir y emitir opinion juridica de los instrumentos consensuales que se sometan
a su consideracion, por las unidades administrativas, el Organo desconcentrado
de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, organismos descentralizados y
los sectorizados a esta Dependencia del Ejecutivo local.

e Emitir opinién y atender las consultas formuladas por las unidades
administrativas, el Organo desconcentrado de la Secretaria de Salud de la Ciudad
de México, organismos descentralizados y los sectorizados a esta Dependencia

del Ejecutivo local.

Puesto: Subdireccion de Formacion y Actualizacion Médica
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Funcidén Principal Supervisary dar seguimiento al cumplimiento de los convenios de

4: colaboracion que celebre |a Secretaria de Salud deila Ciudad de
México con instituciones publicas y privadas, nacionales.y
extranjeras, relacionados con las actividades de formacion,

actualizacion, educacion continua e investigacion en salud.
Funciones Basicas 4:

e Realizar el seguimiento de convenios y el desarrollo adecuado de las actividades de
formacion, actualizacion, educacion continua e investigacion de hospitales y
jurisdicciones de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, asesorando a los
Responsables de Ensefanza e Investigacion y a los profesores en el desarrollo e
implementacion de programas operativos y en el logro de objetivos educacionales.

e Promover el desarrollo e implementacion de actividades académicas, al interior de
los hospitales y jurisdicciones de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México gue
permitan incrementar el conocimiento, habilidades y capacidades de los
estudiantes y personal de salud en el drea clinica y asistencial, estableciendo
convenios y acuerdos de colaboracion

e Proponer alternativas de solucion para la mejora de las actividades de
actualizacion meédica en coordinacion con las Jefaturas de Ensefianza, las
instituciones educativas y el Comité Interinstitucional para la Formacion y
Capacitacién de Recursos Humanos e Investigacion de la Ciudad de México.

De las facultades de estas unidades administrativas llama la atencion la de

supervisar v dar seguimiento al cumplimiento de los convenios de

colaboracion que celebre la Secretaria de Salud de la Ciudad de México con

instituciones publicas y privadas, nacionales y extranjeras, relacionadas

con las actividades de formacién, actualizacion, educacién continua e

investigacion en salud.

Asimismo, de los Servicios de Salud Publica, tenemos las siguientes unidades

administrativas:
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Puesto: Direccién de Atencidn Médica

Estatuto Orgénico de Servicios de Salud Piblica de la Ciudad de México,

Articulo 15 Los titulares de las Unidades Administrativas tendrén las siguientes facultades
comunes:

l. Someter a la consideracidon de la persona titular de la Direccién General del Organismo los
planes y programas relativos al érea a su cargo;

Il. Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar, coordinar y evaluar los programas que le
sean encomendados a sus respectivas areas en atencidn a los lineamientos de la persona titular
de la Direccién General y del Consejo Directivo;

lll. Formular los anteproyectos de programas y de presupuestos relativos a la unidad, de acuerdo
con los lineamientos que al efecto se establezcan;

Iv. Acordar con la persona titular de la Direccién General la resolucién de los asuntos de su
competencia v formular los informes v dictdmenes gue sean solicitados, asi como ordenar y
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l
vigilar que los acuerdos se cumplan; I
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VI. Proporcionar la informacion y cooperacion técnica que les sea requerida por las demas dreas
del Organismo y por la Secretaria de Salud.

Articulo 17 tendra dentro de sus atribuciones:
Dirigir, coordinar y controlar la prestacién de los servicios de atencién médica en unidades

de salud del primer nivel y de la atencién domiciliaria;

I. Garantizar el 6ptimo desarrollo de las actividades preventivas y de mejoramiento del
ambiente que se lleven a cabo a través de las unidades aplicativas;

. Establecer los mecanismos 6ptimos para garantizar a los usuarios la prestacién de
servicios de atencién médica, de conformidad con los principios cientificos y éticos que orientan
la practica médica;

IV. Desarrollar los programas y actividades para la prestacion de servicios de salud
conforme a la normatividad sanitaria federal y local aplicable;

V. Participar en el establecimiento de las bases y acuerdos de coordinacién con autoridades
sanitarias federales y locales, para el desarrollo de los programas de atencién médica y de salud|
plblica;

VI Rendir los informes que le sean solicitados por la persona titular de la Direccién General
en laforma y periodicidad que se indiquen;

Vil Establecer las estrategias para la operacion del Modelo de Atencién Médica Domiciliaria
autorizado por la Secretaria de Salud;

Vili.  Disefiar los esquemas de evaluacién y seguimiento del impacto de la prestacién dd
servicios médicos domiciliarios, en la calidad de vida de la poblacion;

Asignar y autorizar a la poblacién de responsabilidad la cobertura de atencién médica
domiciliaria y definir las prioridades para la prestacién de los servicios;

Difundir la normatividad técnica para la prestacién de los servicios de salud domiciliarios y en las
unidades aplicativas;

Mantener actualizado el diagnéstico situacional de las necesidades y resultados de la atencién

médica otorgada en las unidades de primer nivel y de las acciones de salud ptblica en la Ciudad
de México;

Promover las acciones de prevencién, atencién y educacion a las personas afectadas por el virus
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de inmunodeficiencia humana (ViH), a través de las unidades megdicas.de.primer. nivel de |
‘atencién;

idn,
Modcemizacién y Desarrolio Adminigirathy

Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas por la Secretaria 0e Salud endientes &
prevenir la transmisién del Virus de Inmunodeficienciz Humana (VIH), en el dmbito de su
competencia;

XIV.  Instrumentar las acciones para la prestacion de servicios de atencién médica a pacientes
VIH positivos emitidas por la Secretaria de Salud, en las unidades de salud de primer nivel;

Otorgar atencién médica integral a personas VIH positivas y sus familiares derechohabientes de
los servicios de salud del Gobiernc de la Ciudad de México, en el ambito de su competenciz;

XVI.  Realizar las acciones autorizadas por la Secretaria de Salud, en materia de formacion y
capacitacion de recursos humanos para la salud;

Participar en la elaboracidn y operacidn del sistema de seguimiento y evaluacidn de los servicios
de salud del primer nivel de atencidn;

XVIll. Coordinar la elaboracién del presupuesto de la Direccidn a su cargo, con sujecion a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables;

XiIX.  Establecer estrategias y actividades para la implantacion y consolidacién del Modelo de
Atencidn a la Salud, sobre la base de las acciones integradas, en lo que respecta a |2 atencidn
médica domiciliaria y en las unidades de primer nivel;

XX. Dirigir las acciones de gestion y operacion del Derecho al Acceso Gratuito a los Servicios
Médicos y Medicamentos Gratuitos del Gobierno de la Ciudad de México, conforme a los
lineamientos establecidos;

XXI.  Planear, programar y evaluar el consumo de los insumos necesarios para la operacion de
los servicios de salud, en lo que respecta a la atencidon médica, asi como asegurar el
cumplimiento de las politicas de abasto establecidas;

XXll. Establecer el Cuadro Institucional de Medicamentos, Insumeos, Equipo & Instrumental
Médico para los servicios del primer nivel de atencidn;

XXIl. Establecer las necesidades de medicamentos, insumos, equipo médico e infraestructura
para la operacidn de los servicios de salud de primer nivel;

XXIV. Definir las especificaciones técnicas de los insumos, equipo e instrumental para la salud
en el primer nivel de atencién con apoyo de la Secretaria de Salud a través de la Direccién de
Medicamentos, Tecnologia e Insumos;

XXV. Definir las especificaciones técnicas para la construccion, ampliacidn y remodelacion de
la infraestructura de los servicios de salud, en el primer nivel de atencidn;
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XXVI.  Asegurar la realizacion de actividades de evaluacion y qupervisién. en la operacion de [os

servicios de salud, referentes a la atencion médica domiciliaria‘y en I{MM&BMMM

o,
XXVIl.  Coordinar los comités y comisiones de Enfermedades'qo.l’.r isibles, de Referencia-
Contrarreferencia y de Mortalidad Materna, del primer nivel de atencién;

XXVIII. - Alimentar el sistema de informacién en salud para poblacién abierta y en su caso
proponer alternativas de disefio y organizacion con enfoque dindmico y actualizado, en
coordinacion con la Secretaria de Salud, a través de |a Direccion General de Disefio de Politicas,
Planeacion y Coordinacion Sectorial;

XXIX.  Desarrollar e impulsar los programas de atencién médica integral dirigidos a la poblacién
de mayor riesgo, con énfasis en los grupos mas vulnerables;

XXX.  Garantizar las acciones de prevencién de la diabetes mellitus, asi como planear e
implementar estrategias de atencion, educacién y apoyo social para las personas con el
padecimiento;

XXXI.  Establecer las actividades gubernamentales tendientes a prevenir la diabetes mellitus;

XXXIl.  Determinar las politicas a aplicar en las diferentes instancias involucradas en la
prestacién de servicios de atencién médica a pacientes diagnosticados con diabetes mellitus:

XXXIIl, Asegurar la atencion médica integral a personas que padecen diabetes mellitus y sus
familiares, derechohabientes de los servicios de salud del Gobierno de la Ciudad de México, y

XXXIV. Las demas que le encomiende la persona titular de la Direccién General, asi como las que
le sefialen los manuales Administrativos y de Tramites y Servicios al Publico.
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Puesto: Subdireccidn de Atencién Domiciliaria l

Funcién Principal 1: | Desarrollar esquemas de planeacidn, organizacién y control vy
evaluacion de la aplicacion de modelos de atencion médica domiciliaria,
a fin de mejorar las condiciones de salud vy la calidad de vida de los
habitantes de la Ciudad de México.

Funciones Basicas 1:

Integrar y proponer modelos de atencidn médica domiciliaria v la aplicacidn de
estrategias para su adecuada operacion, en apego a los programas institucionales
autorizados.

Formular el modelo de organizacion de los servicios de las unidades de primer nivel de
atencidn, orientados a la atencién médica domiciliaria de los usuarios.

Determinar la poblacién de cobertura para la atencién médica domiciliaria, asi como las
prioridades en cuanto a la prestacion de servicios.

Desarrollar el diagndstico situacional en la implementacién de la atencién médica
domiciliaria.

Funcién Principal 2: | Desarrollar esquemas de evaluacién en la aplicacidn de modelos de
atencidn médica domiciliaria, 2 fin de mejorar las condiciones de salud y
|a calidad de vida de los habitantes de la Ciudad de México,

Funciones Basicas 2:

Disefiar esquemas de evaluacidn y seguimiento del impacte de la prestacion de servicios
médicos domiciliarios, en la calidad de vida de la poblacidn; y vigilar su correcta
aplicacidn, |
Desarrollar el sistema de supervisién operativa y de control en lz aplicacidn del modelo
de atencién médica domiciliaria.

Supervisar los procesos para la recepeidn, andlisis y solucion de las quejas derivadas de
la atencidn médica domiciliaria.

Desarrollar programas de capacitacion del personal adscrito que de acuerde a los
alcances operativos, se reguieran para la mejor aplicacion de los programas que
coordina.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juéarez, Ciudad de México.
Teléfono: 55 56 36 21 20

66



INFOCDMX/RR.IP.1621/2023

thinfo

Puesto: Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento de la Atencidn
Domiciliaria "A" y "B"

Funcién Principal 1: | Supervisar las actividades del modelo de atencidn domiciliaria,
identificando mejoras y estableciendo estrategias que sean aplicables
con el fin de optimizar la calidad del servicio.

Funciones Basicas 1;

Disefiar instrumentos de supervision y control integrales e informar de los hallazgos a |a
Subdireccion de Instrumentacién de Procesos, para la correcta toma de decisiones

Identificar desviaciones durante la aplicacién de los procedimientos v el cumplimiento
de las metas establecidas, para tomar decisiones, identificando mejoras y proponiendo
soluciones,

Vigilar que los procesos de atencién médica se apeguen a la normatividad, a fin de
mantener la calidad del servicio.

Implementar mejoras instrumentales para la operacion de los servicios de atencidn
médica domiciliaria.

Funcion Principal 2: | Programar las actividades de capacitacion que se requieran,
implementando cursos y sesiones académicas dirigidas al personal
adscrito a los modelos de atencidn damiciliaria.

Funciones Basicas 2:

Identificar necesidades de capacitacion de personal, que de acuerdo a los nbjetir.rus‘
planteados, se requieran para la mejor aplicacion de los programas en los cuales
coadyuva.

Disefiar instrumentos de actualizacién del diagnéstico situacional de los modelos de
atencion medica domiciliaria, para conocer la problematica actual y proponer
estrategias dirigidas a su solucidn.

Desarrollar mecanismos de participacién ciudadana con el fin de identificar necesidades
de atencion médica, para actualizar los modelos de atencién domiciliaria,

Derivado de lo anterior, se desprende que el sujeto obligado no realizé una
blusqueda exhaustiva razonable que permitiera atender a los requerimientos: 6.-

Resultados de los convenios de intercambio académico y de Investigacion con la
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Escuela de Salud Publica de Harvard, la Universidad de Indiana y la de lllinois,

especificamente resultados de investigacion; 7.- El monto del uso de la marca
registrada "El Médico en tu Casa" para su réplica en otros paises; y, 8.- Paises
en donde se replico el Programa, por lo que, se llega a la conclusion de que no
se cumplié con el articulo 211 de la Ley de Transparencia, que establece lo

siguiente:

[..]

Articulo 211. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion
o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el
objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion
solicitada.

[...][sic]

En virtud de lo anterior, resulta incuestionable que el Sujeto Obligado incumplié
con la Ley de Transparencia, pues Su respuesta carece de congruencia y
exhaustividad; caracteristicas “sine quanon” que todo acto administrativo debe
reunir de conformidad con lo previsto en las fracciones IX y X del articulo 6 de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, de aplicacion
supletoria a la Ley de la materia de acuerdo a lo previsto en su articulo 10; y el
cual a la letra establece:

Articulo 6°.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

IX. Expedirse de conformidad con el procedimiento que establecen los ordenamientos
aplicables y en su defecto, por lo dispuesto en esta Ley; y

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las hormas.
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Como puede observarse en los fundamentos legales citados, todo acto

administrativo debe emitirse en plena observancia de los principios de
congruencia y exhaustividad; entendiendo por lo primero la concordancia
gue debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo
segundo el que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
pedidos, lo que en materia de transparencia y acceso a la informacion publica
se traduce en que las respuestas que emitan los sujetos obligados deben guardar
una relacion logica con lo solicitado y atender de manera precisa, expresa y
categorica, cada uno de los contenidos de informacion requeridos por el
recurrente, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente; circunstancia
que en el presente recurso no acontecioé, en virtud de que el sujeto obligado
no dio el tratamiento que por ley estaba obligado a dar a la solicitud de
acceso a la informacion que nos atiende, al no realizar una busqueda
exhaustivarazonable, conforme lo solicitado por la persona hoy recurrente,
por lo que, el agravio de la parte recurrente en el sentido de que no se
proporcioné la informacion solicitada respecto a los requerimientos 6, 7y
8, tomafuerza por lo analizado en el estudio y porque finalmente no llevaron
a la peticionaria a la informacién solicitada de los mismos, esto es, el

agravio es fundado.

Sirviendo de apoyo a lo anterior, las jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacion, cuyo rubro sefialan “CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD,
PRINCIPIOS DE. SUS DIFERENCIAS Y CASO EN QUE EL LAUDO INCUMPLE
EL SEGUNDO DE ELLOS” y “GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES”
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Consecuentemente este 6rgano resolutor llega a la conclusion de que el actuar y

la respuesta emitida por el sujeto obligado deviene desapegada a derecho; por
tanto, resulta fundado el agravio esgrimido por la persona recurrente; razén por
la cual, se determina con fundamento en la fraccion 1V del articulo 244 de la Ley
de la materia, el MODIFICAR la referida respuesta e instruir al Sujeto Obligado,

a efecto de que:

- Debera realizar una nueva busqueda exhaustiva, en las unidades
administrativas competentes, entre las que no podré faltar las que se
pronunciaron y las que se citaron del Manual Administrativo de la
Secretaria de Salud y demés competentes, asi como, a los archivos
de concentracion e historico, a efecto, de que emita una nueva
respuesta, razonablemente fundada y motivada, en la cual se atienda
cada uno de los requerimientos 6, 7 y 8 de la parte recurrente,
tomando en cuenta que el periodo de implementacién del Programa

Médico en Tu Casa fue en los afos de 2014 a 2018.

- Debera remitir la solicitud de la parte recurrente, via correo
electrénico institucional, a los Servicios de Salud Publica para que

se pronuncié respecto a lo que es su competencia.

- Lo anterior, se debera notificar a la parte recurrente por el medio

sefialado para tal efecto.
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Lo anterior en un plazo que no debera exceder los 10 dias a partir de que le sea

notificada la presente resolucién. Lo anterior, de conformidad con el articulo 244
ultimo parrafo de la Ley de Transparencia.

CUARTO. En el caso en estudio esta autoridad no advierte que personas
servidoras publicas del Sujeto Obligado hayan incurrido en posibles infracciones
a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, por lo gue no ha lugar a dar vista a la Secretaria

de la Contraloria General de la Ciudad de México.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, se informa a la persona recurrente que en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, la podra impugnar ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar

simultdneamente ambas vias.

Por todo lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México:

RESUELVE
PRIMERO. Por las razones sefialadas en la consideracién cuarta de la presente

resolucion, y con fundamento en el articulo 244, fraccion IV, de la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
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Ciudad de México, se MODIFICA la respuesta emitida por el sujeto obligado y se

le ordena que emita una nueva, en el plazo de diez dias y conforme a los

lineamientos establecidos en la consideracion inicialmente referida.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 257 y 258, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se instruye al sujeto obligado para que informe a este Instituto
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero,
al dia siguiente de concluido el plazo concedido para dar cumplimiento a la
presente resolucion, anexando copia de las constancias que lo acrediten. Con el
apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se procedera en términos de la

fraccion I, del articulo 259, de la Ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 254 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, se informa a la persona recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podra impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales o ante el Poder Judicial de la Federacién, sin poder agotar

simultaneamente ambas vias.

CUARTO. Se pone a disposicion de la persona recurrente el teléfono 55 56 36
21 20 y el correo electronico ponencia.enriquez@infocdmx.org.mx para que
comunique a este Instituto cualquier irregularidad en el cumplimiento de la

presente resolucion.
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QUINTO. Este Instituto dara seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo

las actuaciones necesarias para asegurar su cumplimiento y, en su momento,

informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente en el medio

sefialado para tal efecto y al sujeto obligado en términos de Ley.
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Asi lo acordo, en Sesion Ordinaria celebrada el cuatro de mayo de dos mil veintitrés,

por unanimidad de votos, de los integrantes del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y
los Comisionados Ciudadanos, que firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche
Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15,
fraccion 1X del Reglamento Interior de este Instituto, para todos los efectos legales

a que haya lugar.
MSD/MJPS/JLMA

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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