Recurso de Revisién

En contra de la respuesta emitida a
una solicitud de Acceso a la
Informacién Publica
Expediente

INFOCDMX/RR.IP.1637/2023

RESOLUC'ON Sujeto Obligado
CON ENFOQUE CIUDADANO Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México
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Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

Fecha de Resolucién 10/05/2023

Sistemas de datos personales, aviso de privacidad,
niveles de seguridad, remisién, competencia

Solicitud

Cuantos sistemas de datos personales tiene; si todos cuentan con aviso de privacidad y documento de seguridad,;
requiriendo copia de estos, asi como evidencias fotograficas del resguardo de estos y niveles de seguridad del
Sistema de Datos Personales de las personas capacitadas; que acciones toman ante un ataque cibernético y
cuales son los datos personales por clasificacion. Ademas de diversa informacion respecto de las 16 Alcaldias
solicito y la Jefatura de Gobierno.

Respuesta

Se informo el nimero de sistemas de datos personales, que cada sistema de seguridad cuenta con aviso de
privacidad y documento de seguridad propio. Se detallaron las acciones que se realizan ante un “ataque
cibernético” y se explicaron los datos personales “por clasificacion” como le fue requerido, anexando direcciones
electrénicas de consulta respecto del Registro Electrénico de Sistema de Datos Personales en donde se
encuentran los generales, persona responsable, personas usuarias, naturaleza, conservacion, seguridad y estatus
del Sistema citado y el tratamiento correspondiente en version pubica. Ademas de remitir el “Acuse de remisién a
Sujeto Obligado competente” emitido por la plataforma a través del cual se remitié la solicitud a las 16 Alcaldias.

Inconformidad con la Respuesta

Falta de entrega de la informacion requerida

Estudio del Caso

Inicialmente el sujeto obligado no remitid las documentales solicitadas y solo remitid la solicitud a las alcaldias.
Sin embargo, si anexé direcciones electrénicas de consulta para los avisos de privacidad y sistemas de datos
personales registrados, ademas de poner a disposicidon un medio electronico con las documentales requeridas, lo
gue atiende a la modalidad digital elegida por la recurrente para acceder a la informacién. También se remitieron
documentos de seguridad relacionados con los sistemas de seguridad, los niveles de Datos Personales de las
personas capacitadas y el “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion publica” por medio del cual se
registré con un nuevo folio la solicitud ante la Jefatura de Gobierno.

Es decir que, contrario a lo manifestado por la recurrente, se proporciond una respuesta adecuada a la solicitud,
atendiendo indirectamente las razones de inconformidad manifestadas al proporcionar de manera concreta la
informacion con la que se contaba por le medio requerido y remitir la solicitud a las entidades competentes.

Determinacién tomada por el Pleno
Se SOBRESEE por quedar sin materia

Efectos de la Resolucion

Se SOBRESEE por quedar sin materia
En caso de inconformidad con esta resolucion ¢a dénde puedo acudir?

Juzgados de Distrito en Materia Administrativa

Instituto Nacional de Tronsparencia. Acceso a la ..
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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO

RECURSO DE REVISION

SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE
DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE: INFOCDMX/RR.IP.1637/2023

COMISIONADO PONENTE: )
ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA

PROYECTISTAS: JESSICA ITZEL RIVAS BEDOLLA Y JOSE
MENDIOLA ESQUIVEL

Ciudad de México, a diez de mayo de dos mil veintitrés

Las y los Comisionados Ciudadanos integrantes del Pleno emiten la RESOLUCION por la
que se SOBRESEE por quedar sin materia el recurso de revision interpuesto en contra de
la respuesta emitida por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en su

calidad de sujeto obligado, a la solicitud de informacibn con numero de folio

090165923000272.
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GLOSARIO

Cddigo:

Cédigo de Procedimientos Civiles para la Ciudad de México

Constitucién Federal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Local:

Constitucion Politica de la Ciudad de México

Instituto:

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

Instituto Nacional:

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales

Ley de Datos:

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México

Ley de Transparencia:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México

Plataforma:

Plataforma Nacional de Transparencia

Solicitud:

Solicitud de acceso a la informacién publica

Sujeto Obligado:

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

Particular o recurrente

Persona que interpuso la solicitud

De la narracion de los hechos formulados en el recurso de revision y de las constancias que

obran en el expediente, se advierten los siguientes:

I. Solicitud.

1.1 Registro. El siete de marzo enero de dos mil veintitrés?, se recibié una solicitud en la

plataforma, a la que se le asigné el folio nimero 090165923000272, en la cual sefial6 como

ANTECEDENTES

medio de notificacion “Correo electronico” y en la que requirio:

“Al INFOCDMX atentamente le solicito me informe:
1. Cuantos sistemas de datos personales tiene
2 Todos cuentas con aviso de privacidad y documento de seguridad?

3. solicito los avisos de privacidad y documento de seguridad asi como evidencias fotograficas del resguardo de
los mismos y sus niveles de seguridad del Sistema de Datos Personales de las personas capacitadas por el INFO

CDMX

4. Que acciones toman ante un ataque cibernetico?
5. Cuales son los datos personales por clasificacion

A las 16 Alcaldias solicito saber:

1. Cuantos sistemas de datos personales tiene

2 Todos cuentas con aviso de privacidad y documento de seguridad?

3. Solicito los avisos de privacidad y documento de seguridad de cada uno de sus sistemas
4. Que acciones toman ante un ataque cibernetico?

5. Cuales son los datos personales por clasificacion

! Todas las fechas corresponden al afio dos mil veintitrés, salvo manifestacion en contrario.
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A la Jefa de gobierno:

1. Cuantos sistemas de datos personales tiene en su gobierno

2 Todos cuentas con aviso de privacidad y documento de seguridad?

3. Solicito los avisos de privacidad y documento de sequridad de cada uno de sus sistemas
4. Que acciones toman ante un ataque cibernetico?

5. Cuales son los datos personales por clasificacion.” (Sic)

INFOCDMX/RR.IP.1637/2023

1.2 Respuesta. El nueve de marzo, por medio de la plataforma y del oficio
MX09.INFODF/6/SE-UT/11.4/0295/S1P/2023 de la Unidad de Transparencia, el sujeto obligado

informd esencialmente:

“Después de una busqueda exhaustiva se encontraron los siguientes Sistemas de Datos Personales:

Unidad Administrativa Responsable Sistemas de Datos Personales
"SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE RECURSOS HUMANOS”

PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS
PROFESIONALES

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS | “SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LAS PERSONAS
PROVEEDORAS Y PRESTADORAS DE SERVICIOS”

SISTEMA DE DATOS PERSONALES RELATIVO A LOS EXPEDIENTES
CONFORMADOS POR LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS CON
MOTIVO DE LOS PROCESOS CONTENCIOSOS EN LOS QUE EL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.
SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LOS EXPEDIENTES
RELATIVOS A TRAMITES EN MATERIA DE PROPIEDAD INTELECTUAL
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS E INDUSTRIAL QUE REALIZA LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION DE CAPACITACION PARA LA | “SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LAS PERSONAS
CULTURA DE LA TRANSPARENCIA, LA | CAPACITADAS POR EL INFOCDMX

PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y LA | SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LOS USUARIOS DEL CENTRO

RENDICION DE CUENTAS DE DOCUMENTACION DEL INFO CDMX”
DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LA ENTREGA DE MATERIALES
DE DIFUSION

SISTEMA DE DATOS PERSONALES SOBRE DECLARACIONES
PATRIMONIALES Y DE CONFLICTO DE INTERESES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL INFO

SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LOS EXPEDIENTES
RELATIVOS A QUEJAS; DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTOS
ORGANO INTERNO DE CONTROL ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDAD; SUSTANCIADOS POR EL
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INFO

SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE ACTAS DE ENTREGA
RECEPCION DE LOS RECURSOS DEL INFO.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LOS SERVICIOS DE
ORIENTACION; ASESORIA Y SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE
ATENCION CIUDADANA.

SISTEMA DE ACTIVIDADES Y EVENTOS INSTITUCIONALES.

SISTEMA DE DATOS PERSONALES DEL REGISTRO DE
BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS DE VINCULACION CON LA
SOCIEDAD CIVIL PARA EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

EXPEDIENTES RELATIVOS A SOLICITUDES FiSICAS DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y DE ACCESO; RECTIFICACION;
) CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS PERSONALES
SECRETARIA EJECUTIVA PRESENTADAS ANTE EL INSTITUTO TRANSPARENCIA; ACCESO A LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA INFORMACION PUBLICA; PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE ESTRATEGIAS DE
PARTICIPACION SOCIAL.

SISTEMA DE DATOS PERSONALES RELATIVOS A RECURSOS DE
REVISION; REVOCACION; RECUSACION; DENUNCIAS Y ESCRITOS
INTERPUESTOS ANTE EL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA; ACCESO
SECRETARIA TECNICA A LA INFORMACION PUBLICA; PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

EXPEDIENTES DE LOS PROCEDIMIENTOS REALIZADOS EN
CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS ANUALES DE
VERIFICACIONES.

DIRECCION DE DATOS PERSONALES EXPEDIENTES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACIONES DE
OFICIO O POR DENUNCIA REALIZADAS EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

PARTICIPANTES EN CONCURSOS ORGANIZADOS POR EL INSTITUTO
DIRECCION DE VINCULACION Y PROYECCION | DE TRANSPARENCIA; ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA;
ESTRATEGICA PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO.

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION SISTEMA DE DATOS PERSONALES DEL SISTEMA INFOMEX

En cuanto a, “Todos cuentas con aviso de privacidad y documento de seguridad?”, se informa a la persona
solicitante que, cada sistema de seguridad cuenta con su aviso de privacidad y documento de seguridad.

Después de una busqueda exhaustiva se encontraron los siguientes Documentos:

UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMBRE DEL DOCUMENTO DE SEGURIDAD

DOCUMENTO DE SEGURIDAD DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LOS
SERVICIOS DE ORIENTACION, ASESORIA'Y SEGUIMIENTO DEL CENTRO DE ATENCION
TELEFONICA TEL-INFO

SECRETARIA EJECUTIVA SISTEMA DE ACTIVIDADES Y EVENTOS INSTITUCIONALES

SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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SISTEMA DE DATOS PERSONALES DEL REGISTRO DE BENEFICIARIOS DE LOS
PROGRAMAS DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL PARA EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

DOCUMENTO DE SEGURIDAD DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DEL REGISTRO

UNIDAD DE DE BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL
TRANSPARENCIA PARA EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN EL DISTRITO FEDERAL.
DOCUMENTO DE SEGURIDAD DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LOS
RECURSOS HUMANOS
DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y DOCUMENTO DE SEGURIDAD DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LAS
FINANZAS PERSONAS PROVEEDORAS Y PRESTADORAS DE SERVICIOS (SISTEMA DE DATOS

PERSONALES DE PROVEEDORES y PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS
PROFESIONALES)

DIRECCION DE ASUNTOS
JURIDICOS

DOCUMENTO DE SEGURIDAD DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES RELATIVO A LOS
EXPEDIENTES CONFORMADOS POR LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS CON
MOTIVO DE LOS PROCESOS CONTENCIOSOS EN LOS QUE EL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO FORMA PARTE.

SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LOS EXPEDIENTES RELATIVOS A TRAMITES EN
MATERIA DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL QUE REALIZA LA DIRECCION DE
ASUNTOS JURIDICOS DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION DE DATOS

DOCUMENTO DE SEGURIDAD DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LOS
EXPEDIENTES RELATIVOS A LAS VISITAS DE INSPECCION EN MATERIA DE DATOS
PERSONALES -

DOCUMENTO DE SEGURIDAD DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LOS
EXPEDIENTES RELATIVOS A LAS SOLICITUDES DE INVESTIGACION REALIZADAS POR
EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO A LA LEY DE PROTECCION DE DATOS EN POSESION
DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

PERSONALES
DOCUMENTO DE SEGURIDAD DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LOS
EXPEDIENTES RELATIVOS AL PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION REALIZADO EN
CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 112 FRACCION IV DE LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO.
DIRECCION DE DOCUMENTO DE SEGURIDAD DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LA ENTREGA
COMUNICACION SOCIAL DE MATERIALES DE DIFUSION
DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE SISTEMA DE DATOS PERSONALES DEL SISTEMA INFOMEX
INFORMACION
DIRECCION DE DOCUMENTO DE SEGURIDAD DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LOS
VINCULACION Y PARTICIPANTES EN CONCURSOS ORGANIZADOS POR EL INSTITUTO DE
PROYECCION TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS

ESTRATEGICA

PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

ORGANO INTERNO DE
CONTROL

DOCUMENTO DE SEGURIDAD DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES SOBRE
DECLARACIONES PATRIMONIALES Y DE CONFLICTO DE INTERESES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL INFODF

DOCUMENTO DE SEGURIDAD DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LOS
EXPEDIENTES RELATIVOS A QUEJAS, DENUNCIAS, PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDAD, RECURSOS DE REVOCACION E
INCONFORMIDADES, SUSTANCIADOS POR LA CONTRALORIA DEL INSTITUTO DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL
DISTRITO FEDERAL
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DOCUMENTO DE SEGURIDAD DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE ACTAS DE
ENTREGA RECEPCION DE LOS RECURSOS DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO
FEDERAL.

SECRETARIA TECNICA

DOCUMENTO DE SEGURIDAD DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES RELATIVOS A
RECURSOS DE REVISION, REVOCACION, RECUSACION, DENUNCIAS Y ESCRITOS
INTERPUESTOS ANTE EL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS DE LA

CIUDAD DE MEXICO.

DIRECCION DE SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LAS PERSONAS CAPACITADAS POR EL
CAPACITACION INFOCDMX

Respecto al cuestionamiento en donde menciona “Que acciones toman ante un ataque cibernético”, se informa
que en caso de un ataque de cualquier indole a los sistemas de datos personales que obran en esta Direccion,
el Instituto cuenta con mecanismos de monitoreo y revision de las medidas de seguridad; mismos que se
encuentran debidamente detallados en los documentos de seguridad de cada sistema de datos personales.

Cabe mencionar que las posibles acciones ante un ataque cibernético se describen a lo largo del documento
de seguridad por lo que, al formar parte de los apartados de este documento, es informacion que es clasificada
en su modalidad reservada, como se indic6 en lineas anteriores...

De lo anterior, es importante retomar que en caso de que se presente un ataque cibernético el responsable
debera tomar en cuenta las etapas descritas en el articulo citado.

Por lo que respecta a la aseveracion, “Cuales son los datos personales por clasificacion”, se hace de su
conocimiento en los sistemas de datos personales, las categorias de datos personales con lo que cuentan son:

¢ |dentificativos
e Electrénicos
e Biométricos

Para mayor referencia, podra consultar el Registro Electronico de Sistema de Datos Personales en su apartado
de “naturaleza” en la siguiente liga electronica:

https://datospersonales.infocdmx.org.mx/ConsultaPublica.aspx

En virtud de lo anterior, y en concordancia con el articulo 186 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, este Instituto tiene la obligacion de
proteger los datos personales asi como la de caracter confidencial contenidos en el documento de seguridad
motivo de nuestra atencion, por lo que en estricto apego a lo establecido en el articulo 216 de la normatividad
referida con anterioridad, la informacion solicitada se entrega en versién publica debido a que contienen la
siguiente informacién confidencial, y de conformidad con lo establecido en el ACUERDO 004/SE/CT-26-01-
2023, emitido en Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
sesionado el dia 26 de enero de 2023 (SE ANEXA EL ACUERDO DE DICHA SESION)...

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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Sin embargo, a fin de privilegiar la gratuidad al acceso de informacion y de conformidad con el articulo 38 de
la LPDPPSO, en el Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales (RESDP), se pueden visualizar los
datos generales, el responsable, los usuarios, la naturaleza, la conservacion, la seguridad, y el estatus del
Sistema citado y el Tratamiento que se brinda a los Datos, los cuales pueden ser consultados en la liga:

INFOCDMX/RR.IP.1637/2023

http://datospersonales.infocdmx.org.mx/ConsultaPublica.aspx.

Dando seguimiento a su solicitud, es importante referir que los articulos 20 y 21 de la Ley de Datos establecen
que el responsable debera informar al titular, a través del aviso de privacidad, la existencia y caracteristicas
principales del tratamiento previo a que sus datos personales sean sometidos a tratamiento, a fin de que pueda
tomar decisiones informadas al respecto.

Adicionalmente, en atencion al principio de maxima publicidad, se agrega el enlace electronico donde la
persona solicitante podra consultar los avisos de privacidad con que cuenta este sujeto obligado en su portal
Institucional:

https://www.infocdmx.org.mx/index.php/avisos-de-privacidad.html

En el mismo tenor, se le informa que en relacién a su solicitud, por lo que hace a las 16 Alcaldias y a la Jefatura
de Gobierno, al tratarse de informacion que generan y manejan cada uno de esos Sujetos Obligados, de
conformidad con lo que se ha precisado en el parrafo anterior, este Organismo se declara incompetente y con
fundamento en los articulos 53 fraccion XXIX y 200 de la LTAIPRC, se le orienta para que haga nuevamente
su solicitud dirigiéndola a cada una de las Alcaldias y a la Jefatura de Gobierno y para tales efectos se le
entregan los datos de contacto de cada una de las Unidades de Transparencia a efecto de que pueda dar
seguimiento a su nueva solicitud.

[Se reproducen datos de contacto de las Unidades de Transparencia correspondientes]
... (Sic)

1.3 Recurso de revision. El trece de marzo se recibié en plataforma, el recurso de revision

mediante el cual, la parte recurrente se inconformé esencialmente debido a que:

“No me entregan la informacion que solicite por lo que solicito al pleno del INFODF intervengan y hagan valer
mi derecho humano.” (Sic)

II. Admision e instruccion del recurso de revision.

2.1 Registro. El mismo trece de marzo, el recurso de revision presentado por la recurrente
se registro con el numero de expediente INFOCDMX/RR.IP.1637 /2023.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
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2.2 Acuerdo de admision y emplazamiento.? Mediante acuerdo de dieciséis de marzo, se

INFOCDMX/RR.IP.1637/2023

acordo admitir el presente recurso, por cumplir con los requisitos previstos parta tal efecto en

los articulos 236 y 237 de la Ley de Transparencia.

2.3 Alegatos del sujeto obligado. El diez de abril via correo electrénico, por medio de la
plataforma y a través del oficio MX09.INFODF/9/SE-UT/11.4/0439/S1P/2023 de la Unidad de
Transparencia y anexos, el sujeto obligado remitio los alegatos que estimé pertinentes y
agrego que:

“... SEGINDO. En razén del volumen de la informacion solicitada que incluye la versién puabica de los

documentos de seguridad y que representan 48 megabytes no pueden ser subidos a la Plataforma Nacional

de Transparencia, por lo que se le ofrecié gratuitamente una unidad de almacenamiento, en formato de CD

con la informacién, poniéndose a su disposicién en la Unidad de Transparencia y sefialandole los datos de
contacto, como se desprende de la respuesta entregada.

TERCERO. Adicionalmente bajo el principio de méaxima publicidad, se le entregaron los links mediante los
gue se puede acceder a los avisos de privacidad y al Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales
(RESDP) donde se encuentra la informacion requerida como se deprende de la respuesta.

En atencién a lo anterior, por las razones expuestas y con las constancias que se encuentran en el sistema,
se solicita a esa Ponencia sobreseer el presente recurso...” (Sic)

Cantidad ‘ Documentos anexos

Fecha de
elaboracion
Documento de 22/02/2023
6 seguridad Fecha de la dltima | SISTEMA DE ACTIVIDADES Y EVENTOS INSTITUCIONALES
actualizacion
22/02/2023
Formatos de
2 documento de Sin fecha Nombre del sistema de datos personales
seguridad
::‘TDCha de Expedientes Relativos a Solicitudes Fisicas de Acceso a la
elaboracion i hli PO 04
. Documento de 91/02/2023 Inforn_wa_tgond Pudblica y de Accleso, Rectlflczuon, Canclelauqn y
seguridad Fecha de la dltima Oposicion e Datos Personales Pre_s,enta'as_ ante e Ir§tltuto
actualizacién Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de
21/02/2023 Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

2 Dicho acuerdo fue notificado a las partes por medio de la plataforma.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Teléfono: 56 36 21 20
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Iméagenes representativas y descripcion de archivos anexos

DOCUMENTO DE
SEGURIDAD

SISTEMA DE
ACTIVIDADES Y
EVENTOS
INSTITUCIONALES

DE

SISTEMA DE VEVENTOS =
Fecha de elaboracion Fecha de la Gltima actualzacion
6'."] 22/02/2023 220212023
Elabord =l documents Aprobd
Asturo Ivén Arteaga Huerters | Andrés Israel Rodriguez Ramirez

L DATOS GENERALES DEL SISTEMA

Nombre del sistema:
SISTEMA DE ¥ EVENTO s

pubi 05/03/2020.
Fecha de inscripcion en el RESDP:
08 de agosto de 2011

Folio de inscripeion en el RESDP: 3100017181153110808

16 de febrero de 2023

Fecha de iilfima modificacin en el RESDP:

¥ ACCESOALA G PUBLICA ¥ RENDICIGN DE

= LA CIUDAD DE MEXICO (GOCDMX: DGIDS/2018). ARTIC
moc\o«sxn XX1l, 7 SEGUNDO PARRAFO, 21; 24, FRACCIONES XV Y XXl 28; 188,
191; 193; 194 202

6. LEY GENERAL DE ARCHIVOS ARTICULOS 8, 11 ULTIMO PARRAFO (DOF 15/06/2018)
T.LEYDE A CIUDAD DE ME 121112020)

8. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO (GOCDMX:
12/08/2019)

0.co0IGo D PROCEDMIENTOS CIVILES DELA CIUDAD 0 MEXICO (GOCDMX: ULTIMA
ACTUALIZACION 18/03/2020)

10. LINEAMIENTOS GENERALES SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA GIUDAD DE MEXICO, ARTICULOS 3. 83, 84,
65, 87. 68 (GOCDMX 23/08/2010)

11. REGLAMENTQ INTERIOR DEL INSTITUTO DE TRANSPARENGIA ACGESO, A LA
INFORMAGION PUBLICA. PROTECGION DE DATOS PERSONALES Y RENDIGION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO ARTIGULG 16 FRACGION XXIl

22 de febrero de 2023

Normatividad aplicable para el tratamiento
1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTAROS UNIDOS MEXICANOS, (BOF:1TDR2011).

2. CONSTITUGION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO ARTICULO 7 APARTADO E,
NUMERALES 2, 3, 4 (GOCDMX S/0202017)

3. LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS, SERVIDORES PUBLICOS (DOF:
1306/2003) YT T3

4. LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSOMALES EN FOSESION DE SUETOS
OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, ARTICULOS 1, 2. 3 FRACCION XXIX, 8, 23, 36, 37
FRACCION 1, IL, 38 (10 DE ABRIL DE 2018)

DOCUMENTO DE SEGURIDAD
SISTEMA DE ACTIVIDADES Y EVENTOS INSTITUCIONALES.
Fecha de elaboracion Fecha de la Glima actualzacion

Logo del sujelo 22/02/2023 220212023
obligado Elabord el documents Aproba

Arturo Ivin Areaga Huertero Andrés Israel Rodriguez Ramirez

DOCUMENTO DE

I INVENTARIO DE DATOS PERSONALES

SEGURIDAD Obtencién
Las personas sobre las que se prefenden obtener daios de cardcter personal son
poblacién en general
SISTEMA DE L 350 de los . . -
ACTIVIDADES Y Wodo de tratamiento: € procesamiento de os dos parsonales se levard a cabo 3
EVENTOS Wedio de achuslizacién: |a actuaizacién de los datas personales se lievard 2 csbo A
INSTITUCIONALES peticién del interesado
Finalidades del traamiento

Hnid:dyusoprush las finailades de cada tratamiento de datos Perscnales la
idad €= contar oon 12 informacion de los asistentes y partispantes en las
y eventos por

Remiisiones (responsable — encargados)
No aplica

DOCUMENTO DE SEGURIDAD

SISTEMA DE ¥ EVENTOS INSTITUCIONALES. SISTEMA DE VEVENTOS =
Fech: i Fecha de Ia Gltim: Fecha 8 Fe g izacid
2210212023 2210212023
2210212023 22m212023 Logo del sujeto
Logo del sujeto S 5
‘obligada Eiabors o documents Aproba obligado Hlahoedel dopnmento, Apeobs,
. . . . Arturo Ivin Arteaga Huerter |  Andrés lsrael Rodriguez Ramirez
Artura Ivan Arteaga Huerters | Andrés Israel Rodriguez Ramirez
Wivel de sepundad:
Medidas de seguridad:
. de Sequrdad Técricas
* Medidas de Seguridad Fsicas
* Medidas de Seguridad Adminisratvas

DOCUMENTO DE
SEGURIDAD

SISTEMA DE
ACTIVIDADES Y
EVENTOS
INSTITUCIONALES i ——

mum«umarmmu
mﬁwuwym las computadoras del

- Ceupac
- Lugar de adsaripcin 8l archivo en tramite:
Datos académicos:

* Enmedio : Mo spiica
En archivo de trémite: 2 afios
« Enarchivo de én: 4 afos

10
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DOCUMENTO DE SEGURIDAD 9. Mejorar las politicas y controles de acceso fisico

SISTEMA DE ACTIVIDADES ¥ EVENTOS INSTITUCIONALES | 10. En su caso. actuslizar el hardware sofware, asi como las heramientas
Facha de elaboracion Fecha de Ia Gltima actuaizacion sutomatizadas
11. D i it fueron . asi como
Logo del sujeto 2200272023 22/02/2023 eliminar los que ya no serdn utiizados
obiigado Eiabord &l documento Aprobé

12. Monitorear los sistemas de tratamiento e identificar si las nuevas medidas de

Arturo Ivin Arteaga Huertero Andrés |srael Rodriguez Ramirez seguridad no afectan el funcionamiento del sistema

13. Realizar un simulacro del incidente para revisar que la implementacion de las
nuevas medidas de seguridad puede evitar que un nuevo incidents pusda ocurrir

V. REGISTRO DE INCIDENCIAS

SE ANEXA FORMATO DE INCIDENCIAS

En caso de presentarse una incidencia, deberd registrarse, tipo. fecha y hora, quien
observo la incidencia, a quien se comunica y acciones 3 implementar para atenderia. En
caso de necesitar mas espacio se agregan las fojas que se consideren necesarias,

La identificacion y autenticacion se realizarén mediante claves y contrasefias de acceso

Todo el personal involuerada tiene de conacimiento qué en casa de presentar alguna a la base que contiene los datos del Sistema. La autenticacion se realizars mediante el
incidencia o vulneracién se deberi notificar de manera inmediata a su superior @ en su ingreso de la contrasefia que comesponda a la clave de acoeso autorizada.

c30 directamente con el Titular del irea Responsable. lo anterior con el fin de levar &

cabo lss acciones de necesarias una vez ocumido los hechos, en apego s lo que Asimismo, se cuenta con un registro de los ingresos y salidas del Sistema, por lo que en
establecen | Ley y sus Lineamientos n materia de proteccion de datos personales. todo momenta se contaré con el listado actualizado de las personas que tendrin acceso.

En caso de existir un cambio o modificacién o baja de alguno, se notificars mediante un
oficio institucional por parte del Responsable de Seguridad.
1. Realizar permanentemente copias de seguridad de los archivos. Una vez concluidos los motives para ingresar al Sistema en su versién elecirénica, se
2. Ante la amenaza de vulneracién de los sistemas de datos se dard aviso al procuraré estsblecer la salida del Sistema medisnte mecanismos equivalente a un
responsable del mismo y ttular de los datos. procedimienta de logout.
3. Recuperar la informacion dafiada, rebada o distribuida por medio de las copias de
seguridad

ONTROL DE ACCESO, GESTION DE SOPORTES Y

DOCUMENTO DE 4 Identficsr la naturaleza de los incidentes por al menos dos personas NECUPERACIoN

5.Documentar y recabar evidencia

SEGURIDAD 6. Limitar el alcance o el impacto del incidente identificada - Control de acceso:
8.1 Aislar los activos afectados sean fisico o electrénicos Medidas de seguridad fisicas aplicadas a las del Instituto de T
Acceso a la Informacién Piblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicidn de
SISTEMA DE ©.2 Emplear los respaldos para reducir los efectos del incidente Cuentas de Ia Ciudad de México:
£.3 Identificar las medidas d idad que hi falta tar el incident
ACTIVIDADES Y entificsr las medidas de segundad qus hicieron falla pars switar <l incidente 1. Utilizacién de candados, cermojos y cemaduras.

7. Realizar el ratamiento profundo del incidente 2. Germaduras en gavetas, cajones y archiveros

EVENTOS

INSTITUCIONALES 8. Establecer un plan para reforzar |a seguridad de los medios de aimacenamiento 2. Implementacién de sistema de video vigilancia
Origen del Posibles Nivel de Tratamiento o
5 Causa 3 =
riesgo consecuencias riesgo control
Dafio a los equipos de Reportar al area
computo en donde se administrativa,
Insuficiente sistema | encuentra almacenada solicitar su apoyo
de drenaje en el la informacién, asi paraqueenla
e edificio y calles comao los archiveros medida de
Inundacian aledafias; goteras en donde se Alto nuestros recursos
dentro de las almacenan podamos actuar
i i i ite las ante este riesgo.

carpetas con los
expedientes.
Dafio estructural del
inmueble que
provoque dificil acceso

Lievara cabo
acciones
preventivas para
tener respaldos

El instituto se
encuentra en zona
altamente sismica y

puede verse

Sismo o pérdida de la Alto .
afectadoen casode | perd . de la informacion.
. informacian fisica y del
movimientos . .
teliricos de alta equipo de computo en
. el gque se almacena.
magnitud.
Rebo o Sustraccion de Robo o pérdida de . Selicitar el apoyo
. " ° b Bajo .
Hackeo informacian informacién de al drea
H Instituto de Transparencia, Aceese a la Informaci6n Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México
- P - - Periodo de Area (s)
Objetivos especificos | 1d idad | Dirigido a cipantes ]
Fortalecer las
competencias  técnicas P 1
transversales  de  las Taller  Solicitudes  de ene Unidadde | Curso Interno.
personas  servidoras informacion y recurso de |y | RO Transparencia, | Impartido por
piblicas, en atencion a | | revision, o taller Clasificacion | ‘3 %2 olcurea do | _ Comitede | insiuctores de la | Del 1°ald” | oo
las  solicitudes  de de Ia Informacion y versiones. oaPo | B EEesS | Transparencia | DCCT, trimestre
informacién y recursos de publicas, o taller Prueba de nce dy yEnlaces de | httpsicava.infocdmsx.
revision que se presenten dafio el“ acesde | Transparencia | org.md
en sus areas de ias areas
Fortalecer las Todas s Curso intermo
competencias  técnicas Aulavitual  adminetaty 1 ,  imparidoen
transversales  de las Curso  Elaboracion  del PoPPY colaboracion conel  1° al 4°
22 entiempo  asdel INFO unidad DCCT/DDP
personas  servidoras Documento de Sequridad INAI y la DDP, trimestre
bt P real con administrativa
publicas, en atencion a la actividades https-ficava infocdmx.
normatividad en materia relacionadas org.mx/
Datos  Personales,
respecto a los Sistemas Curso Intemo.
de Datos Personales y los Impartido por
. gy Aula virtual 1 psp por . o
Avisos de Privacidad, con 33 Gyroo Aviso de privacidad en gompo Rt instructores de la 1° al 4 ooP
el fin de que conozcan las DCCT, trimestre
real con administrativa
directrices  para  su actvidades htips ficava infocdmx.
elaboracion y difusion relacionadas org mx/
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DOCUMENTO DE
SEGURIDAD

Expedientes Relativos
a Solicitudes Fisicas
de Acceso a la
Informacién Publica y
de Acceso,
Rectificacion,
Cancelacion y
Oposicion de Datos
Personales
Presentadas ante el
Instituto
Transparencia, Acceso
a la Informacion
Publica, Proteccion de
Datos Personales y
Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de
México.

OE
Expererizs Relalivos 2 Soliudes Flsioas de Aoceso a o Inormaciin
Piblica y de Acceso, Rectificasion, Cancelacisn y Oposician de Datos

Personsien Prescntadss. ante o lnsttute Transparencia, Acceso a la
Informacién Piblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

ﬁl.'ll Cuentas de Ia Ciudad de México

Fecha de elaboracién

Facha de 1a Giima actualzacisn

21/02/2023 2110212023
Elabors = Gocumanto Aprobs,
Arturo Ivén Arteaga Huertero Andrés Israel Rodriguez Ramirez

L DATOS GENERALES DEL SISTEMA
Nombre del sistema:
Expedientes Relativos a Solictudes Fisicas de Acceso 3 Ia Informacién Piblics y de
Acceso. Recificacion. Cancelacién y Oposicion de Datos Personales Presentadas ante
&l Instituto. Transparancia, Accsso a la Informacién Piblica, Proteccidn de Datos
Personales y Rendicitn de Cuentas de la Ciudad de México.
Fecha de publicacion en la GOCDMX del acuerdo de creacidn: 05/03/2020.

Fecha de inscripeién en el RESDP: D1 de Julio del aio 2014,

RESDP: 205140701

Fecha de publicacién en GOCDMX del Acuerdo de Modificacion: 15 de Fabrero de.
2023,

Fecha de iltima modificacion en el RESDP: 22 de febrero de 2023
Normatividad aplicable para el tratamiento
1. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
(DOF-17/08/2011). ARTICULOS & PARRAFO SEGUNDO FR II: 18 PARRAFO

2 CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO ARTICULO 7
APARTADO E. NUMERALES 2. 3.4

I

LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBL\COS
(DOF: 13/06/2003) ARTICULC 47 FRAGCIONES | ¥ IV: 71; 73 PARRAFO
PRIMERO

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN ‘F‘USESIéN DE
SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, ARTICULOS 1, 2, 3
FRACCION XXIX, 9, 23, 38, 37 FRACCION |, 11, 38

bl

. LEY DE TRAMSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
RENDICION DE, CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICC (GOCDMX:
DB/05/2016). ARTICULOS 6, FRACCIONES XII, XXI1. 7 SEGUNDO PARRAFO,
21; 24, FRACCIONES XVII ¥ XXIII; 28; 186; 101; 103; 104; 202

o

LEY GENERAL DE ARCHIVOS ARTICULOS 6, 11 ULTIMO PARRAFO

"

LEY DE ARCHIVOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

hl

LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

=

. cODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES DE LA CIUDAD DE MEXICO

o

10.LINEAMIENTOS GENERALES SOBRE PROTEGCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO, ARTICULOS 3, 63, 64, 85, 67, 68

11.REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION FUBLICA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO ARTICULO 18
FRACCIONES XXII Y XXXV

DOCUMENTO DE
SEGURIDAD

Expedientes Relativos a
Solicitudes Fisicas de
Acceso a la Informacion
Publica y de Acceso,
Rectificacién, Cancelacion
y Oposicion de Datos
Personales Presentadas
ante el Instituto
Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica,
Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de
México.

DOCUMENTO DE SEGURIDAD
Expedienias Relsivos 3 Soicitudes Fisicas de Aco=so 3 1a Iormacion
Pblica y de Acceso, Rectficacion, Cancelacion y Oposicién de Datos
Personales Presentadas ante el Insttuto Transparencia, Acceso a la
dllﬂl Informacién Piblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México.

Fecha de elaboracién Fecha de la Gltima actualizacién
21/02/2023 210272023
Elabors el documento Aprobd
Arturo Ivén Arteaga Huertero |  Andrés Israel Rodriguez Ramirez

Nivel de seguridad: Alio
Medidas de seguridad:

 Medidas de sequridad Administrativas
+ Medidas de sequridad Fisicas
+ Medidas de sequridad Técnicas

Catilogo de las formas de almacenamiento:
Los expedientes del sistema de datos personales denominado "Expedientes Relativos &
Solicitudes Fisicas de Acceso a la Informacion Piblica y de Acceso, Rectificacién,
Cancelacién y Oposicion de Datos Personales Presentadas ante e Instituto
Transparencia. Acceso a la Informacién Piblica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México", se encuentran resguardados en el

: Colonia Narvarte Poniente, C P. 03020,

DOCUMENTO DE
SEGURIDAD

Expedientes Relativos a
Solicitudes Fisicas de
Acceso a la Informacion
Publica y de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion
y Oposicién de Datos
Personales Presentadas
ante el Instituto
Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica,
Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de
México.

DOCUMENTO DE SEGURIDAD
Expedienios Relatvos 2 Soleiudes Fisioas de Acceso 3 1a Informacion
Piblica y de Acceso, Rectificacin, Cancelacién y Cposicién de Datos.
Personales Presentadas ante el Insfituto Transparencia, Acceso a la
Informacién Piblica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de

ﬁ Info  |oueris oo = Ciudad de Méxic

Fecha de elaboracion Fecha de la dltima actualizacion
21m2/2023 210272023
Elabord =l documenta Aproba

Ariuro Ivin Areaga Huertero | Andrés Israel Rodriguez Ramirez

IV. REGISTRO DE INCIDENCIAS

En caso de presentarse una incidendia, deberd registrarse, Gipo, fecha y hora, quien
‘observa la incidencia,  quien s comunica y acciones a implementar para atenderia. En
caso de necesitar més espacio e agregan Ias fojas QUE Se consideren NECESaNas.
Todo el persanal involucrado tiene de conocimiento qué en caso de prasentar alguna
incidendia o uineracion se deberd notficar de manera inmediata a su superior o en su
cac directamente con el Trular del drea Responsable. b anterior con &l fin de llevar &
cabo las acciones de necesanas una vez acumdo los hechos, en apego a lo que
establecen Ia Ley y sus Lineamisntos en materia de proteccién de datos personales.

1. Realizar permanentemente copias de seguridad de los archivos.
2. Ante la amenaza de vulneracién de los sistemas de datos se dard aviso al
responsable del mismo y titular de los datos.

bada o distribuida por de

3. Recuperar
seguridad

4. ldentificar la naturaleza de los incidenies por al menos dos personas
5.Documentar y recabar evidencia

6. Limitar el alcance o el impacto del incidente identificado
6.1 Aislar los activos afectados sean fisico o electrinicos
6.2 Emplear los respaldos para reducir los efectos del incidente

6.3 Identificar las medidas de seguridad que hicieron falta para evitar el incidente

En el ocal 2 del mmueble. se encuerira a ofiina de ia ridad de Transparendia donde

informacion fisica en cajonera y archiveros. asimismo en las
ompusiadoras dal personal Iiicrado para Al procadmiants de resgarda de doha
informacion correspondiente al archiva en tramite.

Lista de las personas servidoras piblicas que fienen acceso al sistema de datos
personales. [Indicar &l nombre y cargo del responsable del sistema de datos
personales y de los usuarios involucrados en el tratamiento]

Solo los siguientes servidores piiblicos, podrin acceder a los datos personales
del sistema, en que les
han sido conferidas.

1. Arturo lvin Arteaga Huertsr

Informacién Plitica y
2 Aviel Garcia Huanie
Eniace de Transparencia de la Direccién de Tecndlogias de Ia Informacsién

3. Miguel Angel Francisen Manzano

VIl. ANALISIS DE RIESGOS

Orinen del Posibles _ Nivelde | Tratamientoo
b Causa
riesgo riesgo control
Dafio a los equipos de. Reportar al drea
c5mputo en donde se administrativa,
Insuficiente sistema | encuentra aimacenada salicitar su spoyo
dedrengieenel |  lainformacién, asi para queen la
Inundacign | cdifcoycales | como los archiveros Alto medida de
aledafias; goteras en donde se nuestros recursos
aimacenan podamos actuar
instalaciones. fisicamente las ante este nesgo.
carpetas con los
Elinsttuto s Do cstroctorat det Tevara cabo
encuentra en zona T acciones
. inmueble que
altamente sismica y p preventivas para
uede verse | Provodse dificl acceso ‘tener respaldos
Sismo i de |, opéridadela Ao | =
afecado en eas0 e | yormzcien fisca y del = 2 nformacitn
s | Syt
magnitud au -
Solictar =l apoyo
aldrea
administrativa o
Robo o pérdida de tecnalégica para
B poder llevar a
informacién de ,
almacenada en los. h cabo acciones
Robo o " A cardeter persanal . °
Hocheq | cauipos de computo | 52 =EE BErand! Bajo preventivas y
@ en los expedientes. ; evitar una
expedientes fisicos y ’
fisicos con que s s 7 wulneracién. lo
archivos electrénicos.
cuenta, anterior dervado
de que la UT se
encuentra en el
exteror.
Debido a un Sensibikzar al
descuido de los personal
servidores plblicos involucrado en el
¥ alapoca Destruccidn y pérdida tratamiento de
los | de snoeios | oo | datossobreel
cubleulos de trabajo. | expedientes y archivos valor &
lainformacién | con que se cuentan. importancia de
pusde ser los documentos.
confundida y que contienen
desechada
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Xill. PLAN DE CAPACITACION
DOCUMENTO DE
SEGURIDAD Objetivos especificos | Id | Accién de Capacitacion | Modalidad | Dirigidoa | Participantes Usoderecursos | Fenodo de Area [=) ;
Fortalecar las
di I competencias  técnicas Personal
Expedientes Relativos a transversales de  las Taller  Solictudes  de o Unidad de | Curso Interne.
Solicitudes Fisicas de personas  servidoras informacién y recurso de | oo 0 ARES | Transparencia. | Impartido por
. piblicas. en atencién a | ., | revision, o taller Clasificacion | ‘2 30 e | _Comitéde | instuctores  de  la| Del 1%al4* | pear o7
Acceso a la Informacién las  solictudes de| — | delalinformacion y versiones ml"“ 2 UT oy | Transparencia | DCCT. trimestre
Publica y de Acceso, informacién y recursos de piblicas, o taller Prueba de S meec g | yEnlacesde | htpslicava infoodmx
e > revisin que se presenten dafio. e oae | Transparencia | sm.md
Rectificacion, Cancelacion en  sus  dreas  de
y Oposicién de Datos
Personales Presentadas Forslecer _ls= Cnidades Gurso intema
ante el Instituto ool da o [ Elsboracion  del | Aulaviftusl | adminisitaf | 1 psp por Im:z:du moonel |1 a 4
p:"r:::“ dorme | 22 | Do e B entiempo | asdel INFO unidad ﬁm,[i'?:‘.’:"p"“" imetra DCCT /DDP
) Seg 2
Transparencia, Acceso a piblicas, en atencién a la real et g | 2SR | htpsdicava infocdm.
la Informacién Publica, normatividad en materia d om.md
o de Datos
Proteccion de Datos respecto a los Sistemas T“d;:d'“ Curso Intemo.
ey unidades
Personales y Rendicion de ge Datos Personales y los Aula virusl | administratiy | 1 psppor | IMBartdo per . )
. Avisos de Privacidad, con ) - ° instructares de la a4
Cuentas de la Ciudad de 215 e e corczean b | 23 | Gurse Aviso de privacidzd entiempo | as del INFO unidad Door Fmestre ooP
México direciriees  para  su real actides SAMInsTatva | pope ioava nfocdms.
’ elabaracién y difusién. ’ org.mx/

2.4 Respuesta en alcance del sujeto obligado. El cuatro de mayo via correo electrénico el
sujeto obligado anexé el “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion publica”

generado por la plataforma y agreg6 que:

“...en alcance a la solicitud 090165923000272, con fecha de 2 de mayo pasado le fue notificado a su correo,
mediante el que se le informa de la remision realizada por este Sujeto Obligado a la Jefatura de Gobierno y
al que le fue asignado el folio 090161623000998 de esa manera ha quedado completamente atendida su
solicitud de informacion.

Asimismo, se le informa que con el nimero de folio nuevo deberd dar seguimiento a su solicitud ante la
Jefatura de Gobierno, para tales efectos se le entregan los datos de contacto...

[Se reproducen datos de contacto de la Unidad de Transparencia correspondiente]

.7 (Sic)

2.5 Acuerdo de cierre de instruccion. El ocho de mayo, no habiendo diligencias pendientes
por desahogar, se ordend el cierre de instruccion, de acuerdo con el articulo 243 de la Ley
de Transparencia, a efecto de estar en posibilidad de elaborar la resolucion correspondiente.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Instituto es competente para investigar, conocer y resolver el

presente recurso de revision con fundamento en lo establecido en los articulos 6, péarrafos
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primero, segundo y apartado A de la Constitucion Federal; 1, 2, 37, 51, 52, 53, 214 parrafo
tercero, 220, 233, 234, 236, 237, 238, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 252 y 253 de la Ley de

Transparencia; asi como los articulos 2, 3, 4 fracciones | y XVIII, 12 fracciones | y IV, 13

INFOCDMX/RR.IP.1637/2023

fracciones IX 'y X, y 14 fracciones llI, IV, V y VIl del Reglamento Interior.

SEGUNDO. Causales de improcedencia o sobreseimiento. Al emitir el acuerdo de
admision, el Instituto determind la procedencia del recurso de revision por considerar que
reunia los requisitos previstos en el articulo 234, en relacién con los numerales transitorios,

octavo y noveno, de la Ley de Transparencia.

En ese orden de ideas, esta autoridad realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia de todos los recursos de revision, por tratarse de una cuestion de orden
publico y estudio preferente, de acuerdo con el contenido del criterio contenido en la tesis de
jurisprudencia con rubro: APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA,
DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO® emitida por el Poder
Judicial de la Federacion.

Al respecto, del estudio del expediente se advierte que la recurrente solicité al sujeto obligado
saber cuantos sistemas de datos personales tiene; si todos cuentan con aviso de privacidad
y documento de seguridad; requiriendo copia de estos, asi como evidencias fotogréaficas del
resguardo de estos y niveles de seguridad del Sistema de Datos Personales de las personas
capacitadas; que acciones toman ante un ataque cibernético y cuales son los datos
personales por clasificacion. Ademas de diversa informacion respecto de las 16 Alcaldias

solicito y la Jefatura de Gobierno.

3 Registro No. 168387. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta. XXVIII, diciembre de 2008. Pagina: 242. Tesis: 2a./J. 186/2008 Jurisprudencia Materia(s): Administrativa.
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Como respuesta, el sujeto obligado inform6é que contaba con 21 sistemas de datos

INFOCDMX/RR.IP.1637/2023

personales precisando las Unidades Administrativas responsables y nombres
correspondientes, sefialando que cada sistema de seguridad cuenta con aviso de privacidad

y documento de seguridad propio.

Detallé también las acciones que se realizan ante un “ataque cibernético” y explico los datos
personales “por clasificacién” como le fue requerido, anexando direcciones electrénicas de
consulta respecto del Registro Electronico de Sistema de Datos Personales en donde se
encuentran los generales, persona responsable, personas usuarias, naturaleza,
conservacion, seguridad y estatus del Sistema citado, asi como el tratamiento

correspondiente en version pubica.

Ademas de remitir el Acuerdo 004/SE/CT-26-01-2023, del Comité de Transparencia
correspondiente y el “Acuse de remision a Sujeto Obligado competente” emitido por la
plataforma a través del cudl se remitio la solicitud a las 16 Alcaldias, precisando los datos de

contacto de cada una de las Unidades de Trasparencia respectivas.

En consecuencia, la recurrente se inconformd manifestando esencialmente que no se le

entrego la informacion solicitada.

Posteriormente, el sujeto obligado a modo de respuesta complementaria y a través de un
alcance, precis6 que debido al volumen de la informacion solicitada que incluye la version
pubica de los documentos de seguridad se le ofrecié gratuitamente a la recurrente una unidad
de almacenamiento electronico, ademas de haberse referido direcciones electronicas de
consulta, se remitiendo 14 documentos de seguridad, dos formatos sin fecha relacionados
con los sistemas de seguridad aplicables y el “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la

informacion publica” por medio del cual se registré6 con un nuevo folio la solicitud ante la
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Unidad de Transparencia de la Jefatura de Gobierno.
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A efecto de aportar claridad en los requerimientos y respuestas, se esquematizan a

continuacion:

Respuesta

Requerimiento Respuesta inicial . Alcance
complementaria
Numero de sistemas de | Se enlistaron 21 por nombre y
datos personales que tiene Unidad responsable
¢Cuentan Todos con aviso . . -000-
A Si, todos cuentan con aviso y
de privacidad y documento . -
. documento de seguridad propio
de seguridad?
Avisos de privacidad vy Se remitieron 14
documentos de seguridad documentos de
con evidencias fotogréaficas seguridad
del resguardo de estos y Se remitié una direccion electrénica correspondientes
niveles de seguridad del de consulta v se puso a disposicion a los sistemas de
Sistema de Datos ysep P .| seguridad e
de entrega su entrega en un medio | ; .
Personales de las personas g . incluyo los
. electrénico gratuito .
capacitadas niveles de Datos
Personales de -000-
las personas
capacitadas
Se cuenta con mecanismos de
monitoreo y revision de las medidas
de seguridad y se puso a
Acciones toman ante un | disposicion de entrega su entrega
ataque cibernético en un medio electronico gratuito en
version publica (Remitiendo el Acta
de Comité de Transparencia
respectiva)
.Cuales son los datos Identificativos, Electrénicos y
€ oo Biométricos precisando una
personales por clasificacion? | . - o -00o0-
direccion electrénica de consulta
Se remiti6 “Acuse de

Requerimientos respecto de
las 16 Alcaldias y la Jefatura
de Gobierno

Se remitié la solicitud a través de la
plataforma a las 16 Alcaldias
mencionadas

recibo de solicitud de
acceso a la informacién
publica” por medio del
cual se registr6 con un
nuevo folio la solicitud

ante la Unidad de
Transparencia de la
Jefatura de Gobierno.

16

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 56 36 21 20



hinfo

De conformidad con el criterio 07/214 aprobado por el pleno de este Instituto, ain y cuando

INFOCDMX/RR.IP.1637/2023

las manifestaciones o alegatos no son el medio ni momento procesal idéneo para
mejorar o complementar la respuesta que originalmente se otorgé a una solicitud
determinada, para que una respuesta complementaria, pueda considerarse como vélida se

requiere que:

1. La ampliacion de la respuesta sea notificada al solicitante en la modalidad de
entrega elegida;

2. Elsujeto obligado remita la constancia de notificacion a este Organo Garante para
que obre en el expediente del recurso, y

3. Lainformacioén proporcionada en el alcance a la respuesta primigenia colme todos

los extremos de la solicitud.

Esto ultimo, debido a que no basta con que el sujeto obligado haga del conocimiento de este
Instituto la emision de una respuesta complementaria a efecto de satisfacer integramente la
solicitud, sino que debe acreditar que previamente la hizo del conocimiento de la recurrente

a través de los medios elegidos para recibir notificaciones, como acontecio.

Todo ello, a efecto de estar en posibilidad de sostener la legitimidad y oportunidad del
pronunciamiento emitido por el sujeto obligado, garantizando el acceso a la informacién

publica y el derecho a la buena administracién.

En el caso, a pesar de informar respecto del nUmero de sistemas de datos personales con
los que contaba, precisar que todos cuentan con aviso de privacidad y documentos de

seguridad propios, detallar los datos personales por calificacion y remitir la solicitud a traves

4 Disponible para consulta en la direccién electrénica: https://www.infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-pleno.html
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de la plataforma a las 16 alcaldias, inicialmente el sujeto obligado no remitio las documentales

INFOCDMX/RR.IP.1637/2023

solicitadas, refiriendo Unicamente direcciones electronicas de consulta para los avisos de
privacidad y sistemas de datos personales registrados, ademas de omitir remitir la solicitud a

una de las autoridades competentes.

Sin embargo, de conformidad con el diverso Criterio de interpretacion 04/215 el cual prevé
que, en caso de que la informacién requerida se encuentre publicada en internet, es suficiente
con que el sujeto obligado proporcione la liga electrénica que remita directamente a dicha
informacion, para efectos de garantizar el principio de celeridad y gratuidad de la informacion
y, en su caso, de manera detallada y precisa los pasos necesarios a seguir para poder
acceder a esta, privilegiando la modalidad de entrega elegida por la recurrente.

En el mismo sentido, se advierte que la puesta a disposicion de un medio electronico con las
documentales requeridas, atiende a la modalidad digital elegida por la recurrente para

acceder a la informacién de interés.

Por otro lado, también se advierte que en respuesta complementaria el sujeto obligado remitio
14 documentos de seguridad relacionados con los sistemas de seguridad aplicables,
incluyendo los niveles de Datos Personales de las personas capacitadas y el “Acuse de recibo
de solicitud de acceso a la informacion publica” por medio del cual se registré con un nuevo

folio la solicitud ante la Unidad de Transparencia de la Jefatura de Gobierno.

Es decir que, contrario a lo manifestado por la recurrente, se proporciond una respuesta
adecuada a la solicitud, atendiendo indirectamente las razones de inconformidad
manifestadas, al proporcionar de manera concreta la informacion con la que se contaba

privilegiando la modalidad elegida y remitiendo la solicitud a las entidades competentes.

5 Disponible para conulta en la direccion electrénica: https://www.infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-pleno.html
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Lo anterior, en incumplimiento de lo previsto por el articulo 200 de la Ley de Transparencia y
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el criterio 03/21°% aprobado por el pleno de este Instituto, esto es que, cuando la Unidad de

Transparencia determine que es competente para atender parcialmente la solicitud, deberd

dar respuesta respecto de dicha parte y respecto de la informacion sobre la cual es

incompetente remitir la solicitud como corresponda generando un nuevo folio que garantice

su atencién y seguimiento, circunstancias que en el caso concreto acontecieron.

Méxime que el sujeto obligado remite las constancias de notificaciones electrénicas de la
respuesta complementaria a la recurrente via correo electrénico, cumpliendo asi, con los
extremos del criterio 07/21 antes mencionado. De ahi que se estime que el presente asunto
ha quedado sin materia en términos de los previsto por el articulo 249, fraccion Il de la Ley

de Transparencia, pues ha quedado debidamente atendido el fondo de la solicitud.

Razones por las cuales se:
RESUELVE

PRIMERO. Por lo sefialado en el Considerando SEGUNDO de esta resolucién, y con fundamento en
el articulo 249 fraccion Il de la Ley de Transparencia, se SOBRESEE el presente recurso de revision

por quedar sin materia.

SEGUNDO. En cumplimiento del articulo 254 de la Ley de Transparencia, se informa al recurrente
que en caso de estar inconforme con la presente resolucién, podra impugnarla ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Proteccion de Datos Personales o ante

el Poder Judicial de la Federacion, sin poder agotar simultaneamente ambas vias.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucién a las partes a través de los medios sefalados para

tales efectos.

¢ Disponible para conulta en la direccion electrénica: https://www.infocdmx.org.mx/index.php/criterios-del-pleno.html
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Asi lo acordaron, en Sesion Ordinaria celebrada el diez de mayo dos mil veintitrés, por

INFOCDMX/RR.IP.1637/2023

unanimidad de votos, las y los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, integrado por las Comisionadas y los Comisionados Ciudadanos, que
firman al calce, ante Hugo Erik Zertuche Guerrero, Secretario Técnico, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 15, fraccion IX del Reglamento Interior de este Instituto, para todos

los efectos legales a que haya lugar.

ARISTIDES RODRIGO GUERRERO GARCIA
COMISIONADO PRESIDENTE

JULIO CESAR BONILLA GUTIERREZ LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA MARINA ALICIA SAN MARTIN REBOLLOSO
COMISIONADA CIUDADANA COMISIONADA CIUDADANA

HUGO ERIK ZERTUCHE GUERRERO
SECRETARIO TECNICO
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